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Regeringen foreslar lagandringar som i huvudsak syftar till att fortydliga
regler pa konsumentrattighetsomradet, framfor allt i fraga om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler. Genom tydligare regler blir det enklare for
bade konsumenterna och naringsidkarna att veta vilka rattigheter respek-
tive skyldigheter de har. Det handlar bland annat om den information en
naringsidkare ska lamna till en konsument innan ett avtal ingas. Exempel-
vis ska en néringsidkare vara skyldig att tillhandahalla konsumenten ett
formular som han eller hon kan anvanda for att angra ett avtal. Regeringen
foreslar ocksa en bestammelse om nér risken for en vara gar 6ver pa kon-
sumenten i vissa fall ndr varan transporteras till konsumenten samt en
bestammelse om att en konsument har ratt att fa tillbaka sddant som han
eller hon har betalat till foljd av ett ogiltigt avtalsvillkor.

Bakgrunden till forslagen &r en dversyn av genomférandet av EU:s
direktiv om konsumentrattigheter frn 2011.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 maj 2020.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande Gver forslag till

1. lag om &ndring i konsumentkdplagen (1990:932),

2. lag om &ndring i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden,

3. lag om &ndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
afféarslokaler,

4. lag om andring i marknadsféringslagen (2008:486).



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om &ndring i
konsumentkoplagen (1990:932)

Harigenom foreskrivs® att 6 § konsumentkoplagen (1990:932) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
68
Varan &r avldmnad nér den har Varan dr avlamnad nér kdparen,
kommit i kdparens besittning. sjalv eller genom en transportor

som koparen har anlitat eller
nagon annan som handlar pa
koparens vagnar, har fatt varan i
sin besittning.

Aven om det ar képaren som har
anlitat transportfren anses varan
inte avlamnad nar den har lamnats
over till transportéren, om det ar
saljaren som erbjudit transport-
alternativet.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 maj 2020.
2. For avtal som har ingatts fore ikrafttradandet galler 6 § i den &ldre
lydelsen.

1Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om kon-
sumentrattigheter och om &ndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphéavande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, i den ursprungliga lydelsen.



2.2 Forslag till lag om &ndring i lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentférhallanden

Harigenom foreskrivs® att 13 § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

13 &2
Ett avtalsvillkor som innebér att konsumenten ska betala mer for en vara,
tjanst eller annan nyttighet an det som i avtalet anges vara priset for
nyttigheten &r utan verkan mot konsumenten, om denne inte uttryckligen
har godként villkoret.

En konsument som har betalat
enligt ett avtalsvillkor som &r utan
verkan enligt forsta stycket har réatt
att fa tillbaka det som har betalats.

Denna lag trader i kraft den 1 maj 2020.

! Jfr Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om kon-
sumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och réadets direktiv 1999/44/EG och om upphéavande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, i den ursprungliga lydelsen.

2 Senaste lydelse 2014:13.



2.3 Forslag till lag om andring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Harigenom foreskrivs? i friga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler?

dels att 1 kap. 2 8 och 2 kap. 2, 3, 4, 5, 10, 11 och 15 §8 ska ha foljande
lydelse,

dels att det ska inforas tva nya paragrafer, 2 kap. 2 a och 15 a 8§, av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
28
I lagen avses med
distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av naringsidkaren
organiserat system for att traffa avtal pa distans, om kommunikationen
uteslutande sker pa distans,

affarslokal: fast eller rorligt afféars-
stalle dar naringsidkaren varaktigt
eller vanligen driver verksamhet,
avtal utanfor affarslokaler: avtal som ingas

—da néaringsidkaren och konsu- —da naringsidkaren och konsu-
menten samtidigt & narvarande pd& menten samtidigt ar narvarande pa
nagon annan plats &n i narings- nagon annan plats &n i narings-
idkarens fasta eller rorliga affars- idkarens affarslokal eller efter det
lokal eller efter det att konsumenten  att konsumenten lamnat ett anbud
lamnat ett anbud pé en sadan plats,  pd en sadan plats,

— i naringsidkarens affarslokal eller med hjalp av ett medel for distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av
naringsidkaren pa ndgon annan plats dir de samtidigt varit narvarande,
eller

—under en utflykt som har organiserats av naringsidkaren i marknads-
forings- eller forsaljningssyfte,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor naringsverksamhet,

néringsidkare: en fysisk eller juri- néringsidkare: en fysisk eller juri-
disk person som handlar for &ndamal  disk person som handlar fér andamal
som har samband med den egna som har samband med den egna
naringsverksamheten. naringsverksamheten,

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om kon-
sumentrattigheter och om &ndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och réadets direktiv 1999/44/EG och om upphavande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, i den ursprungliga lydelsen.

2 Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.

% Senaste lydelse 2014:14.



digitalt innehdll: data som pro-
duceras och tillhandahalls i digital

form.

2 kap.
28

Innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om naringsidkaren agerar for nagon
annans rakning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ar lamplig med hénsyn till varan eller tjansten och till hur informationen
ges,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvag, hur priset beraknas; om avtalet l6per pa
obegrénsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om
inte kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot
annat satt och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingas
pa naringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestallningsprocessen
anges vilka betalningssitt som godtas och om det finns nagra
begransningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som galler for detta,

8. den réatt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklama-
tion kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten
kan vénda sig for att framstalla klagomal,

9. huruvida och under vilka forut-
sdttningar det finns en Aangerrétt,
tidsfristen och 6vriga villkor for
angerratten, hur angerratten utovas
samt att det finns ett standardfor-
mular for utévande av angerratten
och hur konsumenten kan ta del av
det,

9. huruvida och under vilka forut-
sittningar det finns en angerritt,
tidsfristen och dvriga villkor for
angerratten, hur angerratten utévas
samt att det finns ett standard-
formular for utévande av énger-
ratten,

10. den skyldighet konsumenten vid utévande av angerratten kan ha att
pa egen bekostnad atersanda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for
att atersanda varan om den ar sadan att den inte kan atersandas med post,

11. huruvida konsumenten &r skyldig att ersatta néringsidkaren enligt

15 § 3 eller 4,

4 Senaste lydelse 2018:1321.

12. dtaganden fran naringsid-
karen eller tillverkaren om att, ut-
6ver vad som foljer av lag, betala
tillbaka det som betalts for varan
eller byta ut eller reparera den



12. garantier eller liknande ut-
fastelser samt den assistans och
service som géller efter forsalj-
ningen,

13. uppférandekoder som galler
for naringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

14. avtalets 16ptid,

15. kortaste giltighetstid for kon-
sumentens skyldigheter enligt av-
talet,

16. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

17. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skyddsat-
gérder, och vilken maskin- och pro-
gramvara som kravs for att anvénda
det digitala innehallet, och

18. vilka mojligheter som finns
att f& en tvist med naringsidkaren
provad utanfoér domstol.

eller utféra nagon form av service
pd den, om varan inte Gverens-
stdmmer med uppgifter som l&m-
nats i utfastelser eller marknads-
foring eller om det finns andra
awvikelser fran uppgifter som
lamnats pa ett sadant satt,

13. den assistans och service som
géller efter forsaljningen,

14. uppforandekoder som galler
for naringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

15. avtalets 16ptid,

16. kortaste giltighetstid for kon-
sumentens skyldigheter enligt av-
talet,

17. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller férnyas automatiskt,

18. funktionen hos digitalt inne-
héll, inbegripet tekniska skyddsat-
garder, och, i den utstrackning
naringsidkaren kanner till eller
rimligen kan forvantas kanna till
det, vilken maskin- och program-
vara som krévs for att anvanda det
digitala innehallet, och

19. vilka mdjligheter som finns
att fa en tvist med naringsidkaren
provad utanfor domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersattas med
motsvarande uppgifter om auktionsforrattaren, om det a&r mojligt att delta
i auktionen dven pé ett annat sitt 4n genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutsittning far information enligt
forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsu-
menten kan framstalla klagomal avse auktionsforrattarens verksamhets-

stalle.

2a8§

Om det finns en angerrétt, ska
naringsidkaren tillsammans med
sddan information som avses i 2 §
forsta stycket 9 ge konsumenten ett
standardformular for utévande av
angerratten.



38

| fraga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2 § ges klart och
begripligt och pa ett satt som ar an-
passat till det medel for distans-
kommunikation som anvands. Sar-
skild hansyn ska tas till behoven
hos underdriga och andra sarskilt
utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett
sadant medel for distanskommuni-
kation som gor att information en-
dast kan ges i begransad omfattning
eller under begransad tid, ska
atminstone information enligt 2 §
forsta stycket 1, i fraga om narings-
idkarens namn och organisa-
tionsnummer, 2-4, 14 och 16 ges
med hjalp av det kommunikations-
medlet. Om det finns en &ngerrétt,
ska information enligt 2 § forsta
stycket 9 ocksd ges med hjalp av
kommunikationsmedlet. Ovrig in-
formation enligt 2 § forsta stycket
ska ges pa nagot annat lampligt satt
i enlighet med kraven i forsta
stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pa nérings-
idkarens webbplats, ska konsumen-
ten sarskilt uppmarksammas pa
innehdllet i den information som
ges enligt 2 § forsta stycket 2—4 och
14-16.

| fraga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2 och 2 a 88 ges
klart och begripligt och pa ett satt
som &r anpassat till det medel for
distanskommunikation som an-
vénds. Sérskild hansyn ska tas till
behoven hos underdriga och andra
sérskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett
sadant medel for distanskommuni-
kation som gor att information en-
dast kan ges i begransad omfattning
eller under begrdnsad tid, ska
atminstone information enligt 2 §
forsta stycket 1, i fraga om nar-
ingsidkarens namn och organisa-
tionsnummer, 2-4, 15 och 17 ges
med hjalp av det kommunikations-
medlet. Om det finns en angerratt,
ska information enligt 2 § forsta
stycket 9 ocksd ges med hjalp av
kommunikationsmedlet. Ovrig in-
formation enligt 2 § forsta stycket
och 2 a§ ska ges pa nagot annat
lampligt satt i enlighet med kraven
i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingas pa narings-
idkarens webbplats, ska konsu-
menten sarskilt uppmarksammas pa
innehdllet i den information som
ges enligt 2 § forsta stycket 2—4 och
15-17.

48
Nar ett distansavtal har ingétts ska naringsidkaren inom rimlig tid ge
konsumenten en bekraftelse pa avtalet. Bekraftelsen ska ges senast nar
varan levereras eller tjansten borjar utforas.

Bekréftelsen ska ges i en hand-
ling eller i ndgon annan lashar och
varaktig form som ér tillganglig for
konsumenten och innehalla den in-
formation enligt 2 § som inte redan
har getts i sddan form. Om konsu-
menten i enlighet med 11 § 11 har
gétt med pa att det inte finns ndgon

5 Senaste lydelse 2018:1321.
5 Senaste lydelse 2018:1321.

Bekréftelsen ska ges i en hand-
ling eller i ndgon annan lashar och
varaktig form som é&r tillgénglig for
konsumenten och innehalla den in-
formation enligt 2 och 2 a 88 som
inte redan har getts i sadan form.
Om konsumenten i enlighet med
11 § 11 har gétt med pa att det inte
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angerratt vid kop av digitalt inne-
hall, ska det framga av bekraftel-
sen.

finns nagon angerratt vid kop av
digitalt innehall, ska det framga av
bekréftelsen.

58§

I fraga om avtal utanfor affars-
lokaler ska informationen enligt
2 8 ges klart och begripligt i en
handling eller, om konsumenten
samtycker till det, i en annan lashar
och varaktig form som ar till-
ganglig for konsumenten. Sarskild
hansyn ska tas till behoven hos
underariga och andra sarskilt ut-
satta personer.

I friga om avtal utanfor affars-
lokaler ska informationen enligt
2 och 2 a 88 ges klart och begripligt
i en handling eller, om konsumen-
ten samtycker till det, i en annan
lasbar och varaktig form som ar till-
ganglig for konsumenten. Sarskild
hansyn ska tas till behoven hos
underariga och andra sarskilt ut-
satta personer.

Nér ett avtal har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten en kopia av
det undertecknade avtalet eller en bekraftelse pa avtalet. Kopian eller
bekraftelsen ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till
det, i en annan lashar och varaktig form som &r tillgénglig for konsument-
en. Om konsumenten i enlighet med 11 8§ 11 har gatt med pd att det inte
finns ndgon angerratt vid kop av digitalt innehall, ska det framga av kopian
eller bekraftelsen.

10 §°

Konsumenten har ratt att fran-
trada avtalet (angerratt) genom att
till néringsidkaren [&mna eller
sénda ett meddelande om detta
inom 14 dagar fran den dag som
anges i 12 § (angerfrist). Om kon-
sumenten lamnar meddelandet pa
naringsidkarens webbplats, ska
naringsidkaren utan drojsmal be-
krafta mottagandet av meddelandet
i en lasbar och varaktig form som &r
tillganglig for konsumenten.

Konsumenten har réatt att fran-
trada avtalet (angerratt) genom att
till néringsidkaren [&mna eller
sénda ett tydligt meddelande om
detta inom 14 dagar fran den dag
som anges i 12 § (angerfrist). Kon-
sumenten kan for detta dndamal
anvanda det standardformular for
utévande av angerratten som avses
i 2a8. Om konsumenten l&mnar
meddelandet p& naringsidkarens
webbplats, ska naringsidkaren utan
dréjsmal bekréfta mottagandet av
meddelandet i en lasbar och var-
aktig form som ar tillganglig for
konsumenten.

Om konsumenten i ratt tid och pa ett andamalsenligt satt har [amnat eller
sant ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet &beropas dven
om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

18°

Angerritt galler inte for avtal som

7 Senaste lydelse 2018:1321.
8 Senaste lydelse 2014:14.
® Senaste lydelse 2014:14.



1. avser en tjanst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tjansten borjar utforas och gatt med pa att det inte finns
nagon angerratt nar tjansten har fullgjorts,

2. avser en vara eller tjanst vars pris beror pa sadana svangningar pa
marknaden som naringsidkaren inte kan paverka och som kan intraffa
under angerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar
eller som annars har fatt en tydlig personlig pragel,

4. avser en vara som snabbt kan férsamras eller bli fér gammal,

5. avser en vara som med bruten forsegling inte lampligen kan ater-
lamnas pa grund av halso- eller hygienskal och forseglingen har brutits av
konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur &r sddan att den efter leverans sam-
manblandas med en annan vara pa sa sétt att varorna inte kan skiljas fran
varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestdmt pris, nér leverans inte kan
ske inom 30 dagar och vardet pa drycken vid leveransen beror pa sadana
svangningar pa marknaden som néringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett férseglat
datorprogram och forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser losnummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingas vid en auktion, om det ar mojligt att delta i auktionen aven pé
ett annat satt an genom att anvénda ett medel for distanskommunikation,

11. avser digitalt innehall som 11. avser digitalt innehdll som
levereras pa nagot annat sitt &n pd  levereras pa nagot annat satt an pa

ett fysiskt medium, om konsumen-
ten uttryckligen har samtyckt till
leverans pa detta satt och gatt med
pa att det inte finns nagon angerritt,

ett fysiskt medium, om konsumen-
ten uttryckligen har samtyckt till att
leverans pabdrjas och gatt med pa
att det darigenom inte finns nagon

angerrétt,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller nagon annan
liknande fritidsaktivitet, servering, catering eller ndgon annan liknande
tjanst, inkvartering, varutransport eller biluthyrning, om néringsidkaren
ska tillhandahélla tjansten p& en bestamd dag eller under en bestamd
tidsperiod, eller

13. avser en bradskande reparations- eller underhéllsatgérd vid ett besok
i konsumentens bostad, om besoket ager rum pa konsumentens initiativ
och uttryckliga begaran och reparations- eller underhallsatgarden omfattas
av konsumentens begaran eller har ett direkt samband med denna.

15 §10

Om konsumenten utévar sin angerratt, ska konsumenten ersatta narings-
idkaren for

1. forhojda leveranskostnader pd grund av konsumentens val av
leveransmetod,

2. en varas vardeminskning i den man den beror pa att konsumenten
hanterat varan i storre omfattning &n som varit nédvandigt for att faststalla
dess egenskaper eller funktion, under forutsattning att néringsidkaren har

10 Senaste lydelse 2014:14.

11
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gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 9 pa det satt som

anges i 3 § eller 5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset ar
skéligt, for en tjanst som delvis ut-
forts innan konsumenten utdvade
angerrétten, under forutsattning att
konsumenten uttryckligen har be-
gért att tjansten skulle bérja utféras
under angerfristen och narings-
idkaren har gett konsumenten
information enligt 2 § forsta stycket
9 och 11 pé det satt som anges i 3 §
eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset ar
skaligt, for vatten, gas eller el, nér
forséljningen inte skett i en be-
gransad volym eller en faststélld
kvantitet, eller fjarrvarme, dar leve-
ransen paborjats innan konsu-
menten utévade Aangerratten, allt
under forutsattning att konsumen-
ten uttryckligen har begart att leve-
rans skulle paborjas under anger-
fristen och néringsidkaren har gett
konsumenten information enligt
2 § forsta stycket 9 och 11 pa det
sétt som anges i 3 8 eller 5 § forsta
stycket.

3. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset &r
skéligt, for en tjanst som delvis ut-
forts innan konsumenten utévade
angerratten, under forutsattning att
konsumenten uttryckligen, och i
frdga om avtal utanfor affars-
lokaler i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form,
har begart att tjansten skulle borja
utforas under angerfristen, och
naringsidkaren har gett konsumen-
ten information enligt 2 § forsta
stycket 9 och 11 pa det satt som an-
gesi 3 §eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset ar
skaligt, for vatten, gas eller el, nér
forséljningen inte skett i en be-
gransad volym eller en faststalld
kvantitet, eller fjarrvarme, dar leve-
ransen péaborjats innan konsumen-
ten utdvade angerratten, allt under
forutsdttning  att  konsumenten
uttryckligen, och i frdga om avtal
utanfor affarslokaler i en handling
eller i ndgon annan lashar och var-
aktig form, har begart att leverans
skulle pabdrjas under angerfristen,
och ndringsidkaren har gett kon-
sumenten information enligt 2 8
forsta stycket 9 och 11 pé det satt
som anges i 38§ eller 58 forsta
stycket.

15a8§

Om konsumenten utdvar sin
angerrétt i fraga om digitalt inne-
hall som levereras pa nagot annat
satt &n pa ett fysiskt medium, &r han
eller hon inte skyldig att betala for
det som har levererats.

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2020.
2. Aldre foreskrifter géller for avtal som har ingétts fore ikrafttradandet.



2.4 Forslag till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Harigenom foreskrivs? att 22 a § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

22a 8
Vid andra avtal an distansavtal och avtal utanfor affarslokaler enligt
1 kap. 2 8 lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
ska naringsidkaren innan avtalet ingas ge konsumenten klar och begriplig

information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med hénsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte
kan anges i forvag, hur priset berdknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kosthader,

5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot
annat satt och tidpunkt for leverans eller fullgérande,

6. den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur

reklamation kan goras,

7. garantier eller liknande ut-
fastelser samt den assistans och ser-
vice som géller efter forséljningen,

8. avtalets loptid,

9. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt, och

7. ataganden frdn naringsid-
karen eller tillverkaren om att, ut-
over vad som foljer av lag, betala
tillbaka det som betalts fér produk-
ten eller byta ut eller reparera den
eller utféra nagon form av service
pa den, om produkten inte Gverens-
stdmmer med uppgifter som lam-
nats i utféstelser eller marknads-
foring eller om det finns andra av-
vikelser fran uppgifter som lamnats
pa ett sddant satt,

8. den assistans och service som
géller efter forséljningen,

9. avtalets 16ptid,

10. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt, och

! Jfr Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om kon-
sumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och rédets direktiv 1999/44/EG och om upphavande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, i den ursprungliga lydelsen.

2 Senaste lydelse 2014:16.
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10. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skydds-
atgarder, och vilken maskin- och
programvara som krévs for att
anvanda det digitala innehallet.

11. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skydds-
atgarder, och, i den utstrackning
néringsidkaren kénner till eller
rimligen kan forvéntas kanna till
det, vilken maskin- och program-
vara som krévs for att anvénda det
digitala innehéllet.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket géller inte, om informa-
tionen framgar av sammanhanget. Informationsskyldigheten géller inte

heller i fraga om

1. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,
2. andra avtal om fast egendom &n sddana som avser uthyrning av fast

egendom, eller

3. avtal som anges i 2 kap. 1 8 andra stycket 1, 2 och 6-8 samt fjarde
stycket och i 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Denna lag trader i kraft den 1 maj 2020.



3 Arendet och dess beredning

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober
2011 om konsumentréttigheter och om &ndring av radets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och
om upphavande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 97/7/EG (direktivet om konsumentrattigheter) tradde i
kraft 2011. Genom direktivet upphédvdes tidigare direktiv.om hem- och
distansforsaljning fran 1985 respektive 1997. Dessutom dndrades direk-
tivet om oskaliga villkor i konsumentavtal fran 1993. Detsamma géller
direktivet om vissa aspekter rorande forséljning av konsumentvaror och
harmed forknippade garantier frdn 1999. Direktivet om konsument-
rattigheter finns som bilaga 1.

De nationella atgarderna for att folja direktivet skulle tillampas fran och
med den 13 juni 2014. Som ett led i genomfdrandet utarbetades i Justitie-
departementet en departementspromemoria (Ds 2013:15). Regeringen
lamnade forslag i fraga om genomférandet i propositionen Gemensamt
konsumentskydd i EU (prop. 2013/14:15). Riksdagen antog regeringens
lagforslag med nagra sprakliga justeringar och en lagteknisk anpassning
(bet. 2013/14:CU7, rskr. 2013/14:118).

Direktivsgenomforandet ledde till andringar i konsumentkdplagen
(1990:932), lagen (1991:351) om handelsagentur, lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentférhallanden, davarande distans- och hemforsélj-
ningslagen (2005:29) (som genom lagandringarna fick namnet lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, se vidare avsnitt 4.2), lagen
(2007:528) om vérdepappersmarknaden, marknadsféringslagen (2008:486),
konsumentkreditlagen (2010:1846) och skatteforfarandelagen (2011:1244).

De nationella genomférandena av EU-direktiv granskas av Europeiska
kommissionen. Med anledning av en sddan granskning har kommissionen
haft vissa synpunkter pa det svenska genomférandet av direktivet om
konsumentrattigheter. Med anledning av kommissionens synpunkter ut-
arbetades i Justitiedepartementet departementspromemorian Tydligare
regler vid konsumentavtal (Ds 2019:3). En sammanfattning av promemo-
rian finns i bilaga 2. Promemorians lagférslag finns i bilaga 3.

Promemorian har remissbehandlats. En forteckning 6ver remissinstans-
erna finns i bilaga 4. Remissyttrandena finns tillgangliga i lagstiftnings-
arendet (Ju2019/00598/L.2).

En jamforelsetabell med en sammanstéllning 6ver de aktuella bestam-
melserna i direktivet och ndrmast motsvarande bestdammelser i svensk lag
finns i bilaga 5.

Lagradsremissen innehaller forslag till andringar i konsumentkoplagen,
lagen om avtalsvillkor i konsumentforhallanden, lagen om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler samt marknadsforingslagen.
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4 Direktivet och dess genomforande

4.1 Direktivets syfte och innehall

Direktivet om konsumentrattigheter spanner éver ett stort omrade. Huvud-
sakligen regleras avtal om konsumentkép och konsumenttjanster som
ingds pa distans eller utanfor affarslokaler. Direktivet innehéller emellertid
ocksa artiklar som &r tillampliga oavsett pa vilket sitt ett avtal ingas. Det
géller exempelvis vissa artiklar om oskéliga avtalsvillkor.

Direktivet ar indelat i sex kapitel och har tva bilagor.

Kapitel | i direktivet innehéller artiklar om syfte, definitioner och
tillampningsomrade.

Syftet med direktivet ar enligt artikel 1 dels att dstadkomma ett konsu-
mentskydd som ligger pa en hdg niva, dels att bidra till att den inre mark-
naden fungerar tillfredsstéllande.

Artikel 2 innehaller definitioner av centrala begrepp i direktivet, sisom
vem som ska anses vara konsument och vem som ska anses vara nérings-
idkare.

I artikel 3 anges direktivets tillampningsomrade. Direktivet tillampas pa
avtal mellan néringsidkare och konsumenter om kop av varor och
tillhandahallande av tjanster, liksom pa avtal om forsorjningstjanster och
nyttigheter, sésom fortlopande leverans av el, vatten, gas eller fjarrvarme.
| artikeln finns ockséa undantag fran direktivets tillampningsomrade.

Artikel 4 ger uttryck for att direktivet innebdr fullharmonisering. Det
innebar att medlemsstaterna i sin nationella lagstiftning inte far behélla
eller infora bestammelser som avviker fran vad som foreskrivs i direktivet,
om inget annat anges i direktivet.

Kapitel 1 i direktivet innehaller endast en artikel, artikel 5, som galler
konsumentinformation i samband med andra avtal &n distansavtal och
avtal utanfor fasta affarslokaler. Artikeln &r alltsé tillamplig pé& avtal som
ingds i butiker. Den innehaller minimikrav i fraga om den information som
naringsidkaren ska lamna till konsumenten innan ett avtal ingés.

Kapitel Ill géller distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler.
Regleringen ar till storsta delen gemensam for bada avtalstyperna.

Artiklarna 6-8 foreskriver vilken information naringsidkaren ska lamna
till konsumenten innan ett avtal ingas och hur informationen ska lamnas.
Artiklarna 9-16 reglerar konsumentens ratt att angra sig nar ett avtal har
ingatts pa distans eller utanfor affarslokaler.

| kapitel 1V behandlas vissa fragor som rér andra konsumentrattigheter
an informationskrav och angerrétt. | artikel 20, som &r tillamplig pa alla
slags avtal om kép av varor, behandlas t.ex. frdgan om nér risken for att
en vara skadas gar 6ver fran saljaren till kdparen.

Artiklarna 19, 21 och 22 géller oskaliga avtalsvillkor i fraga om uttag av
olika avgifter och tillaggsbetalningar. Artikel 22 innehaller t.ex. ett forbud
mot att pa vissa satt dolja en betalningsskyldighet for konsumenten.



Kapitel V innehdller allmanna bestammelser som bl.a. galler bransch-
organisationers ratt att fora talan infor domstol betraffande fragor som
regleras i direktivet.

Vid leveranser av varor eller tillnandahallande av tjanster utan fore-
gdende bestallning foreskriver direktivet i artikel 27 att ett uteblivet svar
fran konsumentens sida inte ska anses innebara ett samtycke till leveransen
eller till att tjansten utfors.

| kapitel V1 finns slutbestdmmelser.

Bilaga | A till direktivet innehaller ett formular med information om
angerratten som en naringsidkare ska kunna fylla i och lamna till en
konsument for att uppfylla sin informationsskyldighet.

Bilaga | B innehaller ett formular som en konsument kan anvénda sig av
for att angra ett avtal.

4.2 Genomférandet av
konsumentrattighetsdirektivet

Regeringens beddmning: Vissa lagandringar bor genomforas for att
uppna battre dverensstimmelse mellan svensk ratt och konsument-
rattighetsdirektivet, i den utstrdckning det leder till tydligare eller mer
rattssakra regler eller regler med ett battre konsumentskydd.

Promemorians beddmning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser, bl.a. Juridiska fakultets-
namnden vid Stockholms universitet, Sveriges advokatsamfund, Sveriges
Konsumenter och Sveriges Akeriféretag, delar den bedémning som gors i
promemorian eller lamnar den utan invéndning. Sveriges advokatsamfund
forordar dven att det gors en bred 6versyn av de konsumentrattsliga reg-
lerna i syfte att dstadkomma en mer sammanhallen lagstiftning. TU —
Medier i Sverige anser daremot att en del av forslagen i promemorian inte
ar nodvandiga, eftersom det inte star klart att det i alla delar medfor for-
battringar att i lagtext fortydliga sddant som i dag framgar av forarbeten.

Skalen for regeringens bedémning

Det svenska genomforandet av direktivet ar 2014

For att genomfora direktivet om konsumentréttigheter i svensk rétt fore-
slogs i propositionen Gemensamt konsumentskydd i EU (prop. 2013/14:15)
huvudsakligen dndringar i konsumentkdplagen, lagen om avtalsvillkor i
konsumentférhallanden, davarande distans- och hemfdrsaljningslagen och
marknadsforingslagen. | och med att direktivet, till skillnad fran tidigare
EU-direktiv pa omradet, aven innehdll sarskilda bestimmelser om avtal
utanfor affarslokaler, foranledde genomférandet av direktivet att distans-
och hemforsaljningslagen kom att f en ny bendmning. Lagen heter nu-
mera lag om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler (distansavtals-
lagen).
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Finns det behov av att justera det svenska genomférandet av direktivet?

Kommissionen har ifragasatt det svenska genomférandet. Det ar fraga om
ett antal synpunkter av foretradesvis lagteknisk karaktar. Kommissionen
pekar bl.a. pa att vissa delar av direktivets bestammelser inte har kommit
till direkt uttryck i svensk lag, utan endast framgar av forarbetena till lagen.
Vidare anser kommissionen att ytterligare ett antal av direktivets defini-
tioner bor inféras i lag. Endast i begransad utstrackning avser syn-
punkterna sakliga skillnader mellan direktivet och svensk lag.

Ett EU-direktiv &r bindande for medlemsstaterna nér det géller det resul-
tat som ska uppnas, men Gverlater 4t medlemsstaterna att bestamma form
och tillvagagangssatt for genomforandet (artikel 288 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssatt). Enligt EU-domstolens fasta ratts-
praxis kréver inte genomforandet av direktiv i nationell rétt att direktivets
bestammelser aterges ordagrant i en uttrycklig lagregel. Samtidigt lamnar
det aktuella direktivet endast i begrénsad utstrdckning utrymme for andra
nationella regleringar an de som foljer av direktivets bestammelser, och
naturligtvis ska svensk ratt Overensstimma med EU-réatten.

Vid det svenska genomforandet av direktivet om konsumentrattigheter
bedémdes det att direktivets bestimmelser i stor utstrackning maste
anpassas till den terminologi och systematik som finns i den svenska kon-
sumentlagstiftningen (se prop. 2013/14:15 s. 31). Det beddmdes vidare
inte vara nddvéndigt att genomfora alla direktivets definitioner (se a. prop.
s. 35 f.). Vissa delar av direktivets bestammelser klargjordes i motiv och
forfattningskommentar i stéllet for i lagtext.

Kommissionens synpunkter aktualiserar darfor bl.a. fragan om genom-
forande genom férarbeten. Sveriges advokatsamfund och Sveriges Akeri-
foretag instammer i kommissionens kritik mot lagstiftningstekniken att
genomfora delar av direktivet genom forarbetsuttalanden. Enligt advokat-
samfundet medfor den tekniken att lagstiftningen blir svartillganglig for
den enskilde. Samfundet menar vidare att lagstiftningstekniken kan med-
fora risker fran ett rattssakerhetsperspektiv.

Regeringen konstaterar emellertid att enligt svensk réttstradition &r for-
arbetena ett viktigt instrument for lagtolkning. Det &r vedertaget att for-
arbetena har stor betydelse vid bestdmmande av hur en lagbestammelse
ska tolkas. Forarbetenas starka stallning som tolkningshjalpmedel har be-
kréaftats av EU-domstolen. Domstolen har konstaterat att enligt en ratts-
tradition som &r val befast i Sverige utgor forarbeten ett viktigt instrument
for lagtolkning och att de &r latt tillgéngliga (se mélet Europeiska kommis-
sionen mot Konungariket Sverige, C-478/99, EU:C:2002:281 samt t.ex.
prop. 2016/17:107 s. 162). Med den svenska lagstiftningstekniken &r det
mojligt att, med de begransningar som foljer av ordalydelsen, fortydliga
och fylla ut innebdrden av lagtexten genom forklaringar i forarbeten. Det
gor att lagens innebdrd blir tydligare utan att lagtextens klarhet, enkelhet
och 6verskadlighet gar forlorad. Forarbetsuttalanden ger darmed &dven
storre forutsebarhet i fraga om lagens innebord. Detta 6kar i sin tur ratts-
sakerheten. Enkel och tydlig lagtext ar ocksa en fordel for enskilda som
vill tillgodogora sig lagens innehdll. Sammanfattningsvis ar utgangs-
punkten att forarbeten &r relevanta for att faststélla rattslaget i Sverige,
aven i fraga om genomforande av EU-rattsakter.



Som framgar ovan tar flera av kommissionens synpunkter sikte pa att
lagtexten bor fortydligas i friga om vad som galler i olika hanseenden. TU
— Medier i Sverige menar att det inte i alla delar medfor forbattringar att i
lagtext fortydliga sadant som framgar av forarbeten. Det ar en viktig ut-
gangspunkt i svenskt lagstiftningsarbete att bestimmelser ska vara tydliga
och enkla att tillampa. Sjélvklart géller detta &ven vid genomférande av
EU-direktiv. Aven om anvindandet av forarbeten kan vara en accepterad
metod for att genomfora EU-direktiv, sé finns det skl att se 6ver det sven-
ska genomfoérandet for att beddma om det finns utrymme for forbattringar
med anledning av kommissionens synpunkter. Vidare ar det efterstravans-
vart att ha regler med ett hogt konsumentskydd som é&r i linje med hur
direktivet uppfattas i 6vriga EU. Regeringen anser darfor att det finns an-
ledning att genomféra vissa lagandringar med anledning av kommis-
sionens synpunkter, i den utstréackning det kan leda till tydligare eller mer
rattssékra regler eller regler med ett battre konsumentskydd. Som bl.a.
Konsumentverket och Svensk Handel framhéller ar det generellt sett
positivt att regler pa det konsumentrattsliga omradet fortydligas. En forut-
séttning ar dock att eventuella lagandringar inte i dvrigt leder till nagra
patagliga nackdelar.

De nu aktuella forslagen, som alltsd foranletts av synpunkter fran
kommissionen och som huvudsakligen ar av lagteknisk karaktér, avser
tamligen begransade fragor. Sveriges advokatsamfund efterfragar en bred
dversyn av de konsumentréttsliga regelverken i syfte att astadkomma en
mer sammanhéllen konsumentlagstiftning, exempelvis i form av en
konsumentbalk. Det &r inte majligt att Gvervaga den frdgan inom ramen
for detta lagstiftningsarende.

5 Vissa definitioner

Regeringens forslag: Det infors tva nya definitioner i distansavtals-
lagen, dels en definition av begreppet affarslokaler, dels en definition
av begreppet digitalt innehall.

Promemorians forslag 6verensstammer i huvudsak med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker promemorians
forslag eller har inga invandningar mot dem. TU — Medier i Sverige anser
inte att det &r nddvéndigt att inféra definitionen av begreppet digitalt inne-
hall i lag. Féreningen Installatorsfretagen tillstyrker en definition av ter-
men affarslokal i distansavtalslagen, men efterlyser vissa fortydliganden.

Skaélen for regeringens forslag

Allméant om definitionerna

Artikel 2 i direktivet om konsumentrattigheter innehaller definitioner.
Vissa av dessa definitioner férekommer dven i tidigare direktiv och finns
sedan lange i svensk ratt. Vid genomférandet av direktivet inférdes en ny
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definition i distansavtalslagen. Definitionen av begreppet hemforsélj-
ningsavtal ersattes av begreppet avtal utanfor affarslokaler, som har en
annan innebdrd &n den tidigare definitionen. Regeringen gjorde bedém-
ningen att det darutdver inte behdvdes ytterligare nya definitioner i svensk
lagtext (prop. 2013/14:15 s. 35 f.). Denna bedémning har delvis ifragasatts
av kommissionen.

Se &ven avsnitt 6 betraffande definitionen av begreppet garanti.

En definition av affarslokaler

Enligt artikel 2.9 &r fasta affarslokaler definierat som a) fasta detalj-
handelslokaler dér néringsidkaren bedriver sin fasta verksamhet eller b)
rorliga detaljhandelslokaler dér ndringsidkaren vanligtvis bedriver sin
verksamhet. Begreppet forekommer i en annan definition, nd&mligen avtal
utanfor fasta affarslokaler. Det sistndmnda begreppet &r genomfort genom
en definition i distansavtalslagen av begreppet avtal utanfor affarslokaler,
se prop. 2013/14:15s. 73.

Kommissionen anser att definitionen av fasta affarslokaler ar av sadan
vikt att genomforandet maste ske genom en definition i lag.

I promemorian goérs bedémningen att det svenska genomférandet lever
upp till direktivets krav, men att det &nda bor dvervigas andringar i lag-
stiftningen i den man det inte medfor nagra nackdelar. Vid den bedom-
ningen konstateras att den svenska sprakversionen av direktivet inte ar helt
lyckad. Exempelvis definieras fasta afférslokaler delvis som rdrliga
detaljhandelslokaler. Denna formulering framstar inte som valGvervagd. |
den engelska sprakversionen anvands emellertid foljande formulering:
“pusiness premises means: (a) any immovable retail premises where the
trader carries out his activity on a permanent basis; or (b) any movable
retail premises where the trader carries out his activity on a usual basis”.
Den versionen utgar alltsa fran begreppet affarslokaler (business premises)
och inte fran begreppet fasta affarslokaler.

Regeringen gor samma bedémning som gors i promemorian, ndmligen
att det inte kan anses innebara ndgon pataglig nackdel att inféra en defini-
tion av begreppet affarslokaler i distansavtalslagen, med den engelska
sprakversionen av direktivet som forebild. Tvartom kan en sadan defini-
tion bidra till 6kad tydlighet. Det foreslas darfor att en definition av be-
greppet affarslokaler infors i distansavtalslagen. Definitionen bor dock
justeras sprakligt i forhallande till forslaget i promemorian. For det forsta
framstar det inte som lyckat att tala om “lokaler” som é&r rorliga. Dérfor
kan uttrycket “affarsstéllen” véljas i stdllet. Genom att anvénda uttrycket
affarsstéllen i stallet for uttrycket detaljhandelslokaler, blir det dessutom
tydligare att definitionen &ven kan omfatta kontor inom tjanstesektorn. Ett
sddant klargorande har efterfragats av Foreningen Installatorsforetagen.
For det andra motsvarar uttrycket naringsidkarens varaktiga verksamhet
battre det led i direktivets definitionen som beskrivs som néringsidkarens
fasta verksamhet. | promemorian anvéandes i stéllet uttrycket nérings-
idkarens permanenta verksamhet. Begreppet affarslokaler bor saledes
definieras sa att det avser fasta och rorliga affarsstallen dar naringsidkaren
varaktigt eller vanligen driver verksamhet.



Till féljd av att det inférs en sérskild definition som klargér vad som
utgor en affarslokal behdver dven en mindre redaktionell justering goras i
definitionen av begreppet avtal utanfor affarslokaler.

En definition av digitalt innehall

Enligt artikel 2.11 i direktivet avses med digitalt innehall data som pro-
duceras och tillhandahélls i digital form. Begreppet digitalt innehall an-
véands i bestdmmelser som handlar om vilken information konsumenten
ska fa och i bestimmelser om angerratten.

Vid genomforandet av direktivet gjorde regeringen bedémningen att
begreppet digitalt innehall i sig var s tydligt att det inte var nddvandigt att
infora en sarskild definition av begreppet i lag (prop. 2013/14:15 s. 36).
Distansavtalslagens tillampningsomrade fortydligades aven i forarbetena,
dar det framgar att lagen ar tillamplig pa digitalt innehall (se a. prop. s. 75).

Kommissionen har emellertid ifrdgasatt det svenska genomférandet,
eftersom det i lagtext inte finns ndgon definition av begreppet digitalt inne-
héll. Fraga har darfor uppkommit om det finns anledning att géra ett for-
tydligande av den saken.

| promemorian konstateras att det i och for sig star klart att distansavtals-
lagen &r tillamplig pa digitalt innehall och att detta begrepp har samma
innebdrd som i direktivet. Som TU — Medier i Sverige anfor &r det darmed
inte alldeles nodvandigt att infora definitionen i lag. | promemorian gors
dock beddmningen att det finns ett vérde i att infora en definition i lag av
begreppet digitalt innehall. Sveriges Konsumenter delar den bedomningen
och framhaller att det inte ar en sjalvklarhet for alla konsumenter vad
begreppet innefattar. Definitionen vélkomnas dven av Konsumentverket.
Négon nackdel med att infora en definition av begreppet har inte heller
kunnat identifieras. Mot bakgrund av det anférda anser regeringen att en
definition av begreppet digitalt innehall ska inforas i distansavtalslagen.
Definitionen kan utformas i enlighet med den definition som finns i
direktivet.

6 Informationskrav

Regeringens forslag: En néringsidkare ska, tillsammans med den in-
formation om angerréatten som ska ges till en konsument innan ett avtal
ingés, ge konsumenten ett formular for utdvande av angerratten.

I distansavtalslagen och marknadsféringslagen infors fortydligande
bestammelser om att skyldigheten att lamna viss information betraf-
fande digitalt innehdll inskranker sig till sadan information som en
naringsidkare kanner till eller rimligen forvantas kdnna till. Vidare klar-
gors i de lagarna att en naringsidkare innan ett avtal ingés ar skyldig att
informera konsumenten om eventuella &taganden som ger konsumenten
rattigheter utéver dem som foljer av lag.

Promemorians forslag dverensstammer i huvudsak med regeringens.
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Remissinstanserna: De flesta remissinstanser, bl.a. Allménna reklama-
tionsndmnden, Energimarknadsinspektionen, Hovrétten for Nedre Norr-
land, Juridiska fakultetsnémnden vid Stockholms universitet, Konsument-
verket, Konsumentvégledarnas forening, Sveriges advokatsamfund och
Sveriges Konsumenter, tillstyrker forslagen eller [amnar dem utan invénd-
ning. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet anser dock
att forslaget betraffande information om ataganden och garantier bor
justeras for att battre dverensstdamma med direktivet. Kontakta, Narings-
livets Delegation fér Marknadsratt, Svensk Handel, SWEDMA, Svenska
Bankfdreningen, Svenskt Naringsliv och TU — Medier i Sverige menar att
férslaget om information betraffande garantier dels riskerar att leda till att
farre naringsidkare kommer att tillhandahalla garantier, dels att det som
foreslas redan foljer av gallande lagtext vid en direktivkonform tolkning.
De sisthdmnda remissinstanserna efterlyser vidare att det tas ett helhets-
grepp om de regler som géller ndringsidkarnas informationslamnande och
invander, liksom Finansholagens férening, mot forslaget om att nérings-
idkaren i vissa fall maste 6verlamna ett formular for utévande av anger-
ratten. Enligt Foreningen Installatdrsféretagen innebdr forslaget om att
formularet maste dverlamnas innan avtalet ingas att det inte kommer att
vara mojligt for naringsidkare och konsumenter att inga avtal per telefon.
Bland andra Finansbolagens forening anfor aven att ett krav pa att
formuldret ska dverlamnas till konsumenten innebér att néringsidkarna
maste hantera och lagra information om utskicket, vilket forutsatter att det
bedéms vara forenligt med den allmanna dataskyddsférordningen.
Sveriges Konsumenter framhaller daremot att det ar positivt att narings-
idkaren ska dverlamna ett formular for utbvande av angerrétten, men anser
att néringsidkaren — liksom enligt hittillsvarande reglering — &ven ska
l[&mna information om formuldret. Sveriges Konsumenter anser att for-
slaget betraffande information om digitalt innehall &r en onddig begréans-
ning av informationsskyldigheten.

Skalen for regeringens forslag

Allmant om distansavtal respektive avtal utanfor affarslokaler

Vad som utgor ett distansavtal respektive ett avtal utanfor affarslokaler
framgar av definitioner i distansavtalslagen (som genomfor artikel 2.7 och
2.8 i direktivet, se resonemangen om genomférandet av begreppet affars-
lokaler i avsnitt 5).

Ett distansavtal ar ett avtal som ingas inom ramen for ett av narings-
idkaren organiserat system for att traffa avtal pa distans, om kommunika-
tionen sker uteslutande pa distans.

Begreppet avtal utanfor affarslokaler omfattar tre olika slags avtal. For
det forsta ar det frdga om avtal som ingas da naringsidkaren och konsu-
menten samtidigt ar narvarande pa ndgon annan plats an i naringsidkarens
affarslokal eller efter det att konsumenten lamnat ett anbud pé en sadan
plats. For det andra avses avtal som ings i néringsidkarens affarslokal,
eller med hjélp av ett medel for distanskommunikation, i omedelbar an-
slutning till att konsumenten kontaktats av naringsidkaren pa ndgon annan
plats dar de samtidigt varit narvarande. For det tredje avses avtal som ingas



under en utflykt som har organiserats av naringsidkaren i marknads-
forings- eller forsaljningssyfte.

Remissinstansernas generella synpunkter pa regler om information

Flera remissinstanser, bl.a. Naringslivets Delegation fér Marknadsratt,
Svensk Handel och SWEDMA, menar att det & mindre justeringar som
foreslas och att forslagen troligen kommer att fa begransad effekt pa fore-
tagens totala informationshorda. De efterlyser emellertid att det tas ett
helhetsgrepp om foretagens informationskrav for att minska den totala
bérdan. Exempelvis anfér SWEDMA att en stor informationsméngd till
konsumenterna kan motverka syftet med informationen, eftersom den blir
svartillganglig. Vidare framhalls att alltfor detaljerade informationskrav i
lag kan bli svara att tillampa pa nya situationer pa grund av den tekniska
utvecklingen.

Regeringen konstaterar att regelverket pd omradet i stor utstrackning —
aven pé forhallandevis detaljerad nivd — ar harmoniserat pad EU-niva. |
detta lagstiftningsarende ar det uteslutande fraga om att genomféra sadant
som foljer av EU-rétten. Det saknas darfor majlighet att ta ett sédant hel-
hetsgrepp som remissinstanserna efterfragar.

Ett formular om utévande av angerratt ska ges till konsumenten

I artikel 6 i direktivet finns regler om information som néringsidkaren ska
lamna till konsumenten fore ingdendet av ett distansavtal eller ett avtal
utanfor fasta affarslokaler. Det anges i artikel 6.1 narmare vad informa-
tionen ska innehélla. Det ar frdga om information om bl.a. varornas eller
tjansternas huvudsakliga egenskaper, naringsidkarens identitet och satt for
betalning. Artikel 6.1 h handlar om information betraffande angerrétt.
Enligt den artikeln ska néringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten
information om angerratten, villkoren, tidsfristen och forfaranden for att
utéva den samt standardblanketten for utévande av angerratten enligt
bilaga | B (till direktivet).

Den aktuella informationshestdammelsen har genomforts i distansavtals-
lagen. Betraffande angerrétten anges det att konsumenten ska fa informa-
tion om “huruvida och under vilka forutsattningar det finns en angerritt,
tidsfristen och 6vriga villkor for dngerratten, hur angerratten utévas samt
att det finns ett standardformuléar for utévande av angerrétten och hur
konsumenten kan ta del av det”.

Kommissionen har ifrdgasatt det svenska genomforandet. Kommission-
en ar namligen av den uppfattningen att det av direktivet foljer en skyldig-
het for naringsidkaren att till konsumenten tillhandahalla standardformu-
laret for utdvande av angerratten, medan det enligt den svenska lagbestam-
melsen ar tillréckligt att néringsidkaren informerar konsumenten om fore-
komsten av standardformuléret och om hur konsumenten kan ta del av det.
Fraga har darfor uppstatt om kraven pé néringsidkaren bor skarpas. | pro-
memorian foreslas att bestimmelserna i distansavtalslagen ska dndras s
att det anges att néringsidkaren &r skyldig att ge konsumenten formularet.

Enligt Kontakta innebdr reglerna om skriftlighetskrav vid telefonfor-
sdljning pa naringsidkarens initiativ, som infordes 2018, att konsumenten
alltid far tillgang till information om standardformuléret i lashar och var-
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aktig form, och Kontakta anser att sjalva formularet for utévande av anger-
ratten inte ska behdva Gverlamnas innan ett avtal ingas. Kontakta och ett
antal andra remissinstanser, bl.a. Finansbolagens Fdrening, Naringslivets
Delegation for Marknadsratt, Svensk Handel och SWEDMA, invénder
alltsa mot forslaget. Savitt det kan bedomas tar kritiken i huvudsak sikte
pa den foreslagna skyldigheten att dverlamna formularet vid avtal som
ingds pa distans och inte motsvarande skyldighet i frdga om avtal som
ingds utanfor affarslokaler. Flera av dessa remissinstanser ifragasatter kon-
sumentnyttan och menar att det leder till 6kad administration och 6kade
kostnader foér néringsidkaren att behdva overlamna formuléaret, i vart fall
om det maste dverlamnas i en pdf-fil. Foreningen Installatorsforetagen
och Naringslivets Regelnamnd ifrdgastter dven att direktivet har den inne-
borden att naringsidkaren maste ge standardformuléaret till konsumenten.
Konsumentverket, som tillstyrker forslaget, &r av motsatt uppfattning och
instammer i kommissionens uppfattning om hur direktivet ska forstas.
Myndigheten pekar till stod for sin bedomning dels pa andra sprakver-
sioner av direktivet, dels pa att andra EU-medlemsstater har genomfort
direktivet pa det sétt som foreslas i promemorian.

Regeringen konstaterar att direktivets olika sprakversioner kan tolkas pa
olika sitt. Den svenska sprakversionen ger stod for att det skulle vara
tillrackligt att konsumenten far information om att det finns ett standard-
formular for utdvande av angerratten. Exempelvis de engelska och franska
sprakversionerna ar utformade pa ett annat satt. De sprakversionerna ger
intryck av att innehélla en lista med information som ska lamnas och listan
innehaller en inskjuten hisats som kan forstas som att dven formuléret ska
tillhandahallas konsumenten. Av EU-domstolens praxis star det dock klart
att EU-ratten maste tolkas pa ett enhetligt vis. Fragan om vilka krav EU-
ratten uppstaller i det nu aktuella avseendet far dessutom anses ha klarlagts
i en dom fran EU-domstolen som meddelades sa pass nyligen att domen
inte behandlas i promemorian. Enligt EU-domstolen innebdr artikel 6.1 h
att naringsidkaren ska tillnandahalla konsumenten standardformularet, om
det foreligger angerratt for konsumenten, (EU-domstolens dom av den 23
januari 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, se t.ex.
p. 47).

Regeringen konstaterar alltsd att det numera star klart att konsumenten
ska tillhandahallas formularet och att det inte ar tillrackligt att ndrings-
idkaren enbart informerar om det. Regeringen foreslar darfor att det i
distansavtalslagen klargoérs att en néringsidkare ska vara skyldig att ge
konsumenten standardformularet for utévande av angerratten. Regeringen
anser dessutom, vilket dven Sveriges Konsumenter efterfragar, att reglerna
aven fortsattningsvis bor innebara att naringsidkaren ocksa ska namna
formularet i sin information om hur angerratten kan utovas.

Formkraven for formularet skiljer sig at mellan olika avtal

Nasta fraga blir da pa vilket satt naringsidkaren ska ge konsumenten
standardformularet for utdvande av angerratten innan ett avtal ingas.
Remisskritiken i denna del gar huvudsakligen ut pa att forslaget leder till
okad administration och kostnader for foretagen. Flera remissinstanser
menar att det maste vara tillrackligt att ge formularet genom att tillhanda-
halla det genom en lank.



Enligt artikel 7.1 i direktivet ska naringsidkaren vid avtal utanfor affars-
lokaler I&mna den information som ges till konsumenten innan ett avtal
ingds i en papperskopia eller, om konsumenten samtycker, pa ett annat
varaktigt medium. Det anges vidare att informationen ska vara val l&sbar
och avfattad pa ett klart och begripligt sprak.

Bestammelsen har genomforts i distansavtalslagen och det anges, i friga
om avtal utanfor affarslokaler, att informationen ska ges klart och begrip-
ligt i en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan
lasbar och varaktig form som ér tillganglig for konsumenten. Enligt pro-
memorian framstar det som naturligt att samma krav ska galla i fraga om
naringsidkarens tillhandahallande av standardformularet for utévande av
angerratten. Som framgar i inledningen pa detta avsnitt tar definitionen av
avtal utanfor affarslokaler sikte pa situationer dar naringsidkaren och kon-
sumenten traffas fysiskt. Det framstar inte som betungande att narings-
idkaren i sddana situationer ocksa ska ge konsumenten formularet for ut-
dvande av angerratten pd samma satt som informationen, i stallet for att
bara lamna information om formularet. Som framgar ovan forefaller den
remisskritik som har lamnats inte heller ta sikte pa forslaget nar det galler
avtal utanfor affarslokaler, utan kritiken tar sikte pa informationskravet vid
avtal som ingés pé distans (se mer om det nedan).

Regeringen instdmmer sammantaget i den bedémning som gors i prome-
morian. Samma formkrav som galler for den information som ska lamnas
innan ett avtal ingas vid avtal utanfor affarslokaler bor alltsé galla dven i
frdga om skyldigheten att ge formularet for utévande av angerrétten vid
sddana avtal.

Vad galler distansavtal pekar flera remissinstanser pa problem med att
dverldmna formuldret till konsumenten. Som anges ovan anfor ett antal
remissinstanser, bl.a. Finansbolagens Férening, Kontakta, Naringslivets
Delegation for Marknadsratt, Svensk Handel och SWEDMA, att kravet pa
naringsidkaren att ge konsumenten standardformuléret bor kunna upp-
fyllas genom att naringsidkaren tillhandahéller en lank till en hemsida dar
formularet finns. Nagra av remissinstanserna anser att det vore problema-
tiskt om t.ex. en pdf-fil med standardformuldret maste skickas till kon-
sumentens e-post.

Enligt artikel 8.1 i direktivet galler att naringsidkaren vid distansavtal
ska l1amna den information som foreskrivs i artikel 6.1 till konsumenten
eller gora den tillganglig for denne pa ett klart och begripligt sprak och pa
ett satt som ar lampligt for det medel for distanskommunikation som an-
vands. Vidare anges det att om informationen tillhandahalls pé ett var-
aktigt medium ska den vara i vl lasbar form. Aven den bestimmelsen har
genomforts i distansavtalslagen. Det anges i friga om distansavtal, att in-
formationen ska ges klart och begripligt och pé ett satt som ar anpassat till
det medel for distanskommunikation som anvénds. | promemorian gors
beddmningen att samma krav bor gélla betr&ffande standardformuléret for
utévande av angerratten vid distansavtal. Regeringen instimmer i att det
framstar som naturligt att samma krav ska galla for standardformularet
som for informationen i dvrigt och l&mnar ett forslag i enlighet med det.
Varken direktivet eller forslaget till &ndring i distansavtalslagen innebér
saledes att informationen eller formularet maste lamnas i lasbar och
varaktig form innan ett avtal ingds. Bestimmelserna uppstaller namligen
endast ett krav pa klarhet och begriplighet och pa att informationen och
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formularet ska ges pa ett satt som ar anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvands. (Se dven den ovan namnda domen fran EU-
domstolen, EU-domstolens dom av den 23 januari 2019, Walbusch Walter
Busch, C-430/17, EU:C:2019:47.) Som regeringen konstaterade i det lag-
stiftningsdrende varigenom konsumentréattighetsdirektivet genomfordes,
faller det sig i regel naturligt vilken metod som néringsidkaren bér an-
vanda sig av. Det angavs da bl.a. att informationen kan finnas pa narings-
idkarens webbplats, om avtalet ingas via internet (se prop. 2013/14:15 s.
83).

I vissa fall gar det 6verhuvudtaget inte att ge all den information som
kravs enligt direktivet med det kommunikationsmedel som anvénds. Sa
kan exempelvis vara fallet om avtalet ingds muntligen per telefon eller
genom sms. Enligt artikel 8.4 i direktivet géller for situationer dar avtal
ingds med hjalp av ett medel for distanskommunikation som medger ett
begransat utrymme eller en begrénsad tid for att visa informationen, att
endast viss narmare angiven information maste lamnas till konsumenten
med det kommunikationsmedlet. Ovrig information ska lamnas pa nagot
annat lampligt satt i enlighet med kraven i artikel 8.1. Ett [ampligt sétt kan
vara att naringsidkaren hanvisar konsumenten till ndgon annan informa-
tionskalla, t.ex. genom en lank till naringsidkarens webbplats dar den
relevanta informationen &r direkt och latt tillganglig (skél 36 i direktivet).

I distansavtalslagen foreskrivs foljaktligen att, om avtalet ska ingas
genom ett sddant medel for distanskommunikation som gor att informa-
tionen endast kan ges i begransad omfattning eller under begransad tid,
atminstone viss sarskilt angiven information ska ges med hjalp av det kom-
munikationsmedlet. Det galler bl.a. information om angerratt, om det finns
en sadan. Ovrig information ska ges pa ndgot annat lampligt satt i enlighet
med vissa grundlaggande krav pa klarhet och begriplighet.

I promemorian beddmdes att de ské&l som ligger till grund for bestdm-
melsen om att viss information kan ges pa annat satt an med det kom-
munikationsmedel med vilket avtalet ingas, gor sig gallande dven betraf-
fande standardformularet. Det féreslogs darfor att det i distansavtalslagen
klargors att det i de aktuella fallen ska vara mojligt att Overlamna standard-
formularet p& nagot annat lampligt sétt an med det kommunikationsmedel
med vilket avtalet ingas.

Nagra remissinstanser tar i det sammanhanget upp avtal som ingas per
telefon. Exempelvis invander Foreningen Installatrsféretagen mot for-
slaget att naringsidkaren ska ge formuléret till konsumenten, eftersom
foreningen menar att det omojliggor att det ingas avtal per telefon. Hant-
verkarnas Riksorganisation framhaller betydelsen av att standardformu-
laret kan skickas med ett annat kommunikationsmedel nar avtal ingas per
telefon.

Som framgar ovan motsvarar promemorians forslag i denna del direk-
tivets bestimmelser. Frdgan om vad direktivet innebar har nyligen avgjorts
av EU-domstolen. Enligt EU-domstolen innebér direktivet att nérings-
idkaren —om avtal ingés med hjélp av ett medel for distanskommunikation
som medger ett begrénsat utrymme eller en begrénsad tid for att visa in-
formationen — inte behdver tillhandahélla standardformuléret genom det
kommunikationsmedlet, utan det kan géras pa annat lampligt satt som ar
klart och tydligt (se den ovan angivna domen fran EU-domstolen, sérskilt
p. 46 och 47).



Regeringen konstaterar sammanfattningsvis att distansavtalslagen bor
justeras sa att det i de aktuella fallen ska vara mojligt att 6verlamna stand-
ardformuléret pa nagot annat lampligt satt &n med det kommunikations-
medel med vilket avtalet ingas. Det ar alltsa t.ex. mojligt att inga avtal per
telefon utan att samtidigt behéva ge konsumenten formuldret genom det
kommunikationsmedlet. Formularet kan i sa fall skickas med e-post eller
finnas tillgangligt pa en hemsida dit konsumenten hénvisas (se prop.
2013/14:15 s. 83).

Angerblanketten ska bifogas bekréftelsen av avtalet

Enligt artikel 8.7 i direktivet ska néringsidkaren ge konsumenten en be-
kraftelse pa ett distansavtal. En sadan bekraftelse ska ges pa ett varaktigt
medium. Bekréftelsen ska ges inom rimlig tid efter ingaendet av distans-
avtalet och senast vid den tidpunkt da varorna levereras eller innan tjanst-
erna borjar utforas. Bekraftelsen ska innehalla all information som avses i
artikel 6.1, om naringsidkaren inte redan har lamnat den pa ett varaktigt
medium.

Artikel 8.7 har genomforts i distansavtalslagen. Det anges i den lagen att
konsumenten ska fa en bekraftelse pa avtalet i en handling eller i ndgon
annan lasbhar och varaktig form som ar tillganglig fér honom eller henne.
Bekraftelsen ska innehalla den information som ska ldamnas innan ett avtal
ingas, om den informationen inte redan har lamnats i sddan form. Bekraf-
telsen ska ges till konsumenten i rimlig tid och senast ndr varan levereras
eller tjansten borjar utforas.

| promemorian gors beddmningen att de krav som uppstélls i direktivet
nar det galler informationen om &ngerratten dven galler betraffande stand-
ardformularet for utdvande av angerratten. Det innebar att om konsumen-
ten ska fa ett standardformular for utévande av &ngerratten och det inte
redan har lamnats i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig
form som ér tillganglig for konsumenten, ska formularet ges pa sadant satt
tillsammans med bekraftelsen. Enligt promemorian bor det inféras en regel
om detta i distansavtalslagen.

Flera remissinstanser, bl.a. Finansbolagens Fd&rening, Kontakta,
Naringslivets Delegation for Marknadsrétt, Svensk Handel och SWEDMA,
har, som framgatt, invandningar mot forslaget om att standardformuléret
ska ges till konsumenten i lasbar och varaktig form. Ett antal av dessa
remissinstanser anser att det ar problematiskt om t.ex. en pdf-fil med
standardformuldret méaste skickas till konsumenten.

Regeringen kan till en borjan konstatera att det tydligt anges i den véag-
ledning som finns till direktivet att standardformularet ska inkluderas i den
bekraftelse som ska ges till konsumenten i lasbar och varaktig form (se
kommissionens promemoria Vagledning frdn Generaldirektoratet for
rattsliga fragor gallande Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU av den 25 oktober 2011, s. 35). Vidare géller, som framgar
ovan, redan i dag ett krav pa att en bekraftelse ska ges i en handling eller i
nagon annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for konsumenten
Att se till att standardformuléret utgér en del av bekraftelsen framstar
darfor inte som sdrskilt betungande. Vid kop av varor kan det t.ex. finnas
mojlighet att bifoga bekraftelsen tillsammans med varan. Det kan ocksa
konstateras att formkravet inte innebér annat &n att formulédret ska ges
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konsumenten i en lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
konsumenten. Om néringsidkaren énskar tillhandahalla formuléaret med e-
post, finns det t.ex. inget krav pd att en pdf-fil maste bifogas. Vidare kan
t.ex. en webbplats pa internet ocksa uppfylla formkravet pa lashar och
varaktig form, forutsatt att informationen med sékerhet bevaras i ursprung-
ligt skick och i det enskilda fallet &r tillganglig for konsumenten sa lange
informationen &r relevant (se t.ex. prop. 2013/14:15 s. 84 och prop.
2015/16:197 s. 258).

Finansbolagens forening anfor att ett krav pa att standardformularet ges
till konsumenten innebér att naringsidkarna maste lagra information om
utskicket i minst ett &r, vilket forutsatter att detta bedoms vara forenligt
med den allmanna dataskyddsforordningen. Som framgar ovan galler
emellertid redan i dag att naringsidkaren ska ge konsumenten information
innan ett avtal ingds och i vissa fall skicka en bekréftelse i lashar och
varaktig form inom rimlig tid efter att avtal har ingétts. Enligt regeringen
innebar forslaget om ett krav pa att konsumenten ocksa ska ges standard-
formularet alltsd inte nagon praktisk forandring i forhallande till data-
skyddsforordningen.

Regeringen konstaterar sammantaget att direktivet far anses innebéra att
konsumenten tillsammans med bekraftelsen pa ett avtal som har ingétts pa
distans dven ska fa standardformularet i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillganglig for konsumenten, om formu-
laret inte redan har tillhandahallits pa det sattet. En s&dan regel bor inforas
i distansavtalslagen.

Begransningen av informationskravet nar det galler digitalt innehall

I artikel 5 i direktivet anges att ndringsidkaren Kklart och tydligt ska lamna
viss information till konsumenten innan denne blir bunden av ett avtal eller
anbud, om inte informationen redan framgér av sammanhanget. Den aktu-
ella artikeln galler huvudsakligen avtal som ingds i en naringsidkares
afféarslokal. Vilken information som ska lamnas anges i en omfattande for-
teckning. Det &r bl.a. frdiga om information om varornas eller tjansternas
huvudsakliga egenskaper, naringsidkarens identitet och sétt fér betalning.

Enligt artikeln ska néringsidkaren informera konsumenten om ett digi-
talt innehalls relevanta driftskompatibilitet med maskin- och programvara,
enligt vad néringsidkaren ké&nner till eller rimligen kan forvantas ha ként
till. Artikeln har i svensk rétt genomforts i marknadsféringslagen. Det
anges i den lagen att naringsidkaren (vid andra avtal &n distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler) innan ett avtal ingds ska ge konsumenten infor-
mation om bl.a. vilken maskin- och programvara som krévs for att anvanda
det digitala innehallet. | forarbetena forklarades att informationskravet
”avser det som [néringsidkaren] ké&nner till eller rimligen kan forvantas
kénna till” (prop. 2013/14:15 s. 103).

Kommissionen har satt i fraga om artikeln har genomforts pa ett korrekt
satt. Det framgar namligen inte av lagtext att det informationskravet ar
inskrankt till sddant som naringsidkaren kanner till eller rimligen kan
forvéantas kanna till.

Motsvarande kritik har riktats mot genomférandet av en snarlik artikel
(artikel 6.1 s) som géller information som ske ges innan ett distansavtal
eller ett avtal utanfor affarslokaler ingds. Den artikeln ar genomford i



distansavtalslagen. Enligt den lagen géller, vid distansavtal och avtal utan-
for affarslokaler, att naringsidkaren innan avtal ingas ska ge konsumenten
klar och begriplig information om bl.a. vilken maskin- och programvara
som krévs for att anvanda det digitala innehallet. Aven i forarbetena till
den bestimmelsen forklaras att informationskravet “avser det som
[néringsidkaren] ké&nner till eller rimligen kan forvéntas kanna till” (prop.
2013/14:15 s. 82).

I promemorian konstateras att lagtextens ordalydelse har en rackvidd
som strécker sig langre &n vad som foljer av direktivet, &ven om de angivna
informationskraven enligt marknadsféringslagen och distansavtalslagen ar
begransade pa det satt som anges i forarbetena. Enligt promemorian finns
det darfor anledning att gora fortydliganden i detta avseende. Flera remiss-
instanser tillstyrker forslaget, bl.a. Naringslivets Delegation fér Mark-
nadsrétt, SWEDMA, Svensk Handel, TU — Medier i Sverige och Finans-
bolagens Férening. Sveriges Konsumenter anser emellertid att promemor-
ians forslag dr en onddig begransning av naringsidkarens informations-
plikt. Regeringen konstaterar dock att den begransning av informations-
kravet som foreslas foljer av EU-ratten. Forslaget innebar dessutom i
praktiken inte ndgon forandring av rattslaget och séledes inte ndgon
begransning av naringsidkarens informationsskyldighet i forhallande till
géllande rétt. Det handlar endast om ett fortydligande i lag av vad som
redan galler. Att klargdéra omfattningen av néringsidkarens informations-
skyldighet i lagtext tydliggor for konsumenten vilka férvantningar han
eller hon kan ha pa en naringsidkare. Darigenom kan férhoppningsvis
missforstand undvikas. Ett fortydligande bidrar aven till hogre ratts-
sakerhet, eftersom brister i frdga om efterlevnaden av informations-
skyldigheten kan foranleda ingripanden fran Konsumentverket. Genom ett
fortydligande klargors alltsa dven nar ingripande fran myndigheten kan
komma i fraga.

Regeringen bedomer saledes att de aktuella bestimmelserna i distans-
avtalslagen och marknadsforingslagen bor justeras. Det bor alltsd klar-
goras att skyldigheten att ldamna information om vilken maskin- och
programvara som kravs for att anvanda ett digitalt innehall inskranker sig
till sadan information som néringsidkaren kanner till eller rimligen
forvantas kanna till.

Definitionen av begreppet garanti genomfors i informations-
bestammelserna

Enligt artikel 2.14 avses med garanti varje utféstelse som néringsidkaren
eller tillverkaren (garantigivaren), utéver sina réttsliga skyldigheter i fraga
om avtalsenlighet, ger konsumenten om att betala tillbaka det betalade
priset eller att byta ut, reparera eller utfora ndgon form av service pa
varorna om de inte Overensstimmer med specifikationerna i garanti-
beviset, eller andra eventuella krav som inte hanfor sig till verensstam-
melsen men ingdr i garantibeviset, eller i den reklam som var tillganglig
vid den tidpunkt d& avtalet ingicks eller fére avtalets ingaende. | andra
sprakversioner av direktivet, t.ex. den engelska, definieras i stallet
begreppet kommersiell garanti (en. ”commercial guarantee™). Den svenska
versionen av direktivet & dock inte konsekvent i sin begreppsanvandning.

29



30

Aven begreppet kommersiell garanti forekommer namligen i den svenska
sprakversionen.

Vid genomforandet av direktivet infordes inte nagon uttrycklig defini-
tion av begreppet garanti i svensk lag. Nagra sarskilda 6vervaganden be-
traffande direktivets definition av garanti finns inte i forarbetena. Det ut-
talades dock generellt om de definitioner som inte infordes i lag, att be-
greppen i sig var sa tydliga att det inte var nddvandigt att infora dem i lag
(se prop. 2013/14:15 s. 36).

Kommissionen har ifragasatt det svenska genomférandet, eftersom det i
lagtext inte finns nagon definition av begreppet garanti. Fraga har darfor
uppkommit om det finns anledning att fértydliga den saken och hur ett
genomfdrande i sa fall bor ske.

I promemorian gérs bedémningen att direktivets definition, trots den
svenska sprakversionen, bedoms ta sikte pa det som i direktivet kallas
kommersiella garantier. Sadana garantier forefaller avse utfastelser som en
naringsidkare gor utdver de skyldigheter och rattigheter som foljer av lag.
Awven begreppet réttsliga garantier forekommer i direktivet. Det begreppet
forefaller ta sikte pa rattigheter och skyldigheter som féljer av lag. Begrep-
pet rattsliga garantier definieras dock inte i direktivet. | promemorian kon-
stateras vidare att begreppen kommersiell garanti och réttslig garanti inte
anvands i svensk formogenhetsrattslig lagstiftning och att det inte heller &r
helt givet vad respektive uttryck innebér eller hur uttrycken forhaller sig
till varandra. Det bedémdes inte heller vara mojligt att gora en allsidig
belysning av begreppen garanti, kommersiell garanti eller réttslig garanti i
lagstiftningsérendet. Av det skdlet lamnas i promemorian inget férslag om
att i distansavtalslagen infora en definition av begreppet garanti eller
begreppet kommersiell garanti. | stallet foreslas att direktivet genomfors
pa sa satt att det i de bestammelser dar garantibegreppet anvands utforligt
redovisas vad som avses genom att ta fasta pa definitionens innehall.

Regeringen delar Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universi-
tets uppfattning, dvs. att promemorians forslag troligen pé basta satt
balanserar svensk och 6vrig nordisk férmogenhetsrattslig begrepps-
tradition med EU-rétten. Det bor darfor i vissa bestdammelser tydligare
redovisas vilken information som en néringsidkare ska ge till konsumenten
om de &taganden som naringsidkaren gor, utéver de skyldigheter som nér-
ingsidkaren har enligt lag. Genom ett sadant tillvadgagangssatt uppnas en
god Overensstammelse mellan direktivet och svensk ratt utan att det be-
hovs en sarskild definition av begreppet garanti. Ett sddant genomférande
medfor vidare att ndringsidkaren redan av den relevanta informations-
bestammelsen far klarhet i vilken information han eller hon ar skyldig att
lamna och att konsumenten kommer att fa klar och tydlig information om
de rattigheter som grundar sig pa naringsidkarens ataganden. Naringslivets
Delegation for Marknadsratt och SWEDMA invénder dock mot forslaget
att utforligt redovisa innebdrden av begreppet garanti i informationsbe-
stammelserna. De menar att det kan leda till att niringsidkare avstar fran
att [dmna garantier. Regeringen konstaterar dock att en forutsattning for
att det skulle finnas en sadan risk borde vara att den foreslagna regleringen
innebér nyheter for foretagen. De aktuella remissinstanserna, liksom ett
antal andra, anser dock att promemorians férslag ar onddigt, eftersom det
som foreslas redan géller vid en direktivkonform tolkning av den aktuella



lagbestammelsen. Mot den bakgrunden &r det svart att se att det foreslagna
fortydligandet skulle vara problematiskt.

Regeringen staller sig darfor bakom forslaget i promemorian, dvs. att det
i de bestdmmelser i marknadsféringslagen respektive distansavtalslagen
déar garantibegreppet anvénds utforligt redovisas vad som avses med
begreppet. Som flera remissinstanser framhaller bor detta i sak inte
innebara nagra nyheter for foretagen, men regeringen konstaterar att det
ger vardefulla fortydliganden fér konsumenten om de utfastelser som
naringsidkaren gor.

Juridiska fakultetsnamnden vid Stockholms universitet papekar att
promemorians lagforslag emellertid saknar ett led av garantidefinitionen i
direktivet. Regeringen instammer i denna bedémning och lagtexten bor
darfor justeras nagot i forhallande till promemorians forslag for att battre
Overensstimma med definitionen i direktivet.

7 Angerritten

Regeringens forslag: En konsuments begdran om att naringsidkaren
redan under angerfristen ska pabdrja leverans av vatten, gas, el eller
fjarrvarme eller borja utfora en tjanst, maste i fraga om avtal utanfor
affarslokaler ske i lashar och varaktig form, for att ndringsidkaren ska
ha ratt att ta betalt for det som levererats under angerfristen.

Det fortydligas att en konsument som vill meddela néringsidkaren att
han eller hon utévar angerratten, for detta dndamal kan anvanda
formularet for utdvande av angerratten.

Det fortydligas att en konsument som utvar angerratten i fraga om
digitalt innehall som levererats pd nagot annat sétt &n pa ett fysiskt
medium inte ska behova betala for sddant som har levererats under
angerfristen. | frdga om sadant digitalt innehall fortydligas dven att en
forutsattning for att en konsument ska gd miste om angerratten &r att
konsumenten uttryckligen har samtyckt till att leverans pabérjas och har
gatt med pa att det darigenom inte finns ndgon angerritt.

Promemorians forslag dverensstdmmer delvis med regeringens. | pro-
memorian foreslas att konsumentens skyldighet att 1amna ersattning for
vardeminskning hos en vara vid utnyttjande av angerratten, eller for det
som utforts eller levererats under angerfristen, ska vara avhingigt av huru-
vida formularet for utnyttjande av angerratten har tillhandahallits. Vidare
foreslas att tidsfristen for utévande av angerratten aldrig ska borja Iopa
innan konsumenten, utéver information om angerratten, ocksa har fatt
formularet for utdvande av angerratten.

Remissinstanserna: Forslagen i promemorian tillstyrks eller 1amnas
utan invandning av flertalet remissinstanser, bl.a. Allmanna reklama-
tionsn@mnden, Energimarknadsinspektionen, Hovrétten for Nedre Norr-
land, Juridiska fakultetsnémnden vid Stockholms universitet, Konkur-
rensverket, Konsumentverket, Konsumentvagledarnas férening, Post- och
Telestyrelsen, Sveriges advokatsamfund och Sveriges Konsumenter. Kon-
sumentverket anser att det bor klargdras att konsumentens samtycke till
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leverans maste lamnas pa forhand, for att konsumenten ska ga miste om
angerratten i fraga om digitalt innehall. Ett antal remissinstanser, Finans-
bolagens forening, Kontakta, Naringslivets Delegation for Marknadsratt,
Néringslivets Regelndamnd, Svensk Handel, Svenska Bankftreningen,
Svenskt Naringsliv, SWEDMA och TU — Medier i Sverige, invander mot
flera av forslagen. De anser att det ska vara tillrackligt for att angerratts-
fristen ska borja 16pa att informationskravet angaende angerratten har full-
gjorts och att det inte ska kravas att angerrattsblanketten tillhandahallits.
Vidare anser de att konsumentens skyldighet att lamna erséttning for
vardeminskning hos en vara vid utnyttjande av angerratten — eller for det
som utforts eller levererats under angerfristen — inte ska vara avhangigt av
huruvida den namnda blanketten har tillhandahallits. Bland andra Svensk
Handel anser att de foreslagna reglerna skulle innebéra att foretagen méste
spara information om vad som har sénts till konsumenterna pa ett satt som
kan vara i strid med EU:s allmé&nna dataskyddsférordning. De flesta av de
sistnamnda remissinstanserna invander dven mot forslaget om att ut-
forande av en tjanst eller vissa leveranser under angerfristen maste foregas
av en uttrycklig begéran i lasbar och varaktig form for att konsumenten
ska vara betalningsskyldig. Vidare framhaller de att det i och for sig finns
fordelar med att det klargors att konsumenten kan anvanda formularet for
utdvande av angerratten for att angra ett avtal, men de anser att bestam-
melsen inte ar teknikneutral och att det i stallet bor alaggas en myndighet
att informera konsumenter om hur de ska ga till vaga for att utdva sin
angerratt. Ett antal av de angivna remissinstanserna forordar att anger-
ratten i princip ska ga forlorad om digitalt innehall anvands och anser att
konsumenten alltid ska betala for digitalt innehall som anvénds.

Skalen for regeringens forslag

Allmant om angerréatten

Enligt artikel 9.1 i direktivet ska konsumenten ha en angerratt. Det innebéar
att konsumenten har ratt att frantrada ett distansavtal eller ett avtal utanfor
affarslokaler inom 14 dagar. Hur 14-dagarsfristen ska beraknas framgaér av
artiklarna 9.2 och 10. Konsumenten ska vid utdvande av angerratten inte
behdva ange nagra skal eller belastas med andra kostnader &n de som anges
i artikel 13.2 eller 14. | artikel 11 regleras hur angerrétten ska utovas.
Enligt artikel 16 galler angerratten inte i vissa fall.

Rattsverkningar av formularet for utdvande av angerratten

Enligt distansavtalslagen ska naringsidkaren, innan ett avtal ingés, infor-
mera konsumenten om att det finns ett standardformuldr som han eller hon
kan anvanda for att utva &ngerrétten. | avsnitt 6 gors bedomningen att
distansavtalslagen bor dndras pé sa sétt att en naringsidkare ska vara skyl-
dig att ge formuldret for utévande av angerratt till konsumenten (och inte
bara informera om det).

Informationskraven om angerratten har betydelse dven for hur énger-
fristen ska berdknas och fér konsumentens skyldigheter vid utévande av
angerratten.

Enligt direktivet ar &ngerfristen 14 dagar. Angerfristen raknas exempel-
vis vid kop av en tjanst fran den dag da avtalet ingds och vid kop av en



vara fran den dag da koparen fysiskt tar varan i besittning. Det finns dock
undantagsregler for det fall att néringsidkaren inte fullgér sin informa-
tionsskyldighet. Angerfristen boérjar namligen inte 16pa forran narings-
idkaren har lamnat information om &ngerratten. Angerfristen &r dock
aldrig langre dn 12 manader fran den tidpunkt da den skulle ha bérjat 16pa
om information hade lamnats pa ratt satt, dvs. vid kdp av en tjanst den dag
da avtalet ingas eller vid kop av en vara den dag da koparen fysiskt tar
varan i besittning. Aven dessa bestammelser ar genomforda i distans-
avtalslagen. Dér anges att angerfristen aldrig borjar 16pa forran konsumen-
ten har fatt information om angerratten, men att rétten att angra ett avtal
anda upphor senast ett ar efter att angerfristen skulle ha 16pt ut om informa-
tionen hade getts pa foreskrivet satt.

Som anges ovan foreslas i lagradsremissen andringar i distansavtals-
lagen som innebér att naringsidkaren ska vara skyldig att inte bara lamna
information om angerratten utan att naringsidkaren ocksa ska vara skyldig
att ge konsumenten formularet for utévande av angerratten.

| promemorian gors bedémningen att reglerna om berakning av anger-
fristen i distansavtalslagen bor anpassas till den foreslagna regeln om dver-
lamnande av formularet. Enligt promemorian bor angerfristen aldrig borja
I6pa forran konsumenten har fatt information om angerratten, inklusive
formularet for utbvande av angerratten. Ratten att angra ett avtal skulle
dock anda upphora senast ett ar efter det att angerfristen skulle ha lopt ut,
om konsumenten hade fatt informationen och formularet pa foreskrivet
sétt.

Ett antal remissinstanser, bl.a. Finansbolagens férening, Kontakta,
Naringslivets Delegation for Marknadsrétt, Svensk Handel och SWEDMA,
anser att det bor racka att information om angerratten har tillhandahallits
for att angerrattsfristen ska borja l1opa. Vidare ifragasatter de att direktivet
skulle innebdra att konsumentens skyldighet att betala ersattning for det
som han eller hon tillgodogjort sig under en angerfrist ska vara beroende
av att naringsidkaren har gett standardformularet till konsumenten.

Regeringen konstaterar att direktivet inte ger nagot entydigt besked om
huruvida tillhandahallandet av formularet &r en forutséttning for att anger-
fristen ska bérja 16pa. Vidare har EU-domstolen konstaterat att det som &r
av huvudsaklig betydelse for konsumentens kdpbeslut ar att han eller hon
innan ett avtal ingas kanner till villkoren, tidsfristen och forfarandena for
att utéva angerratten, dvs. att konsumenten har fatt korrekt kunskap om sin
angerratt (se EU-domstolens dom av den 23 januari 2019, Walbusch
Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, p. 46). Domstolen framhaller
aven att direktivet syftar till att sdkerstélla en god balans mellan en hog
konsumentskyddsniva och konkurrenskraftiga foretag. Regeringen kon-
staterar darfor att direktivet bor forstas sa att det avgorande for konsumen-
tens rattigheter under angerfristen ar att konsumenten pa ratt satt har fatt
korrekt information om angerratten och hur den kan utévas, s att han eller
hon kan fatta ett valgrundat beslut. Den omsténdigheten att en konsument
har fatt ett standardformular for utévande av angerratten innan ett avtal
ingas, paverkar diremot inte konsumentens beslut om huruvida han eller
hon vill inga ett avtal. Det bor i det sasmmanhanget pdminnas om att med-
lemsstaterna, enligt vad som anges i direktivet, inte far behalla eller infora
bestammelser som avviker fran direktivet. Det géller oavsett om det &r
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frdga om strangare eller mindre stranga bestammelser. Mot denna bak-
grund anser regeringen att promemorians forslag i denna del inte bor
genomforas.

Regeringen gor samma beddmning nér det géller promemorians forslag
om att konsumentens skyldighet att lamna erséttning for vardeminskning
hos en vara vid utnyttjande av angerratten — eller for det som utforts eller
levererats under angerfristen — ska vara avhangig av huruvida standard-
formularet for utnyttjande av angerratten har tillhandahallits. Avgorande
bor i stallet, liksom enligt hittillsvarande regler, vara att konsumenten har
fatt korrekta besked om angerratten och hur den kan utévas.

Uttrycklig begédran om utforande eller leverans under angerfristen

| direktivet finns bestimmelser om i vilken omfattning konsumenten maste
betala for tjanster och vissa leveranser som néringsidkaren har tillhanda-
héllit honom eller henne under angerfristen, innan konsumenten véljer att
frantrada avtalet. | fraga om tillnandahallande av tjanster eller leverans av
vatten, gas eller el, i de fall nar forséljningen inte sker i en begrénsad
volym eller en faststalld kvantitet, eller leverans av fjarrvarme géller att
konsumenten har en betalningsskyldighet for tjanster som har utférts och
sadant som har levererats, endast om han eller hon uttryckligen har begart
att naringsidkaren ska borja utfora tjansten eller inleda leverans redan
under angerfristen. Nar det &r fraga om ett avtal utanfor affarslokaler maste
en sadan uttrycklig begéran goras pa ett varaktigt medium (se artikel 7.3).

Bestdmmelserna om i vilken utstrackning konsumenten ar betalnings-
skyldig for sadant som har utforts eller levererats under angerfristen har
genomforts i distansavtalslagen. Dér anges bl.a. att konsumenten, for att
vara ersattningsskyldig, uttryckligen maste ha begart att naringsidkaren
ska borja utéva en tjanst eller paborja leverans av vatten, gas, el eller fjarr-
varme.

Kommissionen har ifrdgasatt genomforandet i denna del, eftersom det i
svensk ratt inte finns ndgon regel om att konsumenten ska framstalla sin
begaran om utférande av en tjanst eller leverans pa ett varaktigt medium
(vid avtal utanfor affarslokaler).

I promemorian konstateras det att det inte finns nagon bestammelse i
distansavtalslagen om vilken form en begéran fran konsumentens sida ska
ha. Det foreslas darfor att det gors anpassningar av reglerna i den lagen for
att den ska dverensstdmma med direktivet.

Vissa remissinstanser, bl.a. Finansbolagens forening, N&ringslivets
Delegation for Marknadsréatt, Svensk Handel, Svenska Bankféreningen,
SWEDMA och TU — Medier i Sverige invénder mot forslaget. De anser att
forslaget missgynnar sma och medelstora foretag som inte har lika enkelt
att inhdmta en begéran fran konsumenterna. Regeringen konstaterar dock,
i likhet med promemorian, att en bestammelse med det innehéll som anges
i direktivet saknas i svensk ratt. Sverige ar séledes skyldigt att inféra en
sadan bestammelse for att folja EU-ratten. Problemen med att folja reg-
lerna bor inte heller 6verdrivas, eftersom foretag i 6vriga Europa redan
tilldmpar motsvarande regler.

Det bor darfor, i fraga om avtal utanfor affarslokaler, inforas en bestam-
melse om att konsumentens begéran om att ndringsidkaren redan under
angerfristen ska borja utfora tjansten eller paborja leverans av vatten, gas,



el eller fjarrvarme ska ske i en lasbar och varaktig form. Det innebér alltsa
att nar galler de aktuella avtalen maste en naringsidkare se till att fa konsu-
mentens begdran i ratt form for att ha rétt att ta betalt for det som levereras
under angerfristen. Saken bor regleras i de naraliggande bestammelserna i
distansavtalslagen.

Det klargors hur konsumenten kan g4 till vaga for att &ngra ett avtal

I artikel 11 finns regler om hur angerrétten ska utévas. Dar framgar bl.a.
att en konsument innan angerfristen loper ut ska informera naringsidkaren
om sitt beslut att frantrada ett avtal. Konsumenten kan for det andamalet
antingen anvénda det standardformulér for utévande av angerratten som
finns som en bilaga till direktivet eller Idmna ett annat otvetydigt med-
delande om sitt beslut att frantrada avtalet.

Bestdmmelserna har genomforts i distansavtalslagen. Dér anges att kon-
sumenten har ratt att frntrada avtalet (dvs. utdva sin angerratt) genom att
lamna eller sénda ett meddelande om detta till naringsidkaren. Av for-
arbetena till paragrafen framgar det att konsumenten kan anvénda sig av
formularet for utovande av angerritten for att meddela naringsidkaren,
men att konsumenten lika garna kan valja att meddela naringsidkaren pa
nagot annat satt (se prop. 2013/14:15 s. 87).

Kommissionen har ifragasatt genomforandet. Enligt kommissionen ar
det inte tillrackligt att formuléret for utévande av angerratten namns i
forarbetena. Enligt kommissionens uppfattning bor saken regleras i lag.

Som anfors i promemorian star det klart att distansavtalslagen har
samma innebord som direktivet i det nu aktuella avseendet. Direktivets
inneb6rd &r namligen att konsumenten kan vélja att informera narings-
idkaren om att han eller hon utévar &ngerratten pa vilket sitt som helst (s&
lange som det &r otvetydigt). Det hindrar dock inte att det & mojligt att i
lag klargora att det finns ett sarskilt formular att tillga for detta andamal.

De flesta remissinstanser, bl.a. Hovratten for Nedre Norrland, Svensk
Handel och SWEDMA, har inga invédndningar mot eller &r delvis positiva
till att det Klargdrs att konsumenten kan anvénda formuléret for utdvande
av angerratten nar han eller hon meddelar naringsidkaren att angerratt ut-
Ovas. Vissa remissinstanser, t.ex. Svensk Handel och SWEDMA, anser
dock att den foreslagna bestdmmelsen inte ar teknikneutral och att det i
stallet bor alaggas en myndighet att informera konsumenter om hur de ska
ga till vaga for att utova sin angerratt.

Regeringen konstaterar att forslaget innebér att lagtexten férses med ett
fortydligande om ett satt for konsumenten att angra ett avtal. Det 4r fraga
om ett klargérande av ndgot som framgar direkt av direktivet och som i
sak inte innebar ndgon forandring av svensk ratt. Lagandringen kan dock
ha den fordelen att konsumenter upplever att det ar lttare att utéva anger-
ratten, eftersom de av lagtexten pAminns om att det finns ett formular som
de kan anvanda. Nar det galler remissinstansernas 6nskemal om teknik-
neutrala bestammelser fortjanar det att framhéllas att de foreslagna reg-
lerna inte innebar att konsumenten maste anvanda formularet for att med-
dela naringsidkaren att han eller hon utovar sin angerratt. Konsumenten
kan meddela naringsidkaren pa vilket sitt som helst, s& lange som det &r
tydligt. Vidare framgér det av distansavtalslagen och motiven till den
lagen att en naringsidkare kan ge konsumenten méjligheten att angra ett
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avtal genom att tillhandahélla en 16sning for detta pa sin webbplats. Det ar
alltsa majligt for naringsidkaren att erbjuda en annan losning for kon-
sumenten att angra ett avtal. En sadan alternativ 16sning framstar som
enklare for ett foretag att anpassa till sin egen verksamhet &n en reglering
som innebdr att en myndighet ska I&mna information till konsumenterna
om vissa satt att angra ett avtal. I praktiken skulle det sistnamnda alterna-
tivet ndmligen tvinga foretagen att anpassa sig efter denna myndighets-
information, oavsett om den lampar sig for deras verksamhet eller inte.
Dartill kommer att direktivet —som ar fullnarmoniserande — inte innehaller
nagon majlighet for medlemsstaterna att ata nationella myndigheter fore-
skriva om olika alternativa satt for att angra ett avtal.

Mot denna bakgrund anser regeringen att det ska framga av distans-
avtalslagen att konsumenten kan utdva angerratten genom att anvanda
formularet for utévande av angerratten. Som framgar ovan utesluter det
inte att naringsidkaren darutéver erbjuder en alternativ l6sning for
konsumenten att dngra ett avtal.

Konsumentens kostnadsansvar vid leverans av digitalt innehall under
angerfristen

| artikel 14.4 b finns bestdmmelser om konsumentens skyldighet att betala
for digitalt innehall som inte tillnandahalls pa ett fysiskt medium, om till-
handahallandet sker under angerfristen och konsumenten utdvar sin anger-
ratt. De nedan redovisade resonemangen avser alltsa endast det som i
direktivet beniimns “digitalt innehdll som inte tillhandahalls pa ett fysiskt
medium”.

Enligt den nyss namnda artikeln géller att konsumenten inte behdver
betala for digitalt innehéll som helt eller delvis tillhandahalls under anger-
fristen, om nagon av tre sarskilt angivna omstindigheter &r for handen.
Den forsta omstandigheten som kan befria konsumenten frén betalnings-
skyldighet &r att konsumenten inte har gett sitt uttryckliga samtycke pa
forhand till att fullgérandet inleds fore utgangen av angerfristen. Den
andra omstandigheten &r att konsumenten inte har medgett att angerréatten
har gatt forlorad genom att konsumenten lamnat sitt samtycke. Den tredje
relevanta omstandigheten redovisas nedan.

Bestammelserna i artikel 14.4 b bor l&sas tillsammans med direktivets
bestammelser om undantag fran angerrétten. Det géller namligen ingen
angerratt for konsumenten vid tillnandahallande av digitalt innehall, om
tillhandahallandet har inletts under angerfristen med konsumentens ut-
tryckliga samtycke pd forhand och konsumenten medgett att &ngerratten
darigenom gar forlorad.

| frdga om digitalt innehall galler alltsa att en konsument gar miste om
sin angerratt om han eller hon pa forhand uttryckligen har samtyckt till
leverans under angerfristen och har medgett att dngerratten gar forlorad.
Om konsumenten daremot inte har samtyckt och har lamnat medgivande,
har konsumenten kvar angerratten. Av artikel 14.4 b framgar i sin tur att
en konsument som har kvar sin angerratt inte ar skyldig att betala for det
som eventuellt har levererats under angerfristen, om han eller hon valjer
att utnyttja dngerratten. En naringsidkare som vill forsakra sig om att f&
betalt for det som tillhandahalls méste alltsa antingen se till att inhamta ett
fullstandigt och korrekt medgivande och samtycke fran konsumenten (sa



att angerratten faller bort) eller avvakta med att tillhandahélla det digitala
innehallet till dess att angerfristen har 16pt ut.

Kommissionen har ifragasatt det svenska genomftrandet av artikel
14.4 b.

Det kan till en borjan konstateras att den aktuella artikeln inte motsvaras
av nagon uttrycklig bestammelse i distansavtalslagen. Det innebér emel-
lertid inte att det svenska genomforandet &r felaktigt. Bestimmelserna i
distansavtalslagen ar namligen uppbyggda pa ett annorlunda satt &n direk-
tivet. Direktivet anger under vilka forutsattningar konsumenten ar befriad
frn skyldigheten att betala for sddant som levererats under en angerfrist.
Distansavtalslagen anger daremot under vilka forutsattningar konsumen-
ten ar skyldig att betala for sddant som levererats under en angerfrist. | och
med att det i svensk ratt inte finns ndgon reglering som anger att konsu-
menten ar skyldig att betala for digitalt innehall som har tillhandahallits
under angerfristen, sa finns det ingen betalningsskyldighet for konsumen-
ten i de nu aktuella fallen. Denna rattsfoljd &r dock inte helt latt att till-
godogora sig av lagtexten.

| promemorian foreslas darfor att det bor inféras bestammelser i distans-
avtalslagen som tydligare motsvarar de nu berérda direktivbestdammel-
serna. Det foreslds i promemorian att det i distansavtalslagen klargors att
om konsumenten utnyttjar sin angerratt i fraga om digitalt innehall som
levereras pa ndgot annat sétt an pa ett fysiskt medium, behéver han eller
hon inte betala for innehall som helt eller delvis har tillhandahallits under
angerfristen.

Néagra remissinstanser, bl.a. Kontakta, Naringslivets Delegation for
Marknadsratt, Svensk Handel, Svenska Bankféreningen, Svenskt Narings-
liv och SWEDMA, forordar att angerratten i princip ska ga forlorad om
digitalt innehall anvands och anser att konsumenten alltid ska betala for
digitalt innehall som anvands.

Forutsattningarna for att konsumenten ska vara betalningsskyldig for
anvandningen av digitalt innehall under angerfristen ar dock reglerade i
detalj i direktivet. Den reglering som remissinstanserna efterfragar ar
darfor inte mojlig att astadkomma i svensk ratt. Det fortjanar dessutom
aterigen att framhallas att den reglering som foreslas inte innebar nagon
forandring i sak i forhéallande till gdllande rétt.

Regeringen instdmmer mot den bakgrunden i den bedémning som gors
i promemorian. Det bor klargdras i distansavtalslagen att om konsumenten
utévar sin angerratt i fraga om digitalt innehall som levereras pa nagot
annat satt &n pa ett fysiskt medium, &r han eller hon inte skyldig att betala
for det som levererats. Genom en uttrycklig bestdammelse blir detta tydligt
for saval naringsidkare som konsumenter. Tydligare bestimmelser kan
bidra till att onddiga tvister undviks och att det blir lattare for saval
néringsidkare som konsumenter att veta vilka regler som galler.

Som framgar inledningsvis kompletteras de nu berérda bestimmelserna
i artikel 14.4 b av ett tredje led. En ytterligare omstdndighet som kan befria
konsumenten fran betalningsskyldighet ar att naringsidkaren inte efter av-
talets ingdende har lamnat konsumenten en bekraftelse pd konsumentens
samtycke och medgivande.

Denna del av bestdimmelsen ger emellertid ett egendomligt resultat. Om
konsumenten har lamnat samtycke och medgett att angerratten gar for-
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lorad, finns ingen angerratt. Enligt den nu aktuella delen av direktivsbe-
stammelserna skulle konsumenten &dnda vara befriad fran betalningsansvar
pa grund av att en bekréftelse av samtycket och medgivandet inte har
l[dmnats. Det innebdr att konsumenten inte &r skyldig att betala for det som
har levererats under angerfristen, i en situation dar det inte finns ndgon
angerréatt. Denna inkonsekvens har uppméarksammats dven av kommis-
sionen. Den 11 april 2018 presenterade kommissionen ett forslag till
Europaparlamentets och réadets direktiv om &andring av radets direktiv
93/13/EEG av den 5 april 1993, Europaparlamentets och radets direktiv
98/6/EG, Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 2011/83/EU vad galler tillsyn och moder-
nisering av EU:s konsumentskyddsregler (KOM (2018) 185). Dér foreslas
att det tredje ledet i artikel 14.4 b bort (se artikel 2 (8) och skal 37 i for-
slaget). Enligt beddmningen i promemorian saknas det skal att genomftra
det tredje (och sista) ledet i artikel 14.4 b i svensk rétt. Regeringen ansluter
sig till beddmningen i promemorian och ldmnar inget forslag i denna del.

Undantag fran angerratten for vissa avtal om digitalt innehall

Som framgar ovan géller enligt artikel 16 m i direktivet att medlems-
staterna inte far tillata angerratt nar det géller distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler med avseende pa tillhandahallande av digitalt innehall som
inte levereras pa ett fysiskt medium, om tillhandahallandet har inletts med
konsumentens uttryckliga samtycke pa forhand och konsumenten medgett
att angerratten darigenom gar forlorad.

Denna bestdmmelse har genomforts i distansavtalslagen. | promemorian
konstateras dock att det i lagtexten anges att angerratt inte galler for avtal
som avser digitalt innehall som levereras p& nagot annat sitt 4n pa ett
fysiskt medium, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till leverans
pa detta sétt och gatt med pa att det inte finns ndgon angerratt. Enligt
lagtexten &r det som konsumenten uttryckligen ska samtycka till alltsa att
det digitala innehllet levereras pa négot annat satt an pé ett fysiskt
medium. Det konstateras i promemorian att det i lagtexten rétteligen borde
anges att samtycket ska ta sikte pd att tillhandahallandet inleds och att kon-
sumenten gatt med pa att det inte finns ndgon angerratt. Det lamnas darfor
ett sadant forslag.

De flesta remissinstanser, bl.a. Kontakta, Konsumentverket, Konsument-
végledarnas Fdrening, Naringslivets Delegation for Marknadsrétt och
Sveriges advokatsamfund, tillstyrker férslaget eller har inga invéndningar
mot det. Konsumentverket foreslar dock en lagteknisk justering pa s satt
att det i lagtext bor anges att samtycket ska lamnas pé férhand. Regeringen
bedomer emellertid att det ligger i sakens natur att det ar frdga om ett
samtycke som lamnas pa forhand. Sammanfattningsvis bor lagtexten
korrigeras sa att det klargdrs att ngerratten avseende digitalt innehall som
levereras pa nagot annat satt an pa ett fysiskt medium gér forlorad, om
konsumenten uttryckligen har samtyckt till att leverans pabérjas och har
gatt med pa att det darigenom inte finns nagon angerratt.



8 Riskens overging

Regeringens forslag: Det klargors i konsumentkoplagen att en vara ar
avlamnad, inte bara nar koparen personligen har fétt varan i sin besitt-
ning, utan dven nar képaren genom nagon som handlar pa koparens
vagnar har fatt varan i sin besittning.

I det fall da koparen anlitar en transportor ar varan avlamnad nar
koparen genom transportoren har fatt varan i sin besittning. Om det ar
séljaren som har erbjudit transportalternativet, ska varan dock inte anses
avldmnad i och med att den har I&mnats 6ver till en transportér som

kdparen har anlitat.

Promemorians forslag dverensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser, bl.a. Allménna reklama-
tionsnamnden, Energimarknadsinspektionen, Hovrétten fér Nedre Norr-
land, Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet, Konkurrens-
verket, Konsumentverket, Konsumentvagledarnas férening, Post- och tele-
styrelsen, Stockholms tingsréatt och Sveriges Konsumenter, tillstyrker for-
slagen eller har inga invandningar mot dem. Konsumentverket och
Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet efterfragar bl.a. ut-
vecklade resonemang av vad det innebér att nagon har erbjudit transport-
alternativ eller att ndgon har anlitats. Fakultetsnamnden har &ven vissa lag-
tekniska synpunkter. Finansbolagens forening, Kontakta, Naringslivets
Delegation for Marknadsratt, Svensk Handel, Svenska Bankforeningen,
Svenskt Naringsliv, SWEDMA och TU — Medier i Sverige invander mot
forslaget. De efterlyser i vart fall en kompletterande bestdmmelse om att
parterna ska kunna avtala om tidpunkten for riskens 6vergang. Sveriges
Akeriférbund ifragasatter att den foreslagna bestammelsen genomfor
direktivet pa ett korrekt satt. Sveriges advokatsamfund efterfragar vissa
klargéranden av termen besittning.

Skélen for regeringens forslag

Direktivets bestammelser och svensk ratt

Artikel 20 i direktivet innehaller regler om riskens 6vergang for de fall en
vara sénds till konsumenten. Risken for att varor kommer bort eller skadas
ska Gverga till konsumenten nar konsumenten eller tredje part, dock inte
transportforetaget, som konsumenten har utsett for detta d&ndamal fysiskt
har tagit varorna i besittning. Vidare framgar att risken, utan att det pa-
verkar konsumentens rattigheter mot transportforetaget, ska ga over till
konsumenten efter leveransen till transportféretaget, om det &r konsumen-
ten som anlitat transportforetaget for transporten av varorna och det inte
ar néringsidkaren som erbjudit detta transportalternativ.

Enligt konsumentkoplagen gar risken for en vara 6ver pa koparen nar
varan avlamnas. Av samma lag framgar att en vara ar avlamnad nar den
har kommit i képarens besittning. Avgérande for riskens overgang ar sa-
ledes tidpunkten nér koparen far besittning till varan.

Om risken har gatt Gver till kdparen innebér det att denne ar skyldig att
betala d&ven om varan forstors, kommer bort eller minskar i varde. Om
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risken inte har gatt 6ver till koparen, ar det siljaren som bar risken. Inne-
borden av det framgar bl.a. av bestammelserna om saljarens avtalsbrott.
Tidpunkten for riskdvergangen ar alltsa exempelvis relevant for bedom-
ningen av om det foreligger fel i varan eller dréjsmal med leverans.

Av motiven till bestammelserna i konsumentkoplagen framgar att en
vara, om koparen ska hdmta varan hos séljaren, ska anses avlamnad nér
den har tagits om hand av koparen. Om séljaren har atagit sig att
transportera varan till kdparen, ar varan éverlamnad férst ndr den har tagits
om hand av kdparen eller pd annat satt dverlamnats till denne. Det framgar
vidare av motiven att kdparen anses ha fatt varan i sin besittning d&ven om
den tas om hand av eller dverlamnas till ndgon som handlar pa koparens
vagnar. (Se t.ex. prop. 1989/90:89 s. 69 f.) Vid genomftrandet av direk-
tivet beddmdes reglerna i konsumentkdplagen motsvara direktivets be-
stammelser.

En regel om riskévergang nar nadgon som handlar pa koparens vagnar
tar hand om varan

Kommissionen har ifrgasatt det svenska genomférandet av artikel 20.
Kommissionen anser att det bor framga av lag att risken for en vara gar
over till koparen i de fall varan tas om hand av nagon som koparen har
utsett.

I promemorian konstateras att det med anledning av kommissionens
synpunkter finns anledning att gora ett fortydligande i konsumentkop-
lagen. Det foreslas att det i lagtext ska anges att en vara ar avlamnad — inte
bara nar koparen personligen har fatt varan i sin besittning — utan dven nar
koparen genom nagon annan som handlar pd koparens véagnar har fatt
varan i sin besittning. Forslaget i promemorian ar avsett att klargora vad
som redan galler och darigenom uppné en tydligare Gverensstimmelse
med direktivet. De flesta remissinstanser, bl.a. Hovréatten for Nedre
Norrland, Kontakta, Svensk Handel och Sveriges Konsumenter, tillstyrker
promemorians forslag.

Regeringen konstaterar att svensk réatt motsvarar artikel 20 i det nu
aktuella avseendet. Enligt vad som anges i forarbetena till konsument-
kodplagen ska en vara ndmligen anses ha kommit i kfparens besittning inte
bara nar koparen tar hand om varan sjalv, utan ocksa nar varan har tagits
om hand av eller dverlamnats till ndgon som handlar pa kdparens vagnar.
| och med att koparen sjélv eller genom en representant far besittning av
varan, gar risken alltsa dver pa képaren. Det faktum att svensk rétt redan
motsvarar direktivsbestdimmelsen innebdr inte att det saknas skél att
genomfdra en dndring. Som t.ex. Finansbolagens forening och Svensk
Handel framhéller innebar det foreslagna tillagget att det blir tydligare for
konsumenten vad som galler. Darigenom kan tvister och missforstand
undvikas.

Sveriges akeriforetag ifragasatter emellertid att den foreslagna bestam-
melsen pa ett korrekt satt genomfor direktivet och framhaller att direktivet
bara tar sikte pa fall da en vara sands till konsumenten. Det ar riktigt att
det nu aktuella ledet i direktivsbestdmmelsen handlar om situationer nér
en vara tas om hand av konsumenten eller ndgon som konsumenten har
utsett, efter det att varan har transporterats till konsumenten. Konsument-



koplagens bestammelser tar daremot sikte pa fler fall. Konsumentkop-
lagens bestdmmelser tacker exempelvis &ven in de fall ndr konsumenten
sjalv (eller genom en narstdende) hamtar varan hos saljaren efter en
bestéllning eller nar konsumenten tar med sig varan fran en butik i direkt
samband med ett kdp. Konsumentkoplagens bestammelser maste darfor fa
en lite annorlunda utformning &n direktivets, bl.a. for att sékerstélla att
rattslaget inte forandras i onddan.

Regeringen beddmer sammantaget att den aktuella bestimmelsen om
varans avldmnande i konsumentkdplagen bor fa den utformning som fore-
slés i promemorian. Detta innebér att det klargérs i lagen att varan ar av-
lamnad nar ndgon som handlar pa kdparens vagnar tar hand om varan. Som
framgar ovan foljer det av konsumentkdplagen att risken for en vara gar
dver pa képaren nar varan avlamnas.

En reglering bor inféras for de fall képaren har anlitat en transportor

Som framgar ovan anges det vidare i artikel 20 att risken ska gé dver till
konsumenten efter leveransen till transportforetaget, om det &r konsumen-
ten som har anlitat transportforetaget for transporten av varorna och det
inte dr naringsidkaren som erbjudit detta transportalternativ. Om det i den
situationen att kdparen har anlitat transportoren déaremot ar séljaren som
erbjudit transportalternativet, foljer det av direktivet att risken inte gar dver
vid leveransen till transportforetaget.

| promemorian konstateras att det i konsumentkdplagen finns anledning
att infora uttryckliga bestdmmelser som motsvarar direktivets bestam-
melser.

Ett antal remissinstanser, bl.a. Kontakta, Naringslivets Delegation for
Marknadsratt, Svensk Handel, SWEDMA och TU — Medier i Sverige, in-
vander mot promemorians forslag. Enligt flera av dessa remissinstanser &r
det vanligt vid hemleverans att konsumenten aktivt valjer transportér och
att konsumenten via t.ex. sms erbjuds och accepterar att en vara ldmnas
utanfor bostaden. Det framhalls att risken for en vara enligt forarbetena till
nuvarande bestammelse gar dver till konsumenten om varan lamnas pa en
villatomt, men inte om den I&mnas utanfor en lagenhetsdorr. De aktuella
remissinstanserna anser bl.a. att det maste vara mojligt for saljare och kon-
sumenter att komma Gverens om tidpunkten nar risken i sadana fall 6ver-
gar till konsumenten infor en forestende leverans. Enligt t.ex. Svensk
Handel kommer néringsidkarna inte att kunna fortsatta tillhandahalla alla
transportalternativ som erbjuds i dag, om forslaget blir verklighet.

Till att bérja med kan det konstateras att forslagen i promemorian inne-
bér att det infors en bestdammelse om att en vara ar avlamnad nér képaren
genom en transportor som koparen har anlitat har fatt varan i sin besittning.
Det konstateras i promemorian att detta forslag inte torde innebéra ngon
andring av réattslaget, eftersom en transportér som kdparen har anlitat i
regel handlar pd képarens vagnar. Vidare foreslas det en sarskild bestam-
melse om att en vara anda inte &r avlamnad i och med att en av kdparen
anlitad transportdr har tagit hand om varan, om det &r séljaren som har
erbjudit transportalternativet.

Med anledning av de ovan redovisade remissinstansernas synpunkter
bor det framhallas att forslagen i promemorian ndgot forenklat syftar till
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att reglera huruvida risken ska ga 6ver antingen (a) i samband med Gver-
lamnandet av varan fran naringsidkaren till transportoren eller (b) i sam-
band med ¢verlamnandet av varan fran transportéren till konsumenten.
Remissynpunkterna forefaller darfor delvis bygga pa en missuppfattning.
De fragestallningar som lyfts fram av remissinstanserna handlar om vilka
narmare kriterier som ska vara uppfyllda for att besittningsdvergangen och
darmed riskévergangen ska anses ske i vissa fall ndr en transportor
overlamnar en vara till konsumenten. Den saken férandras inte genom for-
slagen i promemorian. De nirmare kriterierna for nar besittningsévergang,
och darmed riskens Gvergang, ska anses ha skett i sddana fall &r alltsd
oférandrade i forhallande till gallande rétt. Som Sveriges advokatsamfund
framhéller &r frdgan om nar koparen har fatt en vara i besittning en
komplex fraga, som inte lampligen kan utredas inom ramen for en s
begransad utredning som nu &r i fraga. Som anges ovan framhaller vissa
remissinstanser vidare att det bor inféras bestdmmelser om att kon-
sumenten och naringsidkaren ska kunna avtala om riskens Gvergang. Det
ar emellertid en frdga som ligger vid sidan av den lagandring som nu ar
aktuell.

Vissa remissinstanser, bl.a. Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala
universitet och Konsumentverket, framhaller att det &r oklart vad det inne-
bér att konsumenten ska ha anlitat transportéren respektive att séljaren
erbjudit ett transportalternativ. De tva begreppen ar hamtade fran direk-
tivet och innebdrden av dem ar ytterst ndgot som avgors av EU-domstolen.
Nar det galler begreppet anlitat kan det dock ségas att det av direktivets
ordalydelse inte ter sig som att det &r tillrackligt att konsumenten véljer ett
av flera transportalternativ som naringsidkaren tillhandahaller for att det
ska vara fraga om ett anlitande. Nagon mer aktiv insats fran konsumenten
gentemot transportforetaget torde kravas, t.ex. att det & konsumenten som
ingdr avtalet med transportforetaget eller att det ar konsumenten sjalv som
i forhallande till transportféretaget anordnar transporten fran saljaren till
konsumenten. En transportér som kdparen har anlitat torde néamligen
normalt vara nagon som i forhallande till siljaren handlar pd koparens
végnar. Det framstar dock enligt vad som framgar nedan praktiskt sett vara
av underordnad betydelse vad direktivet ndrmare innebdr i detta avseende.

Om begreppet anlitar i direktivets bestammelse trots allt bara betyder
véljer, innebér det att risken inte 6vergar till konsumenten i samband med
att en vara tas om hand av en transportér som konsumenten har valt utifran
alternativ som naringsidkaren har tillhandahallit. Detta torde redan vara
inneborden av svensk ratt, eftersom det i ett sddant fall ar saljaren som
ombesdrjer transporten och eftersom konsumenten normalt knappast kan
anses ha fatt besittning till varan redan i och med att en vara tas om hand
av en transportdr som naringsidkaren ingdr transportavtalet med.

Om begreppet anlitar emellertid tar sikte pa fall dar konsumenten sjalv
ingér transportavtalet med transportdren, kan regeln fa viss begransad be-
tydelse. Huvudregeln torde nédmligen vara att om konsumenten sjalv
genom att inga ett transportavtal med en transportor uppdrar &t denne att
hamta en vara hos séljaren, sd 6vergar risken till konsumenten nar varan
har Gverlamnas till transportéren. Den foreslagna undantagsregeln far
emellertid betydelse for ett sddant fall. Om naringsidkaren t.ex. erbjuder
konsumenten att lata ndgon av ett antal utpekade transportérer ombesorja
transporten, men naringsidkaren hanvisar konsumenten till att sjalv uppdra



at transportoren att ombesorja transporten, dvergar besittningen inte redan
i och med att en sadan av koparen anlitad transportér hamtar varan hos
séljaren. Naringsidkaren kan alltsd inte undga det som foljer av huvud-
regeln, dvs. att risken for en vara 6vergar till konsumenten nar konsumen-
ten far varan i besittning, genom att hanvisa konsumenten till att formellt
sett sjélv inga transportavtalet med nagon av de transportérer som nar-
ingsidkaren foredrar att samarbeta med.

Nagra remissinstanser, bl.a. Svensk Handel och Kontakta, menar att
forslaget skulle missgynna svenska naringsidkare, eftersom e-handeln i
dag sker globalt. De menar att svenska konsumenter kommer att vélja att
handla fran andra detaljister an de svenska, om forslaget genomférs. Den
risken framstar dock som begransad, eftersom det som foreslas i prome-
morian ar nagot som féljer av EU-rétten och som alltsé galler inom hela
EU. Motsvarande regler finns aven i t.ex. Norge. | praktiken maste alla
foretag inom EU som séljer till konsumenter folja samma regler.

Hovratten for Nedre Norrland, som i och for sig framhaller att den inte
kan se annat dn att de foreslagna &ndringarna i konsumentkdplagen
genomfor direktivet pa ett korrekt satt, foreslar emellertid av lagtekniska
skél en mindre justering av bestdmmelsen. Hovréatten menar att det &r Gver-
flodigt att ange att en vara har kommit i kbparens besittning nar den tagits
om hand av en transportdr som kdparen har anlitat, eftersom det foljer av
Ovriga delar av bestdammelsen. Regeringen anser emellertid att dven det
angivna ledet av direktivsbestammelsen bor tas med i svensk lagtext for
att tydligt genomfora direktivet. Som Juridiska fakultetsnamnden vid Upp-
sala universitet foreslar kan ordalydelsen av den foreslagna regeln emel-
lertid justeras nagot i forhallande till promemorians forslag, i syfte att for-
tydliga hur de olika situationerna nér en transportdr har anlitats av kdparen
forhaller sig till varandra.

Regeringen instdmmer sammanfattningsvis i beddmningen i prome-
morian. Det bor alltsa for det forsta inféras en bestammelse av innebdrden
att en vara ar avlamnad nar koparen har fatt den i besittning genom en
transportdr som kdparen har anlitat. Det bor for det andra inforas en ny
bestammelse som innebar att, for de fall da koparen anlitar en transportor,
en vara likvél inte ska anses avlamnad nér varan har Gverldmnats till
transportdren, om det ar sdljaren som har erbjudit transportalternativet.
Betydelsen av forandringen ska inte Overdrivas, men den innebdr en
begransad forbattring for konsumenten eftersom riskvergangen kan
intréffa vid en senare tidpunkt &n i dag i vissa situationer nar séljaren har
haft inflytande 6ver valet av transportor.

9 Aterbetalning av vissa tilliggs-
betalningar

Regeringens forslag: | lagen om avtalsvillkor i konsumentférhal-
landen fortydligas att en konsument har rétt att fa tillbaka sina pengar,
om konsumenten har gjort en tillaggsbetalning enligt ett villkor som han
eller hon inte uttryckligen har godként.
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Promemorians forslag éverensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inga invandningar mot det. Konsumentverket anser att det bor klar-
goras att ratten att fa tillbaka det betalade beloppet tar sikte pa den extra
betalningen och inte den totala betalning som konsumenten har erlagt.
Kontakta, Naringslivets Delegation for Marknadsratt, Svensk Handel,
Svenska Bankféreningen, Svenskt Naringsliv, SWEDMA, Finansbolagens
forening och TU — Medier i Sverige avstyrker forslaget och menar att det
maste vara mojligt for naringsidkaren att fa betalt for tilliggstjanster.

Skalen for regeringens forslag: Artikel 22 i direktivet innehaller regler
om tillaggsbetalningar. Innan ett avtal eller erbjudande blir bindande fér
konsumenten ska naringsidkaren begara konsumentens uttryckliga sam-
tycke till alla extra betalningar utdver den ersattning som har avtalats fér
naringsidkarens huvudsakliga avtalsforpliktelse. Vidare anges det i
artikeln att konsumenten har ratt att f tillbaka sddana betalningar, om
naringsidkaren inte har fatt konsumentens uttryckliga samtycke, utan har
utgatt fran detta genom att tillampa standardval som konsumenten ar
tvungen att avvisa for att undvika kompletterande betalningar.

Den aktuella artikeln har genomforts i lagen om avtalsvillkor i konsu-
mentforhallanden (avtalsvillkorslagen). Det anges i den lagen att ett avtals-
villkor som innebér att konsumenten ska betala mer for en vara, tjanst eller
annan nyttighet &n det som i avtalet anges vara priset for nyttigheten &r
utan verkan mot konsumenten, om denne inte uttryckligen har godkéant
villkoret. | forarbetena till den aktuella bestdimmelsen klargors att en kon-
sument som redan har betalat till foljd av ett sédant villkor har réatt att f&
tillbaka sina pengar (prop. 2013/14:15s. 71 f.).

Kommissionen har ifragasatt det svenska genomforandet. Anledningen
ar att det inte framgar av lagtexten att en naringsidkare &r skyldig att ater-
betala de belopp som en konsument kan ha betalat for s.k. extra betalningar
som konsumenten inte uttryckligen har samtyckt till. I promemorian fore-
slas att det infors en uttrycklig bestimmelse i avtalsvillkorslagen om att en
konsument har ratt att fa tillbaka sina pengar, om konsumenten har gjort
en tillaggsbetalning enligt ett villkor som han eller hon inte uttryckligen
har godkant.

Vissa remissinstanser, bl.a. Kontakta, Naringslivets Delegation for
Marknadsréatt, Svensk Handel, Svenska Bankféreningen och Svenskt
Naringsliv, invdnder mot forslaget. De menar att naringsidkaren ska vara
sa tydlig som mojligt med uppgifter om priset, men att det kan tillkomma
tillaggsbetalningar, t.ex. for specialtillverkade varor eller tjanster. Vidare
anfor bl.a. Svensk Handel att konsumenten féar anses ha samtyckt, om han
eller hon accepterar ett kostnadsférslag med uppgifter om eventuella
tillaggsbetalningar.

Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet framhaller att det
inte kan finnas nagra tvivel om att svensk ratt redan har ett sddant innehall
som foljer av promemorians lagforslag. Regeringen instdimmer i den slut-
satsen. En konsument som har gjort en tilldggsbetalning utan att uttryck-
ligen ha godkant villkoret om betalningen — och da betalningsvillkoret
alltsd ar ogiltigt — har ratt att fa tillbaka det som har betalats. Det ligger i
sakens natur att det som konsumenten har ratt att fa tilloaka ar den
betalning som féljer av det ogiltiga villkoret om tillaggsbetalningen.



De ovan redovisade invandningarna fran vissa remissinstanser far alltsa
huvudsakligen anses ta sikte pa gallande réatt och fragan om huruvida ett
villkor om tillaggsbetalningar ska ha verkan mot konsumenten eller inte.
Vad géller den saken bor det forst och framst framhallas att det &r fraga
om en reglering som direkt foljer av EU-rétten och att Sverige ar skyldigt
att inforliva reglerna. Det kan emellertid konstateras att redan nér den
befintliga regleringen om tillaggsbetalningar infordes i svensk rétt, fram-
holls att bestdimmelserna inte utesluter att en naringsidkare kan ta betalt
for tillaggstjanster. Det viktiga ar att konsumenten inte ska vilseledas. Det
uttalades bl.a. att avtalsvillkor som innebar att konsumenten far betala
tillagg for tillbehdr eller tillaggstjanster inte omfattas av bestaimmelsen,
t.ex. tillagg for en cykelkorg till en cykel eller extratjanster kopplade till
ett betal- eller kreditkort. Om ett villkor ddremot innebdr att konsumenten
ska betala extra for ndgot som naturligen uppfattas som en del av en vara,
tjanst eller annan nyttighet, t.ex. dack till en cykel eller underarbete vid en
maleritjanst till fast pris, torde villkoret dock traffas av bestammelsen
(prop. 2013/14:15 s. 71). | s fall racker det inte att konsumenten har god-
kéant sadana tillaggsbetalningar genom att saken har dolts i ett standard-
avtal. Om néringsidkaren déremot &r tydlig med betalningsvillkoren och
konsumenten uttryckligen godkanner villkoren, &r betalningskraven fullt
giltiga. Detta &ndras inte.

Som anges ovan star det klart att avtalsvillkorslagen redan har samma
innebdrd som direktivet i detta avseende, dvs. att en konsument som har
betalat enligt ett ogiltigt villkor har ratt att fa tilloaka en sadan betalning.
Detta hindrar dock inte att lagtexten kan fortydligas genom att den saken
uttryckligen redovisas. En lagandring bor bara géras om den inte innebdr
nagon pétaglig nackdel. Ett skal mot ett klarldggande i lagtext &r att det
skulle kunna leda till motsatsslut vid tolkningen av andra regelverk. Reger-
ingen konstaterar att den risken framstar som begransad, bl.a. av det skalet
att det i distansavtalslagen redan finns liknande bestdmmelser som handlar
om konsekvenserna av ogiltighet och som anger att en konsument inte ar
skyldig att betala enligt ett ogiltigt villkor. I en lagstiftning som den
aktuella, som genomfor ett direktiv och som har ett utpréglat konsument-
skyddande syfte, kan det finnas skal att vara sarskilt tydlig med vilka ratts-
foljder en bestammelse kan ha.

Regeringen foreslar darfor att det i avtalsvillkorslagen klargors att en
konsument har ratt att fa tillbaka sina pengar, om konsumenten har gjort
en tillaggsbetalning enligt ett villkor som &r utan verkan mot konsumenten.

10 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Lagandringarna ska trada i kraft den 1 maj 2020.
Aldre foreskrifter i konsumentkoplagen och distansavtalslagen ska
galla for avtal som har ingétts fore ikrafttradandet.
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Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens. | promemo-
rian foreslas dock att lagandringarna ska trada i kraft den 1 januari 2020.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker férslagen eller
har inga inv&ndningar mot dem. Stockholms tingsratt (Patent- och mark-
nadsdomstolen) ifragasétter att det finns behov av 6vergangshestammelser
betraffande konsumentkdplagen och distansavtalslagen och forordar att
overgangshestammelser bara infors betraffande de bestimmelser som
innebdr en saklig férandring.

Skalen for regeringens forslag: Som framgar av avsnitt 3 skulle de
nationella atgarderna for att folja direktivet tillampas fran och med den 13
juni 2014 (artikel 28 i direktivet). De bestammelser som genomfor direk-
tivet bor naturligtvis trada i kraft sd snart som majligt. Det bedéms dock
inte vara méjligt att 1ata de nu aktuella forfattningséndringarna trada i kraft
tidigare &n den 1 maj 2020.

Den grundlaggande principen i svensk férmdgenhetsratt &r att ny lag inte
ska fa retroaktiv verkan. Huvudprincipen &r att nya bestimmelser bara ar
tillampliga pa avtal som ingatts efter ikrafttradandet. Denna princip har
inte ansetts behdva komma till uttryck i lagtext, om det ar fraga om nya
bestammelser som inte samtidigt upphaver aldre. Om det daremot ar fraga
om att ge dldre bestammelser ett nytt innehall, kan det finnas skl for sér-
skilda overgangsbestammelser med innebord att aldre bestammelser ska
tillampas pa avtal som har ingatts fore ikrafttradandet (se prop. 1984/85:110
s. 366 f.). | det aktuella lagstiftningsdrendet &r fragan om behovet av
overgangsbestammelser av underordnad betydelse, eftersom forslagen i
huvudsak handlar om att fortydliga det som redan géller. De ovan angivna
principerna ligger emellertid till grund for forslagen nedan.

Andringen i konsumentkdplagen handlar om nér aviamnande ska anses
ske i vissa situationer. Andringen innebar att en ny bestimmelse inférs,
men dven att en befintlig bestdammelse &ndras. Enligt promemorian finns
det darfor skal for en Overgangshestammelse. Stockholms tingsratt
(Patent- och marknadsdomstolen) ifragasatter att det behdvs ndgon Gver-
gangsbestammelse till den foreslagna andringsparagrafen. Enligt reger-
ingens mening finns det dock i linje med de ovan angivna principerna skal
for en 6vergangsbestimmelse med den ovan angivna innebdrden.

Andringen i lagen om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden innebar att
det infors en ny bestdimmelse som anger att den som har betalat enligt ett
villkor som &r utan verkan har ratt att f tillbaka det som har betalats. Det
som anges i bestdimmelsen géller redan och lagférslaget i denna del inne-
bér inte att nagon befintlig bestimmelse andras. | promemorian gérs av
detta skal bedomningen att det inte behdvs ndgon 6vergangsbestammelse.
Regeringen instammer i denna beddmning.

Nér det galler forslagen betréffande distansavtalslagen handlar det om
flera &ndringar i befintliga bestdmmelser. Enligt promemorian bor det déar-
for inforas en Gvergangsbestammelse. Stockholms tingsratt (Patent- och
marknadsdomstolen) ifrgasatter behovet av en Gvergangshestimmelse.
Det kan dock konstateras att forslagen betraffande distansavtalslagen bl.a.
innebdr att en ny bestdmmelse infors om att naringsidkaren ska ge stand-
ardformularet for utbvande av angerratten till konsumenten, vilket innebar
en andring i sak. | vissa av de bestdimmelser som galler blanketten gors
visserligen ocksa andringar som enbart handlar om att fortydliga sadant
som redan foljer av svensk ratt. Det ar enligt regeringens bedémning inte



lampligt att ha en 6vergangshestammelse som endast galler vissa delar av
bestammelserna i distansavtalslagen, eftersom en sadan Gvergangsreg-
lering skulle bli komplicerad och utan praktisk betydelse. Regeringen
anser darfor, i linje med de ovan angivna principerna, att det finns skal for
en dvergangshestammelse av inneborden att aldre bestammelser galler for
avtal som har ingétts fore ikrafttradandet.

Darutover foreslas i lagradsremissen andringar i marknadsfaringslagen.
Det &r i denna del inte frdga om andringar i civilrattsliga bestammelser.
Vid inférandet av den bestdmmelse i marknadsforingslagen som nu ar
foremal for en andring bedomdes det inte finnas nagot behov av sarskilda
dvergangsbestammelser (prop. 2013/14:15 s. 65). Det finns inte skél att nu
gdra ndgon annan bedémning.

11 Ekonomiska och andra konsekvenser

Regeringens beddmning: | huvudsak innebar forslagen fortydliganden
och inte andringar i sak. Vissa fortydliganden bedéms innebéra en
lattnad for foretagen. Samtidigt kan vissa av forslagen ge foretagen en
nagot 6kad administrativ borda, men denna bedéms vara av begransad
omfattning. Vidare beddms forslagen leda till en tydligare lagstiftning,
som battre stimmer dverens med direktivet och gor regleringen inom
EU mer enhetlig. Det bor pa sikt kunna innebara vissa besparingar for
foretag som bedriver verksamhet dver nationsgranserna samt leda till
battre konkurrens och lagre priser for konsumenter.
For det allmanna bedéms forslagen inte medféra nagra kostnader.

Promemorians beddmning éverensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: Ett flertal remissinstanser delar bedémningarna
eller framfor inga invandningar mot dem. Foretagarforbundet Fria fore-
tagare har avstatt ifran att yttra sig, eftersom de bedémer att forbundets
medlemmar &r opaverkade av promemorians forslag. Regelradet avstar
fran att yttra sig, eftersom lagforslagen &r ett resultat av kommissionens
ifrdgasattande av det tidigare genomfarandet av konsumentréttighetsdirek-
tivet. Regelradet konstaterar att lagstiftarens handlingsutrymme ar begrén-
sat och forslagens eventuella effekter for foretagen far anses hérrora fran
Overordnade foreskrifter. Finansbolagens forening, Foreningen Instal-
latérsforetagen, Naringslivets Regelndmnd, Naringslivets Delegation for
Marknadsréatt, Kontakta, Svensk Handel, Svenska Bankforeningen,
Svenskt Naringsliv, SWEDMA och TU — Medier i Sverige anser att flera av
forslagen leder till 6kade kostnader och 6kad administrativ borda for fore-
tagen. Flera av dessa remissinstanser menar att konsekvensutredningen
betraffande flera av forslagen inte &r tillrdcklig. Uppsala tingsrétt efter-
lyser ytterligare utredning och évervaganden betraffande konsekvenserna
av forslaget till &ndring i konsumentkdplagen.

Skalen for regeringens beddémning: | det lagstiftningsarende vari-
genom det huvudsakliga genomférandet av direktivet gjordes, konsta-
terades att en enhetlig reglering i EU bor innebéra besparingar for foretag
som bedriver verksamhet Gver nationsgranserna. Pa sikt bor regleringen
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kunna leda till battre konkurrens och l&gre priser for konsumenter (se prop.
2013/14:15 s. 66 f.). De lagandringar som nu foreslas syftar till att uppna
battre Overensstdmmelse med direktivet och de nyss ndmnda kon-
sekvenserna av att genomfora direktivet har baring dven pa de nu aktuella
lagéndringarna.

I lagradsremissen foreslas ett antal regler, framst for distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler, som endast utgér fortydliganden av vad som
redan galler. Det klargérs exempelvis att naringsidkarens informations-
skyldighet betraffande vilken maskin- och programvara som kravs for att
anvanda digitalt innehall ar begransad till sddant som naringsidkaren har
kant till eller rimligen kan férvéntas ha ként till. Motsvarande klargérande
foreslas aven i marknadsforingslagen, nar det géller andra avtal an distans-
avtal och avtal utanfor affarsforhallanden. Det foreslas aven ett fortydlig-
ande om den skyldighet som en néringsidkare har att innan ett avtal ingas
informera konsumenten om eventuella dtaganden som ger konsumenter
rattigheter utdver vad som féljer av lag. Det foreslas ocksa ett fortydlig-
ande om att konsumenten vid frantradande av avtalet (angerratt) har moj-
lighet att anvanda ett formular for utévande av angerrétten. Det lamnas
vidare forslag om en bestdimmelse i distansavtalslagen som klargor att kon-
sumenten inte behover betala for visst digitalt innehall som levereras under
angerfristen, for det fall konsumenten utévar sin angerratt. En annan sadan
andring, som enbart fortydligar det som redan galler, 4r den som foreslas i
lagen om avtalsvillkor i konsumentforhéllanden och som klargor att
konsumenten har rétt att kréva tillbaka pengar som har betalats utéver vad
som i avtalet anges vara priset for varan eller tjansten.

Ett antal remissinstanser, bl.a. Naringslivets Delegation for Marknads-
rétt, Kontakta, Svensk Handel och Svenskt Naringsliv, invander att vissa
av dessa forslag kommer att leda till mer administration och storre kost-
nader for foretagen. Remissinstanserna tar i detta sammanhang bl.a. upp
forslaget om att konsumenten har rétt att kréva tillbaka pengar som har
betalats utéver det som i avtalet anges vara priset.

Regeringen konstaterar emellertid att de angivna éndringarna enbart
syftar till att tydliggora vad som redan géller i forhallandet mellan narings-
idkaren och konsumenten. Sadana fortydliganden &r till fordel for alla
aktorer, bade nar avtal ska ingds och vid eventuella tvister eller tillsyns-
&renden. Genom tydligare regler blir det lattare for konsumenterna att for-
sta vilka rattigheter de har och for foretagen att forsta vad som kravs av
dem. Regeringens bedémning ar darfor att forslagen inte bér medféra
okade bordor for naringsidkarna. Det bor ocksa framhéllas att forslagen
syftar till att genomfora tvingande bestammelser i ett EU-direktiv, varfér
nagon egentlig valmojlighet inte finns i de rattsfragor som diskuterats.

I lagradsremissen lamnas vidare nagra forslag som innebér sakliga, men
begransade, nyheter. Bland annat foreslas att en naringsidkare — utéver den
information som néringsidkaren ska tillhandahalla enligt gallande ratt —
ska tillhandahalla konsumenten ett formulér fér utévande av angerratten.
Detta forslag innebér en forbattring for konsumenterna, i och med att de
alltid kommer att fa angerrattsformularet och inte bara information om det.
Forslaget kan i och for sig innebara en viss administrativ bérda for fore-
tagen. Detta har ocksd lyfts fram av ett antal remissinstanser, bl.a.
Naringslivets Delegation fér Marknadsratt, Svensk Handel och SWEDMA.



Samtidigt framhaller flera remissinstanser att de tillkommande informa-
tionskraven ar mindre justeringar som troligen kommer att fa begransad
effekt pa foretagens informationsbdrda. Regeringen konstaterar att nar-
ingsidkare redan ska ge viss information till konsumenten. Merkostnaden
for att tillsammans med forkopsinformationen &ven tillhandahalla anger-
rattsformularet maste vara begransad. EU-domstolen har dessutom —enligt
vad som redovisas i avsnitt 6 — nyligen klargjort att det foljer av EU-rétten
att konsumenten ska fa formularet. Det ar alltsd inte fraga om en bestam-
melse som Sverige kan avsté fran att infora.

Enligt gallande ratt behdver en konsument bara betala for t.ex. en tjanst
som inletts under angerfristen, om konsumenten har begart att tjansten ska
inledas redan under angerfristen. | lagradsremissen foreslas, i fraga om
avtal utanfor affarslokaler, att en sddan begaran fran konsumenten ska in-
héamtas i l&sbar och varaktig form. Vissa remissinstanser, t.ex. Finans-
bolagens Forening, Naringslivets Delegation for Marknadsrétt och
Svensk Handel, befarar att forslaget missgynnar sma och medelstora
foretag, eftersom dessa kan ha svarigheter att inhdmta en sadan begaran
fran konsumenten. Regeringen konstaterar dock att det ar frdga om en
regel som kommer till direkt uttryck i direktivet och som maste genom-
foras i svensk rétt. Eventuella problem med tillampningen av den fore-
slagna regeln bor inte heller 6verdrivas, eftersom bl.a. sma och medelstora
foretag i Ovriga EU-lander redan sedan flera ar tillampar dessa regler.
Vidare géller regeln inte vid distansavtal, vilket forefaller vara den typ av
handel som invandningen priméart tar sikte pd. Genom bestammelsen
kommer det dessutom att bli enklare fér en naringsidkare att visa att kon-
sumenten har framstéllt en begdran om att t.ex. en tjanst ska borja utforas
under angerfristen, vilket bor minska risken for tvister om konsumentens
betalningsskyldighet.

| lagradsremissen foreslas dven en andring i konsumentkoplagen som
innebar att en naringsidkare kan komma att st risken for en vara nagot
langre an i dag, i vissa fall d& varan transporteras till kunden. Inneborden
av bestdmmelsen utreds och dvervédgs mer utforligt i avsnitt 8. Regeringen
konstaterar att aven denna regel &r nddvandig att genomfora pa grund av
direktivet och att motsvarande bestammelser redan tillampas i vara grann-
lander och i 6vriga Europa.

Sammantaget kan det sdgas att de flesta av forslagen ar av karaktéren att
de innebar fortydliganden av vad som redan géller. Som framgar ovan
beddms de forslag som ar av fortydligande karaktar vara positiva for saval
foretagen som konsumenterna. Ovriga férslag medfor vissa nyheter av
begransad karaktéar. Samtidigt som de sistnamnda férslagen kan innebéra
viss 6kad administrativ borda for féretagen, innebér férslagen i sin helhet
att det i annu hdgre grad &n i dag blir likartat utformade bestdmmelser i
hela EU. Foretagen behdver med andra ord i mindre grad anpassa sitt
agerande till olika nationella marknader. Det bér pa sikt kunna innebara
vissa besparingar for foretag som bedriver verksamhet Gver nations-
granserna samt leda till battre konkurrens och lagre priser for konsu-
menter. De negativa konsekvenserna for foretagen beddms sammantaget
bli begransade. Som konstateras ovan ar det vidare s att det nu aktuella
lagstiftningsarendet avser ett kompletterande genomforande av ett EU-
direktiv och att direktivet endast i liten utstrackning lamnar utrymme for
andra nationella regleringar &n de som féljer av direktivets bestammelser.
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Detta galler sarskilt eftersom de lagandringar som foreslas har sin bak-
grund i att kommissionen har granskat det svenska genomftrandet av
direktivet och lamnat synpunkter pa genomférandet. Som framgar av av-
snitt 6 och 8 forefaller vidare en del av remissinstansernas kritik delvis
grunda sig pa en missuppfattning om bestammelsernas innebord eller ta
sikte pa gallande ratt. Regeringen konstaterar sammantaget, liksom bl.a.
Regelradet, att utrymmet for olika vagval ar begransat. Det finns darfor
inte anledning att inhdmta en mer omfattande konsekvensutredning.

For det allmanna beddms forslagen inte medfora ndgra merkostnader.
Néar det galler Konsumentverkets tillsynsansvar andras inte tillsynsupp-
gifterna och forslagen bor inte medféra nagra nya kostnader. Tvartom kan
det ténkas att de tydligare bestammelserna kan underlatta Konsument-
verkets tillsyn pad omradet. De foreslagna reglerna torde inte heller inne-
béra nagra okade kostnader vare sig for konsumentvagledare, Allmanna
reklamationsndmnden eller domstolarna.

Forslagen beddms inte fa nagon paverkan pa jamstalldheten mellan man
och kvinnor eller mojligheten att nd de integrationspolitiska malen. For-
slagen beddms inte heller ha nagra sociala eller miljomassiga konsek-
venser.



12 Forfattningskommentar

12.1 Forslaget till lag om &ndring i
konsumentkoplagen (1990:932)

Varans avlamnande

Avlamnandet

6 § Varan &r avldmnad nér kdparen, sjalv eller genom en transportdr som kdparen
har anlitat eller ndgon annan som handlar pa képarens vagnar, har fatt varan i
sin besittning.

Aven om det &r koparen som har anlitat transportdren anses varan inte
avlamnad nar den har l&mnats over till transportéren, om det ar séljaren som
erbjudit transportalternativet.

Paragrafen reglerar ndr en vara ar avlamnad. Avldmnandet har betydelse
for bl.a. tidpunkten for riskens dvergang samt bedémningen av fragor om
dréjsmal. | paragrafen gors dels vissa fortydliganden, dels ett tillagg i fraga
om vad som galler nar koparen har anlitat en transportér men det ar
séljaren som har erbjudit det aktuella transportalternativet. Overvigandena
finns i avsnitt 8.

Enligt paragrafen géller, som hittills, att en vara &r avldmnad nér kdparen
har fatt den i sin besittning. Vad detta innebar for olika slags kop utvecklas
i forarbetena till paragrafens hittillsvarande lydelse. Exempelvis galler att
om kdparen ska hdmta varan hos séljaren, ar varan avlamnad nér den har
tagits om hand av kdparen. Huruvida en vara har tagits om hand av
koparen far avgoras med hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet.
I det fallet att séljaren har atagit sig att transportera en vara till koparen, &ar
varan avlamnad forst ndr den har tagits om hand av koparen eller pa annat
satt har overlamnats till denne. Vidare géller att varan har kommit i
koparens besittning, om den har tagits om hand av eller dverlamnats till
nagon som handlar pa koparens vagnar. Fragan om vem som anses handla
pa koparens vagnar far avgoras enligt allminna regler om handlande
genom representant. (Se prop. 1989/90:89 s. 69 f., dar fler exempel
ldmnas.)

| forsta stycket gors vissa justeringar. Det anges att en vara ar avliamnad,
om kdparen, sjélv eller genom en transportdr som koparen har anlitat eller
nagon annan som handlar pa koparens vagnar, har fatt varan i sin be-
sittning.

Begreppet anlita ar hamtat fran direktivet och innebérden ar ndgot som
ytterst avgdrs av EU-domstolen. Det ter sig dock av direktivets ordalydelse
inte som tillréckligt att konsumenten véljer ett av flera transportalternativ
som naringsidkaren tillnandahaller, for att det ska vara frdga om ett an-
litande. Nagon mer aktiv insats frn konsumenten gentemot transportfore-
taget torde kravas, t.ex. att det ar konsumenten som ingar avtalet med
transportforetaget eller att det &r konsumenten sjélv som i forhallande till
transportforetaget anordnar transporten fran saljaren till konsumenten. Det
torde med andra ord normalt vara frdga om situationer da képaren genom
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nagon later hamta varan i samband med att naringsidkaren tillhandahéller
varan enligt huvudregeln i 4 8. Enligt den paragrafen ska en vara normalt
hallas tillganglig for avhamtning dar saljaren vid kopet hade sitt affars-
stalle, om inte annat foljer av parternas avtal. Vidare klargors i forsta
stycket att en vara ar avlamnad &ven i den situationen att koparen far den
i sin besittning genom nagon annan som handlar pa képarens vagnar. Klar-
gorandet innebar ingen andring av rattslaget. Sa lange en vara ar kvar hos
saljaren eller hos ndgon som handlar pa dennes vagnar, t.ex. en transportor
som av séljaren har fatt i uppdrag att fullgéra saljarens skyldighet att
leverera varan till kbparen, bor varan inte anses vara avlamnad.

I andra stycket, som ar nytt, inférs en undantagsbestammelse fér den
situationen att kdparen har anlitat en transportor, men det ar saljaren som
har erbjudit det aktuella transportalternativet. Enligt bestdimmelsen &r
varan i en sadan situation inte avlamnad, trots att den har lamnats over till
en transportdr som har anlitats av kdparen. Undantagsbestdmmelsen tar
bara sikte pa fall da det &r saljaren som har erbjudit transportalternativet.
Tankbart &r t.ex. att en séljare erbjuder ett antal transportérer som till-
handahaller fraktmetoder som tar olika lang tid. Om det emellertid inte &r
koparen utan séljaren som anlitar transportoren i ett sadant fall, saknar det
betydelse huruvida séljaren har erbjudit kdparen flera olika fraktalternativ.
| s& fall géller forsta stycket och varan ar — liksom enligt gallande ratt —
avlamnad forst nér den kommit i kdparens besittning.

Bestammelserna i paragrafen motsvarar artikel 20 i direktivet.

Ikrafttradande- och dvergangsbestammelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2020.
2. For avtal som har ingatts fore ikrafttradandet galler 6 § i den &ldre lydelsen.

Enligt forsta punkten trader de nya bestdimmelserna i kraft den 1 maj 2020.
I andra punkten tydliggors, i enlighet med allménna principer inom
avtalsratten, att 6 § i den aldre lydelsen galler for avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet.
Overvigandena finns i avsnitt 10.

12.2 Forslaget till lag om &ndring i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentférhallanden

Civilrattsliga bestammelser

13 § Ett avtalsvillkor som innebdr att konsumenten ska betala mer for en vara,
tjanst eller annan nyttighet an det som i avtalet anges vara priset fér nyttigheten ar
utan verkan mot konsumenten, om denne inte uttryckligen har godként villkoret.

En konsument som har betalat enligt ett avtalsvillkor som &r utan verkan enligt
forsta stycket har réatt att fa tillbaka det som har betalats.

Paragrafen tar sikte pa avtalsvillkor som kan vilseleda konsumenten i fraga
om vad han eller hon ska betala for en vara, tjanst eller annan nyttighet,



genom att det utdver det angivna priset for nyttigheten ocksa finns krav pa
olika former av tillaggsbetalningar. Overvigandena finns i avsnitt 9.

Enligt hittillsvarande reglering géller att om ett avtalsvillkor innebér att
en konsument ska betala mer dn det som har angetts vara priset, ar utgangs-
punkten att ett sddant avtalsvillkor ar utan verkan. Villkoret ar bara giltigt
om konsumenten uttryckligen har godként det. (Se prop. 2013/14:15 s.
711)

| andra stycket, som ar nytt, fértydligas vad som galler betraffande en
betalning som har gjorts enligt ett sddant avtalsvillkor som avses i forsta
stycket och som &r utan verkan. En konsument som redan har betalat har
ratt att fa tillbaka det som har betalts enligt ett sddant villkor. Tillagget
innebar ingen andring av rattslaget (se prop. 2013/14:15s. 71 f.).

Bestammelserna i paragrafen motsvarar artikel 22 i direktivet.

12.3 Forslaget till lag om andring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

1 kap. Inledande bestammelser

Definitioner

2 § I lagen avses med

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat
system for att traffa avtal pa distans, om kommunikationen uteslutande sker pé
distans,

afférslokal: fast eller rorligt affarsstélle dar naringsidkaren varaktigt eller van-
ligen driver verksamhet,

avtal utanfor affarslokaler: avtal som ingas

— da naringsidkaren och konsumenten samtidigt &r narvarande pa nagon annan
plats &n i ndringsidkarens affarslokal eller efter det att konsumenten lamnat ett
anbud pa en sadan plats,

— i néringsidkarens affarslokal eller med hjélp av ett medel for distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av
naringsidkaren pa nagon annan plats dar de samtidigt varit narvarande, eller

—under en utflykt som har organiserats av ndringsidkaren i marknadsférings-
eller forséljningssyfte,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor néringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal som har
samband med den egna naringsverksamheten,

digitalt innehall: data som produceras och tillhandahalls i digital form.

Paragrafen anger innebdrden av olika uttryck som anvands i lagen. And-
ringarna innebér att det infors tva nya definitioner. Overvagandena finns i
avsnitt 5.

| paragrafen finns sedan tidigare en definition av begreppet avtal utanfor
afférslokaler. Det infors nu en definition av begreppet affarslokaler.

Begreppet afféarslokaler har kommenterats utforligt i prop. 2013/14:15s.
73. Det anges dar bl.a. att med begreppet affarslokaler avses fasta eller
rorliga lokaler som néringsidkaren, permanent eller sdsongsvis, anvander
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som vanlig plats for sin affarsverksamhet. Aven enklare affarsstillen om-
fattas av definitionen. Aven kiosker, varubussar och marknads- eller
masstand kan alltsa vara affarslokaler. Vidare framgar att det ar av betyd-
else hur regelbunden néringsidkarens verksamhet &r i den aktuella lokalen.
Om forsaljningen inte endast undantagsvis sker fran lokalen, &r det
normalt fraga om en affarslokal. Det ska vidare véagas in om det for
konsumenten framstar som naturligt att soka upp lokalen for ett kop.

EU-domstolen har prévat frdgan om huruvida forsaljning fran ett stand
vid en massa ska anses ha skett fran en plats dar naringsidkaren vanligen
driver sin verksamhet (dvs. en affarslokal). Domstolen konstaterade att
direktivets bestdammelser i stor utstrackning syftar till att skydda konsu-
menter i de fall en néringsidkare inleder avtalsférhandlingar med konsu-
menten pa en plats dar konsumenten ar oférberedd pé& sadana forhand-
lingar. Avgdrande for om en verksamhet vanligen ska anses drivas fran en
viss plats ar darfor enligt domstolen om en normalt informerad och
skéligen uppmérksam och medveten konsument rimligtvis kan forvéanta
sig att naringsidkaren driver sin verksamhet dar och tilltalar vederbdrande
i syfte att inga ett avtal (se EU-domstolens dom av den 7 augusti 2018,
Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17, EU:C:2018:642).

Med anledning av att begreppet affarslokaler definieras i lagen gors en
foljdandring i definitionen av avtal utanfor affarslokaler.

I paragrafen infors slutligen en definition av begreppet digitalt innehall.
Begreppet anvénds redan i lagstiftning som genomfor direktivet i en
betydelse som dverensstammer med direktivets definition, se t.ex. hittills-
varande lydelse av 2 kap. 2 § forsta stycket 17. Digitalt innehall avser data
som produceras och tillnandahdlls i digital form. Atkomsten kan ske
genom nedladdning eller direktuppspelning, fran ett fysiskt medium eller
pa nagot annat satt, se prop. 2013/14:15 s. 75 och skal 19 i direktivet.

Bestdmmelserna i paragrafen motsvarar bl.a. artiklarna 2.9 och 2.11 i
direktivet.

2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjanster

Information innan ett avtal ingas

2 § Innan ett avtal ingds ska naringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer samt sin
adress och e-postadress, och, om naringsidkaren agerar for ndgon annans rakning,
dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r
lamplig med hénsyn till varan eller tjansten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte
kan anges i férvag, hur priset beridknas; om avtalet I6per pa obegréansad tid eller
avser en prenumeration, ska &ven kostnaderna per faktureringsperiod och per
manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte
kostnaden &r beréknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgorande pa négot annat sétt
och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingas pa naringsidkarens
webbplats, ska det i bérjan av bestaliningsprocessen anges vilka betalningssatt som
godtas och om det finns nagra begransningar for leveransen,



7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska ldmna
och de villkor som galler for detta,

8. den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation kan
goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan vénda sig
for att framstalla klagomal,

9. huruvida och under vilka forutsattningar det finns en angerrétt, tidsfristen och
ovriga villkor for angerratten, hur angerratten utovas samt att det finns ett
standardformular for utévande av angerratten,

10. den skyldighet konsumenten vid utévande av &ngerrétten kan ha att pa egen
bekostnad &tersanda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att &tersanda varan
om den &r s&dan att den inte kan &tersiandas med post,

11. huruvida konsumenten dr skyldig att ersdtta nédringsidkaren enligt 15§ 3
eller 4,

12. ataganden fran naringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad som
foljer av lag, betala tillbaka det som betalts for varan eller byta ut eller reparera
den eller utfora nagon form av service pa den, om varan inte dverensstammer med
uppgifter som lamnats i utfastelser eller marknadsféring eller om det finns andra
awvikelser fran uppgifter som lamnats pa ett sddant sétt,

13. den assistans och service som géller efter forsaljningen,

14. uppférandekoder som géller for naringsidkaren och hur konsumenten kan ta
del av dem,

15. avtalets 16ptid,

16. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

17. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller fornyas
automatiskt,

18. funktionen hos digitalt innehéll, inbegripet tekniska skyddsatgarder, och, i
den utstrackning néringsidkaren k&nner till eller rimligen kan férvantas kénna till
det, vilken maskin- och programvara som kravs for att anvanda det digitala inne-
hallet, och

19. vilka méjligheter som finns att fa en tvist med naringsidkaren provad utanfor
domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersittas med mot-
svarande uppgifter om auktionsforrattaren, om det ar mdjligt att delta i auktionen
dven pa ett annat satt an genom att anvanda ett medel for distanskommunikation.
Under samma forutséttning far information enligt forsta stycket 8 om gatuadressen
till det verksamhetsstalle dit konsumenten kan framstalla klagomal avse auktions-
forréattarens verksamhetsstalle.

I paragrafen regleras den skyldighet en néringsidkare har att informera
konsumenten innan ett distansavtal eller ett avtal utanfor affarslokaler
ingas. Det gors andringar i bestimmelsen om naringsidkarens skyldigheter
i friga om information om &ngerrétten och i frdga om information vid avtal
om digitalt innehall. Vidare klargors vilken information konsumenten ska
f& om naringsidkaren har gjort &taganden utver vad som féljer av lag.
Overvigandena finns i avsnitt 6.

| forsta stycket finns en lista 6ver den information som ska lamnas innan
ett avtal ingas.

I punkten 9 finns bestdmmelser betr&ffande information om konsumen-
tens angerratt. | forhallande till den hittillsvarande lydelsen gors en juster-
ing som innebdr att det inte langre krévs att néringsidkaren ska informera
om hur konsumenten kan ta del av ett standardformulér for utbvande av
angerratten. | stallet framgar av den nya 2 a § att naringsidkaren, om det
finns en angerratt, ar skyldig att ge standardformularet till konsumenten
(se kommentaren till den paragrafen).
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Punkten 12 motsvarar delvis hittillsvarande punkt 12. Punkten tar sikte
pa informationskrav avseende det som i direktivet bendmns som en
garanti, eller i den engelska sprakversionen som en ”commercial guaran-
tee” (se artikel 2.14). Av punkten framgar att naringsidkaren ska informera
om de ataganden som naringsidkaren eller en tillverkare gor utéver vad
som foljer av deras lagstadgade skyldigheter.

Enligt punkt 13, som &r ny och som delvis motsvarar hittillsvarande
punkt 12, ska néringsidkaren informera om den assistans och service som
galler efter forsaljningen, om konsumenten har ratt till sadana tjanster
enligt avtalet.

Till foljd av att hittillsvarande punkt 12 delas upp i punkt 12 och 13
numreras punkterna 13-18 om till 14-19.

I punkt 18 fortydligas att skyldigheten att informera om vilken maskin-
och programvara som kravs for att anvanda ett digitalt innehall bara galler
sadant som naringsidkaren kanner till eller rimligen kan forvéantas kanna
till. Tillagget klargor vad som redan géller (se prop. 2013/14:15 s. 82).

Bestdmmelserna i paragrafen motsvarar bl.a. artiklarna 2.14, 6.1 h,
6.1 moch 6.1 s i direktivet.

2a § Om det finns en angerratt, ska naringsidkaren tillsammans med sadan
information som avses i 2 § forsta stycket 9 ge konsumenten ett standardformular
for utdvande av angerratten.

Paragrafen, som ar ny, innehaller en regel om att naringsidkaren ar skyldig
att ge ett standardformular for utévande av angerrétt till konsumenten.
Overvagandena finns i avsnitt 6.

Som huvudregel har en konsument ratt att frantrada ett avtal, dvs. att
utéva en angerratt, vid avtal som omfattas av lagen (se 10 §). Det gors
undantag frén angerratten for vissa avtal (se 11 §).

Enligt forevarande paragraf ar néringsidkaren skyldig att ge konsumen-
ten ett standardformular for utdvande av angerratt, om det finns en anger-
ratt. Det ar alltsd inte tillrackligt att naringsidkaren informerar om att
standardformuléret finns och hur konsumenten kan ta del av det. Detta ar
en nyhet i férhallande till hittillsvarande reglering (jfr hittillsvarande 2 §
forsta stycket 9). Formularets utformning framgar av bilaga | B till direk-
tivet.

Bestdmmelser om hur standardformuléret ska ges till konsumenten finns
i3,40chb588.

Paragrafen motsvarar en del av artikel 6.1 h i direktivet.

Hur information ska ges innan ett distansavtal ingas

38 | frdga om distansavtal ska informationen enligt 2 och 2 a §§ ges klart och
begripligt och pa ett satt som &r anpassat till det medel for distanskommunikation
som anvands. Sarskild hansyn ska tas till behoven hos underariga och andra sarskilt
utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett sadant medel for distanskommunikation som gor
att information endast kan ges i begrdnsad omfattning eller under begrénsad tid,
ska atminstone information enligt 2 § forsta stycket 1, i fraga om néringsidkarens
namn och organisationsnummer, 2-4, 15 och 17 ges med hjélp av det kom-
munikationsmedlet. Om det finns en angerratt, ska information enligt 2 § forsta
stycket 9 ocksé ges med hjélp av kommunikationsmedlet. Ovrig information enligt



2 § forsta stycket och 2 a § ska ges pa nagot annat lampligt sétt i enlighet med
kraven i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingas pé& naringsidkarens webbplats, ska konsumenten sérskilt
uppmarksammas pa innehallet i den information som ges enligt 2 § forsta stycket
2-4 och 15-17.

| paragrafen regleras hur information ska lamnas infor ingdendet av ett
distansavtal. Det gors i paragrafen tva tillagg som avser standard-
formularet for utovande av angerratten. Overvagandena finns i avsnitt 6.

| forsta stycket forsta meningen infdrs en hanvisning till 2 a 8. De form-
krav som uppstélls i stycket galler alltsd dven i frdga om det standard-
formular for utévande av angerratten som naringsidkaren ska ge konsu-
menten enligt 2 a 8. Betréffande inneborden av formkraven, se prop.
2013/14:15 s. 83. Formularet kan t.ex. finnas pa naringsidkarens webb-
plats, om avtalet ingés pa internet.

| andra stycket finns ett undantag fran formkraven i forsta stycket for de
fall ett avtal ingds med ett kommunikationsmedel som inte mojliggor att
all information lamnas till konsumenten med det valda kommunikations-
medlet. | sa fall behdver endast en begransad del av informationen enligt
2 8 ges till konsumenten med hjalp av det kommunikationsmedlet. Exem-
pelvis maste information om angerratten lamnas pa det séttet. Enligt andra
stycket tredje meningen ska 6vrig information enligt 2 § férsta stycket ges
pa nagot annat lampligt satt i enlighet med vad som foreskrivs i forsta
stycket. Det infors i tredje meningen en hanvisning till 2 a 8. Det innebéar
att aven standardformularet for utévande av angerratten enligt 2 a § ska
ges pa nagot annat lampligt satt i enlighet med kraven i forsta stycket i
denna paragraf. Det &r alltsd mojligt att t.ex. ingd avtal per telefon eller
sms utan att samtidigt behdva ge konsumenten standardformuléaret for
utévande av angerratten genom det kommunikationssattet. Formularet kan
exempelvis skickas med e-post eller finnas tillgangligt pa en webbplats dit
konsumenten hanvisas (se prop. 2013/14:15 s. 83).

Innebdrden av motsvarande bestdmmelser i direktivet, dvs. artikel 8,
klargdrs i EU-domstolens dom av den 23 januari 2019, Walbusch Walter
Busch, C-430/17, EU:C:2019:47.

Bestdmmelserna i paragrafen motsvarar bl.a. artiklarna 6.1 h, 8.1 och 8.4
i direktivet.

Hur information ska ges efter det att ett distansavtal har ingatts

4 8 Nar ett distansavtal har ingatts ska naringsidkaren inom rimlig tid ge kon-
sumenten en bekraftelse pa avtalet. Bekraftelsen ska ges senast nar varan levereras
eller tjansten borjar utforas.

Bekraftelsen ska ges i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form
som 4r tillganglig for konsumenten och innehélla den information enligt 2 och
2 a 88 som inte redan har getts i sadan form. Om konsumenten i enlighet med
11 § 11 har gétt med pa att det inte finns nagon angerratt vid kop av digitalt
innehall, ska det framga av bekraftelsen.

Paragrafen innehéller bestammelser om den bekraftelse pa avtalet som
néringsidkaren ska lamna till konsumenten efter det att ett distansavtal har
ingatts. Det gors i paragrafen ett tilligg som avser standardformuléret for
utévande av &ngerratten. Overvigandena finns i avsnitt 6.
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Enligt andra stycket ska den bekraftelse pa ett distansavtal som en nar-
ingsidkare ska lamna till konsumenten ges i en handling eller i ndgon
annan lashar och varaktig form som ér tillganglig fér konsumenten. Vidare
ska bekraftelsen innehalla den information som anges i 2 §, om informa-
tionen inte redan har getts i den angivna formen. Det infors nu en hanvis-
ning till 2 a 8. Aven standardformularet fér utovande av &ngerrétten ska
alltsa ges i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som
ar tillganglig for konsumenten, om konsumenten inte redan fatt det i sddan
form. Naringsidkaren maste alltsa inte ge konsumenten formularet i den
foreskrivna formen mer &n en gang. Ytterligare en forutsittning for att
formularet ska ges ar naturligtvis att det finns en &ngerratt, se 2 a §. Be-
stammelser om nar angerratt saknas finns i 11 8.

Med handling avses pappersdokument. Kravet pa att formularet ska ges
i en lasbar och varaktig form som &r tillgdnglig for konsumenten kan upp-
fyllas genom att det gors tillgéngligt for konsumenten t.ex. genom e-post
eller pa ett usb-minne. Ocksa en webbplats pa internet kan uppfylla det
formkravet, forutsatt att formuldret med sékerhet bevaras i ursprungligt
skick och i det enskilda fallet ar tillgangligt for konsumenten sa lange det
&r relevant (jfr t.ex. prop. 2013/14:15 s. 84 och prop. 2015/16:197 s. 258).

Bestammelserna i paragrafen motsvarar artiklarna 6.1 h och 8.7 i direk-
tivet.

Hur information ska ges vid avtal utanfor affarslokaler

5§ | fraga om avtal utanfor affarslokaler ska informationen enligt 2 och 2 a §8§
ges klart och begripligt i en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i
en annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for konsumenten. Sarskild
hansyn ska tas till behoven hos underariga och andra sérskilt utsatta personer.

Nar ett avtal har ingétts ska néaringsidkaren ge konsumenten en kopia av det
undertecknade avtalet eller en bekraftelse pa avtalet. Kopian eller bekraftelsen ska
ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan l&sbar och
varaktig form som &r tillgdnglig for konsumenten. Om konsumenten i enlighet med
11 8 11 har gatt med pa att det inte finns nagon angerratt vid kop av digitalt
innehall, ska det framga av kopian eller bekraftelsen.

| paragrafen regleras dels hur information ska I&mnas vid avtal utanfor
affarslokaler, dels naringsidkarens skyldighet att vid sddana avtal ge kon-
sumenten en kopia av eller bekraftelse pa avtalet. Det gors i forsta stycket
ett tillagg som avser standardformularet for utévande av angerratten.
Overvigandena finns i avsnitt 6.

| forsta stycket forsta meningen infors en hanvisning till 2 a 8. De form-
krav som uppstalls i stycket galler alltsd dven i frdga om det standard-
formulér for utévande av angerrétten som naringsidkaren ska ge konsu-
menten enligt 2 a §. Betréffande innebdrden av formkraven, se prop.
2013/14:15 s. 85.

Bestdmmelserna i paragrafen motsvarar bl.a. artiklarna 6.1 h och 7.1 i
direktivet.

Konsumentens angerréatt

10 § Konsumenten har ratt att frantrada avtalet (dngerratt) genom att till narings-
idkaren lamna eller sanda ett tydligt meddelande om detta inom 14 dagar fran den
dag som anges i 12 § (angerfrist). Konsumenten kan for detta &ndamal anvanda



det standardformular for utdvande av &ngerratten som avses i 2 a §. Om konsu-
menten lamnar meddelandet p& naringsidkarens webbplats, ska naringsidkaren
utan dréjsmal bekréfta mottagandet av meddelandet i en lasbar och varaktig form
som 4r tillganglig for konsumenten.

Om konsumenten i ratt tid och pa ett andamalsenligt stt har lamnat eller sant ett
meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet aberopas dven om det férsenas,
forvanskas eller inte kommer fram.

Paragrafen innehaller de grundlaggande bestammelserna om konsument-
ens angerratt och hur den kan ut6vas. Det gérs vissa fortydliganden betraf-
fande det meddelande om &ngerratten som konsumenten ska lamna eller
sénda till naringsidkaren. Overvigandena finns i avsnitt 7.

| forsta stycket anges att en konsument kan frantrada ett avtal genom att
lamna eller sdnda ett meddelande om det till naringsidkaren inom 14 dagar.
Det klargors nu att en konsument som vill frntrada ett avtal antingen kan
anvanda standardformularet for utévande av angerratten eller lamna ett
annat tydligt meddelande om sitt beslut att frantrada avtalet. Nagon saklig
andring &r inte avsedd (se prop. 2013/14:15 s. 87 f.).

Bestdammelserna i paragrafen motsvarar bl.a. artikel 11.1 i direktivet.

Undantag fran angerratten

11 § Angerratt galler inte for avtal som

1. avser en tjanst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har samtyckt
till att tjansten borjar utforas och gatt med pa att det inte finns ndgon angerrétt nar
tjansten har fullgjorts,

2. avser en vara eller tjanst vars pris beror pa sidana svangningar pad marknaden
som naringsidkaren inte kan paverka och som kan intraffa under angerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som
annars har fatt en tydlig personlig pragel,

4. avser en vara som snabbt kan forsamras eller bli for gammal,

5. avser en vara som med bruten forsegling inte lampligen kan &terlamnas pé
grund av halso- eller hygienskal och forseglingen har brutits av konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur ar sadan att den efter leverans sammanblandas
med en annan vara pa sa satt att varorna inte kan skiljas fran varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestdmt pris, nér leverans inte kan ske inom
30 dagar och vardet pa drycken vid leveransen beror pa sédana svangningar pa
marknaden som naringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorprogram
och forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser ldsnummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingas vid en auktion, om det &r mojligt att delta i auktionen &ven pa ett annat
sétt &n genom att anvénda ett medel for distanskommunikation,

11. avser digitalt innehdll som levereras pa nagot annat satt an pa ett fysiskt
medium, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till att leverans paborjas och
gétt med pa att det darigenom inte finns ndgon angerratt,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan liknande
fritidsaktivitet, servering, catering eller ndgon annan liknande tjanst, inkvartering,
varutransport eller biluthyrning, om naringsidkaren ska tillhandahalla tjansten pa
en bestdmd dag eller under en bestdmd tidsperiod, eller

13. avser en bradskande reparations- eller underhallsatgard vid ett besok i
konsumentens bostad, om besoket dger rum pa konsumentens initiativ och
uttryckliga begéran och reparations- eller underhallsatgarden omfattas av kon-
sumentens begéran eller har ett direkt samband med denna.
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| paragrafen anges de situationer eller typer av avtal for vilka angerratten
inte géller. Det gors en justering betraffande vissa avtal om digitalt inne-
hall. Overvigandena finns i avsnitt 7.

Enligt punkt 11 i den hittillsvarande lydelsen galler angerrétt inte for
avtal som avser digitalt innehall som levereras pa nagot annat sétt &n pa ett
fysiskt medium, om konsumenten bade uttryckligen har samtyckt till leve-
rans pa detta satt och gatt med pa att det inte finns nagon angerratt. Den
hittillsvarande lagtexten ger intryck av att konsumenten ska ha samtyckt
till att leverans sker pa ndgot annat satt 4n pa ett fysiskt medium for att
bestdammelsen ska vara tillamplig. Enligt direktivet ar det som konsumen-
ten ska samtycka till emellertid att naringsidkaren borjar leverera det
digitala innehallet och att konsumenten darigenom gar miste om sin
angerratt. Den dndrade lagtexten klargor detta forhallande. Samtycket ska
sjdlvfallet ha lamnats innan leveransen paborjas.

Bestdmmelserna i paragrafen motsvarar bl.a. artikel 16 m i direktivet.

Verkan av att konsumenten utdvar sin angerratt

15§ Om konsumenten utdvar sin angerratt, ska konsumenten ersatta narings-
idkaren for

1. férhjda leveranskostnader péa grund av konsumentens val av leveransmetod,

2. en varas vardeminskning i den man den beror pa att konsumenten hanterat
varan i stérre omfattning &n som varit nédvandigt for att faststalla dess egenskaper
eller funktion, under forutsattning att naringsidkaren har gett konsumenten in-
formation enligt 2 § forsta stycket 9 pa det satt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket,

3. en proportionell andel av det avtalade priset, i den mén priset 4r skaligt, for
en tjanst som delvis utforts innan konsumenten utdvade angerrétten, under forut-
séttning att konsumenten uttryckligen, och i fraga om avtal utanfor affarslokaler i
en handling eller i nagon annan lasbar och varaktig form, har begart att tjansten
skulle bérja utféras under angerfristen, och naringsidkaren har gett konsumenten
information enligt 2 § forsta stycket 9 och 11 pé det satt som anges i 3 § eller 5 §
forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det avtalade priset, i den mén priset ar skaligt, for
vatten, gas eller el, nar forsaljningen inte skett i en begrdnsad volym eller en
faststalld kvantitet, eller fjarrvarme, dar leveransen pabdrjats innan konsumenten
utdvade angerratten, allt under forutsattning att konsumenten uttryckligen, och i
frdga om avtal utanfor affarslokaler i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form, har begart att leverans skulle paborjas under angerfristen, och
néringsidkaren har gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 9 och 11
pa det satt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket.

| paragrafen regleras i vilken utstrdckning en konsument ska ersatta nar-
ingsidkaren for det som har utforts eller levererats under angerfristen, om
konsumenten véljer att frantrada ett avtal. Det infors regler betraffande
formkravet for den begdran som en konsument kan behdva framstélla om
att leverans, eller utforande av en tjanst, ska inledas under angerfristen.
Overvagandena finns i avsnitt 7.

I punkterna 3 och 4 anges att konsumenten — om han eller hon utdvar
sin angerratt — ska betala for en proportionell andel av det avtalade priset
for en tjanst som ar delvis utford respektive for leverans av vatten, gas eller
el, i de fall nér forséljningen inte sker i en begransad volym eller faststélld
kvantitet, eller leverans av fjarrvarme. Konsumenten &r dock endast



betalningsskyldig om denne uttryckligen har begart att tjansten ska borja
utforas, respektive leveransen ska pabdrjas, under angerfristen. Det som
sagts galler saval distansavtal som avtal utanfor affarslokaler. Det infors i
punkt 3 och 4 bestammelser om att en begaran fran konsumentens sida om
att en tjanst ska utforas eller att en leverans ska pabdrjas redan under
angerfristen, ska lamnas i en handling eller i ndgon annan lasbar och var-
aktig form. Detta formkrav géller dock endast i fraga om avtal utanfor
affarslokaler och alltsd inte i fraga om distansavtal. Vad som avses med
avtal utanfor affarslokaler anges i 1 kap. 2 8.

Bestammelserna i paragrafen motsvarar bl.a. artiklarna 7.3, 14.3 och
14.4 a i direktivet.

15 a § Om konsumenten utdvar sin angerréatt i fraga om digitalt innehall som
levereras pa nagot annat satt &n pa ett fysiskt medium, ar han eller hon inte skyldig
att betala for det som har levererats.

| paragrafen, som ar ny, klargors att en konsument som utévar sin angerratt
inte behover betala for visst digitalt innehall som tillhandahalls under
angerfristen. Vad som avses med digitalt innehall anges i 1 kap. 2 §. Over-
vagandena finns i avsnitt 7.

Som huvudregel har en konsument ratt att frantrada ett avtal under vissa
forutsattningar, dvs. utdva en angerratt i fraga om de avtal som omfattas
av 2 kap. (se 10 8). Undantag fran denna angerrétt galler bl.a. for avtal som
avser digitalt innehall som levereras pa nagot annat satt &n pa ett fysiskt
medium, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till att leverans pa-
borjas och gatt med pa att det darigenom inte finns ndgon angerratt (se den
foreslagna lydelsen av 11 § 11). Om de angivna forutsattningarna ar upp-
fyllda, saknar konsumenten angerrétt for den typen av avtal.

Forevarande paragraf géller konsumentens betalningsskyldighet vid
avtal om sadant digitalt innehll som levereras pa nagot annat satt &n pa
ett fysiskt medium. Det kan t.ex. vara frdga om ett nedladdningsbart spel.
Paragrafen tar sikte pa fall dar konsumenten utnyttjar sin angerritt. Be-
stdmmelsen blir med andra ord bara tillamplig i en situation dar kon-
sumentens angerratt ar bevarad, dvs. ndr forutsattningarna for att anger-
ratten ska ga forlorad enligt 11 § 11 inte ar uppfyllda. Paragrafen tydliggor
att konsumenten i de nu angivna fallen inte &r skyldig att betala for det
som har levererats under angerfristen.

Bestdmmelsen i paragrafen motsvarar artikel 14.4 b.

Ikrafttradande- och 6vergangsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2020.
2. Aldre foreskrifter galler for avtal som har ingétts fore ikrafttradandet.

Enligt férsta punkten trader de nya bestdmmelserna i kraft den 1 maj 2020.
I andra punkten tydliggérs, i enlighet med allménna principer inom
avtalsratten, att aldre bestammelser tillampas pa avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet.
Overvégandena finns i avsnitt 10.
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12.4  Forslaget till lag om andring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Information innan ett konsumentavtal ingas

22 a § Vid andra avtal an distansavtal och avtal utanfor afférslokaler enligt 1 kap.
2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler ska nérings-
idkaren innan avtalet ingéas ge konsumenten klar och begriplig information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r lamplig med
hénsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan anges
i forvdg, hur priset berdknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgdrande pa nagot annat satt
och tidpunkt for leverans eller fullgérande,

6. den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur reklamation
kan goras,

7. ataganden fran naringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad som féljer
av lag, betala tillbaka det som betalts for produkten eller byta ut eller reparera
den eller utféra ndgon form av service pa& den, om produkten inte dverensstammer
med uppgifter som lamnats i utfastelser eller marknadsféring eller om det finns
andra avvikelser fran uppgifter som lamnats pa ett sdant satt,

8. den assistans och service som géller efter forséljningen,

9. avtalets 16ptid,

10. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller férnyas
automatiskt, och

11. funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skyddsatgarder, och, i
den utstrackning naringsidkaren kanner till eller rimligen kan forvéantas kanna till
det, vilken maskin- och programvara som kravs for att anvanda det digitala inne-
héllet.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket géller inte, om informationen
framgar av sammanhanget. Informationsskyldigheten géller inte heller i friga om

1. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,

2. andra avtal om fast egendom &n sddana som avser uthyrning av fast egendom,
eller

3. avtal somanges i 2 kap. 1 § andra stycket 1, 2 och 6-8 samt fjarde stycket och
i 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Paragrafen reglerar den information som néringsidkaren ska lamna innan
en konsument blir bunden av vissa typer av avtal. Overvigandena finns i
avsnitt 6.

| forsta stycket anges att naringsidkaren betradffande andra avtal &n
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ska ge konsumenten Kklar och
begriplig information innan avtalet ingés. Paragrafen galler huvudsakligen
avtal som ingés i en naringsidkares affarslokal (se prop. 2013/14:15 s.
101). Flera av begreppen i paragrafens forsta stycke, bl.a. begreppet digi-
talt innehall, hamtar sin innebérd fran direktivet om konsumentrattigheter
(se &ven definitionerna i 1 kap. 2 § lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler).

Vilken information som néringsidkaren ska ldmna anges i ett antal
punkter.

Punkt 7, som ar ny, motsvarar delvis hittillsvarande punkt 7. Punkten tar
sikte pa information om det som i direktivet benamns som en garanti, eller



i den engelska sprakversionen som en ”commercial guarantee” (se artikel
2.14). Av punkten framgar att naringsidkaren ska informera om de atag-
anden som néringsidkaren eller en tillverkare gor utéver vad som foljer av
deras lagstadgade skyldigheter.

Punkt 8, som ocksa ar ny, motsvarar delar av hittillsvarande punkt 7.

Till f6ljd av de ovan redovisade &ndringarna numreras punkterna 8-10
om till 9-11.

| punkt 11 fortydligas att skyldigheten att informera om vilken maskin-
och programvara som kravs for att anvéinda ett digitalt innehall bara géller
sadant som naringsidkaren kanner till eller rimligen kan férvantas kianna
till. Tillagget klargor vad som redan galler (se prop. 2013/14:15 s. 103).

Bestammelserna i paragrafen motsvarar bl.a. artiklarna 2.14, 5.1 e och
5.1 h i direktivet.
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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2011/83/EU
av den 25 oktober 2011

om konsumentrittigheter och om indring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och ridets direktiv 1999/44[EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577[EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
sitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (?),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skil:

(1) Ett antal bestimmelser om konsumentrittigheter i avtals-
forhallanden anges i ridets direktiv 85/577/EEG av den
20 december 1985 for att skydda konsumenten i de fall
déd avtal ingds utanfor fasta affirslokaler (¥) och Europa-
parlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal (°).

(2)  Dessa direktiv har med hinsyn till erfarenheterna setts
Gver i syfte att forenkla och uppdatera gillande bestim-
melser, undanréja inkonsekvenser och étgirda oonskade

(') EUT C 317, 23.12.2009, s. 54.

(3 EUT C 200, 25.8.2009, s. 76.

(*) Europaparlamentets stindpunkt av den 23 juni 2011 (innu ¢j of-
fentliggjord i EUT) och radets beslut av den 10 oktober 2011.

(% EGT L 372, 31.12.1985, s. 31.

() EGT L 144, 4.6.1997, 5. 19.
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brister i bestimmelserna. Oversynen visade att de tvd
direktiven bor ersittas med ett enda direktiv. Detta direk-
tiv bor dirfor innehalla standardbestimmelser for gemen-
samma aspekter pd distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler och inte lingre bygga pd en minimiharmo-
niseringsstrategi som de tidigare direktiven, samtidigt
som det bor vara mojligt for medlemsstaterna att behalla
eller anta nationella bestimmelser med avseende pé vissa
aspekter.

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europe-
iska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska unionen
bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsniva genom
atgdrder som beslutas enligt artikel 114 i fordraget.

Enligt artikel 26.2 i EUF-fordraget ska den inre mark-
naden omfatta ett omrdde utan inre grinser, dar fri ror-
lighet for varor och tjinster samt etableringsfrihet siker-
stills. En harmonisering av vissa aspekter av distansavtal
och avtal utanfor fasta affirslokaler krivs for att frimja
en verklig inre marknad for konsumenter med en god
balans mellan en hog konsumentskyddsnivd och konkur-
renskraftiga foretag, samtidigt som subsidiaritetsprincipen
respekteras.

Mojligheterna med distansforsiljning 6ver grinserna, som
borde vara ett av de mer patagliga resultaten av den inre
marknaden, utnyttjas inte fullt ut. Jimfért med den stora
okningen av den inhemska distansforsiljningen under de
senaste dren har den gransoverskridande distansforsalj-
ningen okat i begrinsad utstrickning. Denna skillnad ar
srskilt pitaglig i friga om nithandel, dar det finns stora
méojligheter till ytterligare tillvixt. De gransoverskridande
mojligheterna nér det giller avtal som ingds utanfor fasta
affirslokaler (direktforsiljning) begrinsas av vissa fakto-
rer, till exempel de skilda nationella konsumentskydds-
bestammelser som niringslivet mste ritta sig efter. Jam-
fort med Okningen av den inhemska direktforsaliningen
under de senaste dren, sirskilt inom tjinstesektorn (t.ex.
forsorjningstjanster), dr antalet konsumenter som utnytt-
jar denna kanal for inkdp over grinserna fortfarande lagt.
Med hinsyn till de 6kade affirsméjligheterna i manga
medlemsstater bor sma och medelstora foretag (inklusive
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(10)

enskilda naringsidkare) eller ombud for féretag som be-
driver direktforsaljning vara mer benigna att soka affars-
méjligheter i andra medlemsstater, sirskilt i gransregio-
ner. En fullstindig harmonisering av vissa bestimmelser
om konsumentinformation och angerritt i distansavtal
och avtal utanfor fasta affirslokaler kommer dirfor att
bidra till en hog konsumentskyddsnivd och till att den
inre marknaden fungerar bittre i forhallandet mellan ni-
ringsidkare och konsumenter.

Vissa skillnader skapar betydande hinder pa den inre
marknaden som péverkar niringsidkare och konsumen-
ter. Dessa skillnader gor att kostnaderna for att folja
regelverket okar for de niringsidkare som vill silja varor
eller tillhandahalla tjinster Gver grinserna. Denna opro-
portionerliga fragmentering undergriver ocksd kon-
sumenternas fortroende for den inre marknaden.

En fullstindig harmonisering av vissa huvudaspekter i
lagstiftningen bor leda till betydligt storre rittssikerhet
for bide konsumenter och niringsidkare. Bide kon-
sumenter och niringsidkare bor kunna forlita sig pa ett
enda regelverk grundat pd tydligt definierade rittsliga
begrepp som reglerar vissa aspekter i avtal mellan ni-
ringsidkare och konsumenter i hela unionen. Effekten
av en sidan harmonisering bor bli att de hinder som
foljer av de fragmenterade bestimmelserna undanréjs
och att den inre marknaden fullbordas pd detta omrade.
Dessa hinder kan bara undanréjas genom att det infors
enhetliga unionsbestimmelser. Konsumenterna bor ocksd
tillforsakras en hog enhetlig skyddsnivd i hela unionen.

De regleringsaspekter som ska harmoniseras bér endast
beréra avtal som ingds mellan niringsidkare och kon-
sumenter. Dirfor bor detta direktiv inte paverka nationell
lagstiftning betriffande anstillningsavtal, avtal om arvs-
rétt, avtal om familjerdtt och avtal om upprittande och
organisation av bolag eller partnerskapsavtal.

I detta direktiv faststills bestimmelser om information
som ska limnas for distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler och avtal av annat slag dn de nyssnimnda.
Detta direktiv reglerar ocksd angerritten i samband med
distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler och har-
moniserar vissa foreskrifter om fullgérande och vissa an-
dra aspekter pa avtal mellan naringsidkare och kon-
sument.

Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av bestim-
melserna i Europaparlamentets och rddets forordning
(EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig
lag for avtalsforpliktelser (Rom I-forordningen) ().

() EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.

(1

12)

(13)

(14)

Detta direktiv bor inte pdverka unionsbestimmelserna for
sirskilda sektorer, sisom humanlikemedel, medicintek-
niska produkter, integritet och elektronisk kommunika-
tion, patientrittigheter vid grinsoverskridande hilso- och
sjukvard, mirkning av livsmedel och den inre marknaden
for el och naturgas.

Informationskraven i detta direktiv bor komplettera in-
formationskraven i Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster
pd den inre marknaden (?) och Europaparlamentets och
radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjanster, sir-
skilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (direkti-
vet om elektronisk handel) (). Medlemsstaterna bér be-
hélla méjligheten att infora ytterligare informationskrav
for de tjdnsteleverantorer som dr etablerade inom deras
territorium.

Medlemsstaterna bor forbli behoriga, i enlighet med
unionsritten, att tillimpa bestimmelserna i detta direktiv
pd omrdden som inte faller inom dess tillimpnings-
omrade. Medlemsstaterna fir siledes behdlla eller infora
nationell lagstiftning som motsvarar bestimmelserna i
detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser i forhal-
lande till avtal som inte omfattas av direktivets tillimp-
ningsomrdde. Medlemsstaterna fir tex. besluta att ut-
vidga tillimpningen av bestimmelserna i detta direktiv
till juridiska personer eller fysiska personer som inte ar
"konsumenter” i den mening som avses i detta direktiv,
sdsom icke-statliga organisationer, nystartade foretag eller
smd och medelstora foretag. Medlemsstaterna fér likale-
des tillimpa bestimmelserna i detta direktiv pa avtal som
inte dr "distansavtal” i den mening som avses i detta
direktiv, exempelvis for att de inte ingdtts med stod av
ett organiserat system for distansforsiljning eller tillhan-
dahéllande av tjanster pd distans. Dessutom fir medlems-
staterna ocksd behdlla eller infora nationella bestimmel-
ser om fragor som inte sirskilt tas upp i detta direktiv,
tex. ytterligare bestimmelser om koépeavtal, bland annat
nir det giller leverans av varor eller krav pa tillhandahdl-
lande av information under ett avtals loptid.

Detta direktiv bor inte paverka nationell lagstiftning pa
avtalsrittens omrdde for avtalsrittsliga aspekter som inte
regleras i detta direktiv. Darfér bor detta direktiv inte
paverka nationell lagstiftning som reglerar exempelvis
ett avtals ingdende eller giltighet (t.ex. bristande sam-
tycke). Inte heller bor detta direktiv paverka nationell
lagstiftning om de allméinna rattsmedlen i avtalsfrigor,
bestimmelserna om den allmidnna ekonomiska ord-
ningen (t.ex. bestimmelser om oskaligt hoga priser och
ockerpriser) och bestimmelserna om oetiska juridiska
transaktioner.

() EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.
() EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
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Detta direktiv bor inte harmonisera sprikliga krav som
tillimpas pd konsumentavtal. Foljaktligen far medlems-
staterna i nationell lagstiftning behalla eller infora sprak-
liga krav betriffande information vid avtals ingdende och
avtalsvillkor.

Detta direktiv bor inte paverka nationell lagstiftning om
juridiska foretridare, sdsom bestimmelserna om personer
som agerar i ndringsidkarens namn eller pd hans vignar
(t.ex. ett ombud eller en forvaltare). Medlemsstaterna bor
behélla sin behorighet pd detta omrdde. Detta direktiv
bor vara tillimpligt pa alla niringsidkare, offentliga savil
som privata.

Definitionen av begreppet konsument bor omfatta fysiska
personer som agerar for dandamdl som faller utanfor den
egna nirings- eller yrkesverksamheten. Om, betriffande
avtal med dubbla syften, ett avtal ingds for dandamél som
dels faller inom, dels faller utanfor personens egna ni-
rings- eller yrkesverksamhet och naringssyftet ar sd be-
grinsat att det inte dominerar avtalets overgripande sam-
manhang bor den personen 4ven anses sisom kon-
sument.

Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas frihet att i
enlighet med unionslagstiftningen definiera vad de anser
vara tjdnster av allmint ekonomiskt intresse, hur dessa
tjanster bor organiseras och finansieras i enlighet med
reglerna for statligt stod samt vilka sirskilda krav de
bor understillas.

Med digitalt innehall avses data som produceras och le-
vereras i digital form, sdsom datorprogram, applikationer,
spel, musik, videor eller texter, oavsett om atkomsten
skett genom nedladdning, direktuppspelning, fran ett fy-
siskt medium eller pa vilket annat sitt som helst. Avtal
om leverans av digitalt innehdll bor omfattas av detta
direktiv. Om det digitala innehallet levereras pa ett fysiskt
medium, sdsom cd eller dvd, bor det anses som en vara i
den mening som avses i detta direktiv. Liksom avtal om
leverans av vatten, gas eller el, i de fall forsiliningen inte
omfattar en begrinsad volym eller faststilld kvantitet,
eller avtal om leverans av fjarrvarme, bor avtal om digi-
talt innehdll som inte levereras pa ett fysiskt medium
klassificeras varken som kopeavtal eller tjinsteavtal vid
tillimpningen av detta direktiv. Avtal av detta slag bor
innefatta en angerritt for konsumenten, om inte kon-
sumenten samtyckt till att avtalet borjar fullgéras redan
under &ngerfristen och sdlunda gitt med pé att dngerrit-
ten gdr forlorad. Forutom de allméinna informationskra-
ven bor niringsidkaren upplysa konsumenten om det
digitala innehallets funktion samt om dess relevanta

21

driftskompatibilitet. Med funktion bér har avses hur det
digitala innehéllet kan anvindas till exempel for att spira
konsumenternas beteende; begreppet bor ocksé avse av-
saknaden eller forekomsten av tekniska begrinsningar, till
exempel skydd i form av forvaltning av digitala rattighe-
ter eller regionkodning. Med relevant driftskompatibilitet
menas information om vilken standardmaskinvara och
programvaruomgivning som det digitala innehallet ar
kompatibelt med, till exempel operativsystem, nodvandig
version och vissa egenskaper hos maskinvaran. Kommis-
sionen bor undersoka behovet av ytterligare harmonise-
rade bestimmelser i friga om digitalt innehdll, och vid
behov ligga fram ett lagstiftningsforslag for att ta itu
med frigan.

Definitionen av distansavtal bor omfatta samtliga fall d&
avtal ingds mellan en niringsidkare och en konsument
med stod av ett organiserat system for distansforsiljning
eller tillhandahéllande av tjanster pd distans och enbart
med utnyttjande av ett eller flera medel for distanskom-
munikation (t.ex. postorder, internet, telefon eller fax),
fram till och inbegripet den tidpunkt di avtalet ingds.
Den definitionen bor ocksd omfatta situationer da kon-
sumenten besoker affirslokalerna endast for att fa upp-
lysningar om varan eller tjinsten och de dirpé foljande
forhandlingarna och ingdende av avtalet skots pa distans.
Diremot bor ett avtal som forhandlas fram i nérings-
idkarens affirslokaler och slutligen ingds genom distans-
kommunikation inte betraktas som ett distansavtal. Inte
heller bor ett avtal som initieras genom distanskommuni-
kation men slutligen ingds i niringsidkarens affirslokaler
betraktas som ett distansavtal. Inte heller bor begreppet
distansavtal omfatta bokningar som konsumenten gjort
genom ett medel for distanskommunikation for att be-
stilla tillhandahllande av en yrkesmissig tjinst, som nir
en kund ringer for att boka tid hos frisoren. I begreppen
organiserade system for distansforsiljning eller tillhanda-
héllande av tjanster pd distans bor ingd system som er-
bjuds av tredje man, annan 4n niringsidkaren, men an-
vinds av niringsidkaren, ssom en webbplattform. Det
bor emellertid inte omfatta fall didr webbplatserna endast
ger information om niringsidkaren, hans varor och/eller
tjanster samt kontaktuppgifter.

Ett avtal utanfor fasta affirslokaler bor definieras som ett
avtal som ingds mellan en niringsidkare och en kon-
sument som samtidigt dr fysiskt ndrvarande, pa ett annat
stalle dn i niringsidkarens fasta affarslokaler, t.ex. i kon-
sumentens bostad eller pd dennes arbetsplats. Utanfor
fasta affirslokaler kan konsumenten std under potentiellt
psykologiskt tryck eller kan stillas infor ett Gverrask-
ningsmoment, oavsett om konsumenten har bestillt be-
soket av niringsidkaren eller inte. Definitionen av avtal
utanfor fasta affirslokaler bor ocksd inbegripa situationer
dir konsumenten tilltalas personligen och enskilt utanfor
fasta affirslokaler men avtalet omedelbart dérefter ingds i
niringsidkarens affirslokaler eller genom ett medel for
distanskommunikation. Definitionen av ett avtal utanfor
fasta affirslokaler bor inte omfatta situationer da nérings-
idkaren forst kommer till konsumentens bostad enbart
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for att ta matt eller ligga fram en uppskattning, utan att
konsumenten forbinder sig till ndgot som helst, och dir
avtalet ingds forst lingre fram, antingen i niringsidkarens
fasta affirslokaler eller genom ett medel for distanskom-
munikation, utgdende fran naringsidkarens uppskattning.
I sadana fall bor avtalet inte anses ha ingdtts omedelbart
efter det att néringsidkaren tilltalat konsumenten, om
konsumenten haft tid att fundera over niringsidkarens
uppskattning innan avtalet ingicks. Inkop som gors un-
der en utflykt organiserad av ndringsidkaren, dar de for-
virvade produkterna marknadsfors och utbjuds till for-
siljning, bor betraktas som avtal utanfor fasta affirsloka-
ler.

Fasta affirslokaler bor omfatta alla typer av lokaler (t.ex.
affirer, stdnd eller lastbilar) som niringsidkaren anvinder
som fast eller vanlig plats for sin affirsverksamhet. Mark-
nads- och misstand bor betraktas som fasta affarslokaler
om de uppfyller detta villkor. Detaljhandelslokaler dir
niringsidkaren utovar sin verksamhet sisongvis, t.ex. un-
der turistsisongen pa en skid- eller badort, bor betraktas
som fasta affirslokaler eftersom de ar det stille dar na-
ringsidkaren vanligen utévar sin verksamhet. Offentliga
platser, t.ex. gator, kdpcentrum, badstrinder, idrotts-
anliggningar och allminna transportmedel, som nirings-
idkaren i undantagsfall anvinder for sin affirsverksamhet,
samt privata bostider och arbetsplatser bor inte betraktas
som fasta affirslokaler. De affirslokaler som tillhér en
person som agerar i en niringsidkares namn eller for
dennes rikning i enlighet med detta direktiv bor anses
vara affirslokaler i den mening som avses i detta direktiv.

Varaktiga medier bor gora det mojligt for konsumenten
att lagra information sa linge denne behover den for att
kunna skydda sina frdn forbindelsen med niringsidkaren
hirrérande intressen. Begreppet varaktigt medium bor
sarskilt omfatta papper, usb-minnen, cd-rom, dvd, min-
neskort eller datorers hérdskivor liksom e-post.

En offentlig auktion innebidr att néringsidkare och kon-
sumenter ar nirvarande eller har mojlighet att nirvara
personligen vid auktionen. Varorna eller tjansterna bjuds
ut av ndringsidkaren till konsumenten genom ett budgiv-
ningsforfarande, som i vissa medlemsstater kriver lagligt
tillstdnd, for att silja varor eller tjanster till allmédnheten.
Den som lagt ett vinnande bud ar skyldig att kopa va-
rorna eller tjinsterna. Anvindningen av webbplattformar
for auktioner som ir tillgingliga for konsumenter och
niringsidkare bor inte betraktas som en offentlig auktion
enligt detta direktiv.

(25)

(26)

(27)

(28)

Avtal som avser fjarrvirme bor omfattas av detta direktiv
i likhet med avtal om leverans av vatten, gas eller el. Med
fjarrvirme avses leverans av virme, till exempel i form av
anga eller varmt vatten, frdn en central produktionskilla
via ett Overforings- och distributionssystem till flera
byggnader for uppvirmningsindamal.

Avtal som ror overlatelse av fast egendom eller av rit-
tigheter till fast egendom eller skapandet eller forvirvan-
det av sadan fast egendom eller sidana rittigheter, avtal
om uppférande av nya byggnader, avtal om omfattande
ombyggnad av befintliga byggnader samt avtal om uthyr-
ning for bostadsindamdl ir redan foremdl for ett antal
specifika krav enligt nationell lagstiftning. Till dessa avtal
hor till exempel forsiljningen av fastigheter som dnnu
inte bebyggts och hyrkép. Bestimmelserna i detta direk-
tiv ldmpar sig inte for sddana avtal, vilka dérfor inte bor
omfattas av direktivets tillimpningsomrdde. Med omfat-
tande ombyggnad menas att en byggnad byggs om pa ett
sitt som dr jimforbart med uppférande av en ny bygg-
nad, tex. nir endast den gamla byggnadens fasad beva-
ras. I synnerhet tjinsteavtal om tillbyggnad (t.ex. av ett
garage eller en veranda) och tjansteavtal som ror annan
reparation och renovering av byggnader dn omfattande
ombyggnad av dem bor omfattas av detta direktiv liksom
avtal som ror fastighetsmiklares tjinster och avtal som
ror uthyrning for andra dndamal dn bostadsindamal.

Transporttjinster omfattar passagerartransport och trans-
port av varor. Passagerartransport bor inte omfattas av
detta direktiv eftersom den redan ar foremal for annan
unionslagstiftning, eller, nir det giller kollektivtrafik och
taxibilar, for reglering pa nationell niva. Bestimmelserna i
detta direktiv om skydd for konsumenter mot oskiliga
avgifter for anvindningen av olika betalningsmedel eller
mot dolda kostnader bor dock ocksd gilla for avtal om
passagerartransporter. Daremot bor konsumenterna i
samband med varutransport och biluthyrning, som ar
tjanster, dtnjuta skydd genom detta direktiv, med undan-
tag for dngerritten.

For att undvika administrativa bordor for naringsidkare
far medlemsstaterna besluta att inte tillimpa detta direk-
tiv ndr varor eller tjanster av ringa virde siljs utanfor
fasta affirslokaler. Grinsen for beloppet bor sittas till-
rickligt lagt, sd att endast inkop av ringa betydelse un-
dantas. Medlemsstaterna bor kunna faststilla detta virde i
nationell lagstiftning, forutsatt att det inte &verskrider
50 EUR. Nir flera avtal vars innehall har samband med
varandra ingds samtidigt av konsumenten bor den totala
kostnaden beaktas vid tillimpningen av denna grins.
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(29)  Sociala tjanster har fundamentalt sirpriglade drag som (32)  Gillande unionslagstiftning om bland annat finansiella
aterspeglas i sektorsspecifik lagstiftning, dels pd unions- tjanster till konsumenter, paketresor och tidsdelat boende
nivé, dels pd nationell nivd. Sociala tjinster inbegriper & innehéller tskilliga bestimmelser om konsumentskydd.
ena sidan tjinster for sirskilt missgynnade personer eller Dirfor bor detta direktiv inte vara tillimpligt pd avtal
personer med sirskilt liga inkomster samt tjanster for inom dessa omrdden. Nir det giller finansiella tjanster
personer och familjer som behover hjilp med rutinmas- bor medlemsstaterna uppmuntras att lata sig inspireras
siga vardagssysslor och & andra sidan tjinster for alla av gillande unionslagstiftning pd omradet nir de lag-
minniskor som har ett sirskilt behov av hjilp, stod, stiftar pd omrdden som inte regleras pd unionsnivd, si
skydd eller uppmuntran under en bestdmd livsfas. Sociala att lika forutsittningar for alla konsumenter och alla avtal
tjanster omfattar bland annat tjanster for barn och ung- om finansiella tjanster sikerstalls.
domar, bistdndstjinster f6r familjer, ensamstdende foréld-
rar och ildre miénniskor, tjdnster for migranter. Sociala
tjanster omfattar bade kortfristiga och ldngfristiga vérd-
och omsorgstjinster, t.ex. tjanster som tillhandahalls av
hemtjanster eller i serviceboenden och aldreboenden
(virdhem). Sociala tjanster omfattar inte bara sidana (33)  Niringsidkaren bor vara skyldig att i forvdg informera
som tillhandahélls av staten p& nationell, regional eller konsumenterna om eventuella arrangemang som medfor
lokal niva av tillhandahallare pa uppdrag av staten eller att konsumenterna mdste betala en handpenning till ni-
av staten erkdnda vilgorenhetsorganisationer utan dven ringsidkaren, inklusive sddana arrangemang som innebér
sidana som tillhandahélls av privata aktorer. Bestimmel- att ett belopp blockeras pi konsumentens kredit- eller
serna i detta direktiv dr inte limpliga for sociala tjdnster, bankkort.
som dirfor bor undantas frin dess tillimpningsomrade.
(34)  Niringsidkaren bor ge konsumenten klar och begriplig
(30)  Hilso- och sjukvdrd kriver sirskilda regler pd grund av information innan konsumenten blir bunden av ett avtal
sin tekniska komplexitet, sin betydelse for tjanster av som ingdtts utanfor fasta affirslokaler, ett distansavtal, ett
allmint intresse och pd grund av sin omfattande offent- avtal av annat slag dn de tvd sistnimnda eller ett mot-
liga finansiering. Halso- och sjukvérd definieras i Europa- svarande erbjudande. Naringsidkaren ska vid tillhandahal-
parlamentets och rddets direktiv 2011/24/EU av den landet av informationen beakta de sirskilda behoven hos
9 mars 2011 om tillimpningen av patientrittigheter konsumenter som &r sirskilt utsatta pd grund av nedsatt
vid grinsoverskridande hilso- och sjukvard (') som mental, fysisk eller psykisk funktionsformaga, dlder eller
“hilso- och sjukvardstjanster som hilso- och sjukvérds- godtrogenhet, av ett slag som niringsidkaren rimligtvis
personal tillhandahéller patienter i syfte att bedoma, bi- kan forvintas forutse. Beaktandet av dessa sdrskilda be-
behdlla eller dterstilla deras halsotillstind, inbegripet for- hov bér dock inte medféra olika nivder for konsument-
skrivning, utlimning och tillhandahéllande av likemedel skyddet.
och medicinska hjilpmedel”. Halso- och sjukvardsperso-
nal dr enligt definitionen i detta direktiv likare, sjuksko-
terskor med ansvar for allmin hilso- och sjukvard, tand-
lakare, barnmorskor eller farmaceuter enligt Europaparla-
mentets och rddets direktiv. 2005/36/EG av den
7 september 2005 om erkinnande av yrkeskvalifikatio- (35)  Den information som niringsidkaren ska tillhandahélla
ner (), eller annan person som utovar yrkesverksamhet konsumenten bor vara obligatorisk och bor inte kunna
inom hilso- och sjukvdrdssektorn som ir begrinsad till indras. Det oaktat bor avtalsparterna ha ritt att uttryck-
ett reglerat yrke enligt definitionen i artikel 3.1 a i direk- ligen enas om att dndra innehallet i det avtal som de
tiv 2005/36/EG, eller en person som anses tillhéra halso- sedan ingdr, till exempel i friga om arrangemangen for
och sjukvardspersonalen enligt lagstiftningen i den med- leverans.
lemsstat dir behandlingen sker. Bestimmelserna i detta
direktiv dr inte limpliga for hilso- och sjukvird, som
dirfor bor undantas frdn dess tillimpningsomréde.

(36)  Vid distansavtal bor informationskraven anpassas till tek-
niska begrinsningar i vissa medier, t.ex. begrinsat antal
tecken for vissa mobiltelefonskirmar eller tidsbegrins-

(31)  Spelverksamhet bor undantas frén detta direktivs tillimp- ningar for reklaminslag i tv. I sidana fall bor nirings-

ningsomrade. Spelverksamhet innebdr att insatser med
penningvirde gors i hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel
och vadslagningar. Medlemsstaterna bor kunna infora
andra, ocksd stringare, konsumentskyddsatgarder i sam-
band med sidana verksamheter.

() EUT L 88, 4.4.2011, s. 45.
() EUT L 255, 30.9.2005, s. 22.
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idkaren uppfylla vissa minimikrav pa information och
hinvisa konsumenten till nigon annan informationskalla,
tex. genom att limna ett gratis telefonnummer eller en
hypertextlink till naringsidkarens webbplats ddr den re-
levanta informationen ér direkt och latt tillginglig. Kravet
att informera konsumenten om kostnaden for dtersin-
dande av sddana varor som inte brukar kunna atersindas
per post kommer att anses uppfyllt om naringsidkaren
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till exempel anger ett transportforetag (till exempel det
transportforetag som denne anlitat for leveransen av va-
ran) och ett pris for dtersindandet. Om kostnaderna for
dtersindandet inte rimligtvis kan forhandsberiknas av
naringsidkaren, till exempel eftersom denne inte sjilv er-
bjuder att ordna med &tertransporten, bor néringsidkaren
tala om att denna kostnad mdste betalas och kan vara
stor, tillsammans med en rimlig uppskattning av max-
imikostnaden, vilken kan bygga pé kostnaderna for leve-
rans till konsumenten.

Eftersom konsumenten vid distansforsiljning inte kan se
varan innan avtalet ingds bor konsumenten ha dngerritt.
Av samma skil bor konsumenten ha ritt att prova och
undersoka den vara han har kopt, i den utstrickning det
behovs for att faststilla varans beskaffenhet, egenskaper
och funktionsduglighet. Nér det giller avtal utanfor fasta
affirslokaler bor konsumenten ha ngerritt pa grund av
en potentiell dverraskningseffekt och/eller ett potentiellt
psykologiskt tryck. Utovande av angerratten bor medfora
att parternas skyldigheter att fullgéra avtalet upphor.

E-handelsplatserna bor klart och lisbart ange, dtminstone
nér bestillningen gors, om det finns ndgra begrinsningar
for leveransen samt vilka betalningssitt som godtas.

Vad giller distansavtal som ingds pd webbplatser ar det
viktigt att sikerstilla att konsumenten fullt ut kan ldsa
och forstd huvudinslagen i avtalet innan bestéllningen
gors. Dirfor bor det foreskrivas i detta direktiv att dessa
uppgifter ska visas omedelbart intill den bekriftelse som
krdvs for att bestillning ska kunna goras. Det méste
ocksd ses till att konsumenten vid sidana tillfillen kan
faststilla fran och med vilken tidpunkt denne dr bunden
av en skyldighet att erligga betalning till niringsidkaren.
Dirfor bor konsumentens uppmirksamhet, med hjilp av
en otvetydig lydelse, sdrskilt fistas pd att bestillning in-
nebir skyldighet att erldgga betalning till niringsidkaren.

De skillnader som for ndrvarande finns nir det giller
angerfristens lingd sdvil mellan medlemsstaterna som
mellan distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler
medfor rittslig osidkerhet och kostnader for att efterleva
regelverket. Samma dngerfrist bor gilla for alla distans-
avtal och avtal utanfor fasta affirslokaler. Vid tjdnsteavtal
bor dngerfristen 1opa ut 14 dagar efter det att avtalet
ingds. Vid kopeavtal bor dngerfristen 16pa ut 14 dagar
efter den dag da konsumenten eller en tredje part, annan
4n transportforetaget, som utsetts av konsumenten, tar
varan i sin fysiska besittning. Dessutom bér konsumen-
ten kunna utova sin dngerritt innan han tar varan i fysisk

(42)

(43)

besittning. Om konsumenten bestiller flera varor pi
samma gang men varorna levereras vid olika tidpunkter
bor &ngerfristen 16pa ut 14 dagar efter den dag dd kon-
sumenten tar den sista varan i fysisk besittning. Nir en
vara levereras i skilda poster eller delar bor dngerfristen
16pa ut 14 dagar efter den dag dd konsumenten fysiskt
tar den sista posten eller delen i besittning.

For att uppnd rittssikerhet bor rddets foérordning (EEG,
Euratom) nr 118271 av den 3 juni 1971 om regler for
bestimning av perioder, datum och frister (") tillimpas
vid berdkningen av de tidsfrister som anges i detta direk-
tiv. Alla tidsfrister i detta direktiv bor dirfor forstds som
att de anges i kalenderdagar. Om en tidsfrist uttryckt i
dagar ska riknas frin det ogonblick dd en handelse eller
en handling 4ger rum, bor den dag dd hindelsen eller
handlingen dger rum inte anses ingd i tidsfristen.

Bestimmelserna om ngerritt bor inte paverka medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om hivning eller
icke-verkstallbarhet av ett avtal eller om konsumentens
mojlighet att fullflja sina avtalsmissiga dtaganden fore
den tidpunkt som anges i avtalet.

Om niringsidkaren inte pa ett limpligt sitt har infor-
merat konsumenten fore ingdendet av ett distansavtal
eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler bor dngerfristen
forlangas. For att det ska finnas rattssikerhet kring dng-
erfristen bor dock en begrinsning pa tolv ménader info-
ras.

Skillnaderna nir det giller sitten att utdva &ngerrtten i
medlemsstaterna har medfort kostnader for naringsidkare
som bedriver handel over grinserna. Inforandet av en
harmoniserad standardblankett som konsumenterna kan
anvinda nir de utovar sin dngerritt bor gora det enklare
att frintrida avtal, och skapa rittssikerhet. Dérfor bor
medlemsstaterna inte stilla ndgra ytterligare formella
krav pd unionens standardblankett, till exempel i friga
om teckenstorlek. Konsumenten bor dock dven i fortsitt-
ningen kunna utdva sin dngerritt genom ett meddelande
avfattat med egna ord, under forutsittning att meddelan-
det om beslutet att frantridda avtalet till naringsidkaren ar
otvetydigt. Ett brev, ett telefonsamtal eller tillbakasin-
dande av varorna med ett tydligt besked skulle kunna
ses som uppfyllande av detta krav, men det bor dligga
konsumenten att bevisa att denne utovat angerritten
inom den frist som faststdlls i direktivet. Av denna an-
ledning ligger det i konsumentens intresse att anvinda
sig av ett varaktigt medium for meddelanden till nérings-
idkaren om utovande av dngerritten.

() EGT L 124, 8.6.1971, s. 1.
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Eftersom erfarenheten visar att méinga konsumenter och
niringsidkare foredrar att kommunicera via niringsidka-
rens webbplats bor niringsidkaren kunna ge konsumen-
ten mojlighet att fylla i en webbaserad blankett for ut-
6vande av angerritten. I detta fall bor niringsidkaren
utan drojsmdl limna ett mottagningsbevis exempelvis
per e-post.

Om konsumenten frintrider avtalet bor naringsidkaren
betala tillbaka hela det belopp som konsumenten har
betalat, inklusive det som ticker niringsidkarens utgifter
for leverans av varorna till konsumenten. Aterbetalning
bor inte ske genom tillgodokvitto om inte konsumenten
har anvint tillgodokvitto vid den inledande transaktionen
eller uttryckligen accepterar detta. Om konsumenten ut-
tryckligen viljer ett visst slags leverans (till exempel 24-
timmar expressleverans), fastin naringsidkaren erbjudit
ett vanligt och allmént vedertaget leveranssitt som skulle
ha medfort lagre leveranskostnader, bor konsumenten
betala kostnadsskillnaden mellan de bigge leveranssitten.

Vissa konsumenter utdvar sin angerritt efter att ha an-
vant en vara i storre utstrickning dn vad som ir ndd-
vindigt for att faststdlla varornas beskaffenhet, egenska-
per och funktionsduglighet. Konsumenten bor i sidana
fall inte forlora dngerrdtten men vara ansvarig for en
eventuell minskning av varans virde. For att faststilla
varornas beskaffenhet, egenskaper och funktionsduglighet
bor konsumenten endast tillitas hantera och undersoka
en vara pd samma sitt som man skulle fi gora i en affar.
Konsumenten bér exempelvis bara f4 prova ett klades-
plagg och inte tillitas anvinda det. Foljaktligen bor kon-
sumenten hantera och undersoka varan med tillborlig
omsorg under dngerfristen. Konsumentens skyldigheter
vid utovande av dngerritten bor inte avskricka kon-
sumenten frin att utva sin dngerritt.

Konsumenten bor vara skyldig att limna tillbaka varorna
senast 14 dagar efter att ha underrittat niringsidkaren
om sitt beslut att frintrida avtalet. Om niringsidkaren
eller konsumenten inte uppfyller kraven i samband med
utovandet av angerritten bor detta leda till pafoljder och
avtalsrittsliga bestimmelser enligt nationell lagstiftning
tillimpas i overensstimmelse med detta direktiv.

Det bér finnas vissa undantag frn dngerritten, bdde nar
det giller distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler.
Angerriitt kan vara olimpligt till exempel pd grund av
varans eller tjdnstens art. Detta giller exempelvis vin som

(1)

levereras langt efter det att ett avtal har ingdtts i speku-
lativt syfte, ddr virdet beror pd svingningar pd mark-
naden ("primorvin”). Det bor inte heller finnas en &ng-
erritt i frdga om varor som har tillverkats enligt kon-
sumentens anvisningar eller som har getts en tydlig per-
sonlig prigel, sdsom specialtillverkade gardiner, eller vid
leverans av till exempel brinsle, som av naturen ir en
vara som inte kan skiljas frn andra varor efter leveran-
sen. Beviljande av dngerritt for konsumenten kan ocks
vara olimplig for vissa tjanster ddr ingdendet av ett avtal
innebar att kapacitet reserveras som ndringsidkaren kan
fa svart att fylla om &ngerritt utovas. Detta skulle vara
fallet till exempel vid bokning av hotell och fritidshus
eller vid kulturella evenemang och sportevenemang.

A ena sidan bor konsumenten dtnjuta angerritt dven om
denne har begirt att en tjanst tillhandahélls innan &ng-
erfristen 16pt ut. A andra sidan bor niringsidkaren kunna
vara siker pé att fi adekvat betalning for den tjanst som
tillhandahillits om konsumenten utdvar sin &ngerritt.
Det proportionella beloppet bor beriknas utgdende frin
det avtalade priset, om inte konsumenten pavisar att det
sammanlagda priset i sig dr oskiligt, i vilket fall beloppet
bor beriknas utgdende frin marknadsvirdet av den tjinst
som levererats. Marknadsvirdet bor definieras med hjalp
av en jimforelse med priset pd en likvirdig tjinst som
tillhandahéllits av andra néringsidkare vid tiden for avta-
lets ingdende. Dirfor bor konsumenten anhilla om att
tjansten tillhandahalls innan &ngerfristen 16pt ut genom
en uttrycklig begdran och nir det giller avtal utanfor
fasta affdrslokaler, pd ett varaktigt medium. Likasd bor
niringsidkaren pd ett varaktigt medium informera kon-
sumenten om eventuella forpliktelser att erligga propor-
tionell betalning for de tjanster som redan tillhandahal-
lits. Vid avtal som beror bade varor och tjanster bor detta
direktivs foreskrifter om dtersindande av varor gilla for
varorna och systemet med ersittning for tjdnster gilla for
tjdnsterna.

Konsumenternas storsta problem och en av huvudorsa-
kerna till tvister med niringsidkare galler leverans av
varor, bland annat varor som kommer bort eller skadas
under transport, och forsenad eller ofullstindig leverans.
De nationella bestimmelserna om leveranstider bor dir-
for klargoras och harmoniseras. Leveransplats och leve-
ranssitt samt bestimmelserna for faststillande av vill-
koren och tidpunkten for overférandet av dganderitten
for varan bor dven i fortsittningen omfattas av nationell
lagstiftning och bor dirfor inte paverkas av detta direktiv.
Bestimmelserna om leverans i detta direktiv bor innefatta
en mojlighet for konsumenten att tilldta tredje part att pa
konsumentens vignar ta varorna i fysisk besittning eller
ta kontroll 6ver dem. Konsumenten bér anses ha kontroll
6ver varorna fran den tidpunkt dd han eller en tredje part
som konsumenten angett har tillgang till dem och kan
anvinda dem i egenskap av dgare, eller frin och med den
tidpunkt d& han har méjlighet att silja varorna vidare (till
exempel nir konsumenten har fitt nycklarna eller har
dgarhandlingarna i besittning).
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Vid koépeavtal kan varorna levereras pd olika sitt, an-
tingen omedelbart eller i ett senare skede. Om parterna
inte har avtalat ndgot exakt leveransdatum bor nirings-
idkaren ordna med leverans sd snabbt som méjligt, men i
vilket fall som helst senast 30 dagar efter den dag di
avtalet ingdtts. Nir det giller bestimmelserna om for-
senad leverans fir hidnsyn dven tas till varor som tillver-
kas eller forvirvas speciellt f6r konsumenten och som
inte kan dteranvindas av niringsidkaren utan avsevirda
forluster. Darfor bor man i detta direktiv faststilla en
bestimmelse enligt vilken néringsidkaren i vissa fall be-
viljas en forlingd, rimlig tidsfrist. Om néringsidkaren inte
har levererat varan inom den med konsumenten over-
enskomna tidsfristen, bor konsumenten, innan han kan
héva avtalet, uppmana niringsidkaren att utfora leveran-
sen inom en rimlig forlingd tidsfrist, och bér ha ritt att
héva avtalet om néringsidkaren inte levererar varan inom
denna forlingda tidsfrist. Detta bor dock inte gilla om
niringsidkaren otvetydigt forklarat att han inte kommer
att leverera varan. Inte heller bor det gilla under vissa
omstindigheter dd leveransfristen r avgorande, till ex-
empel som att en brudklinning bor levereras fore brol-
lopet. Inte heller bor det gilla om konsumenten under-
réttar naringsidkaren om att leverans vid visst datum ar
avgorande. For detta dndamal kan konsumenten anvinda
de kontaktuppgifter for niringsidkaren som getts i enlig-
het med detta direktiv. Om néringsidkaren i dessa sir-
skilda fall inte levererar i tid bor konsumenten ha rtt att
hiva avtalet omedelbart efter det att den ursprungliga
leveransfristen 16pt ut. Detta direktiv bor inte paverka
nationella bestimmelser om hur konsumenten bor delge
naringsidkaren sin onskan att hiva avtalet.

Utover konsumentens ritt att hidva avtalet om nirings-
idkaren inte har fullgjort sin skyldighet att leverera varan
i enlighet med detta direktiv, fir konsumenten, i enlighet
med tillimplig nationell lagstiftning, tillgripa andra medel
sdsom att forlinga leveransfristen for naringsidkaren,
kriva att avtalet fullgors, innehélla betalning och begira
skadestand.

Medlemsstaterna bor, i enlighet med artikel 52.3 i Euro-
paparlamentets och rddets direktiv 2007/64/EG av den
13 november 2007 om betaltjinster pd den inre mark-
naden ('), ha ritt att forbjuda eller begrinsa niringsidkar-
nas rdtt att ta ut avgifter med beaktande av behovet att
stimulera konkurrensen och frimja en effektiv anvind-
ning av betalningsinstrument. I vart fall bor det vara
forbjudet for niringsidkarna att ta ut sidana avgifter av
konsumenterna som 6verstiger de kostnader niringsidka-
ren haft for anvindningen av ndgot visst betalningssitt.

Nar ndringsidkaren har skickat ivdg varorna till kon-
sumenten kan, om en vara kommer bort eller skadas,

() EUT L 319, 5.12.2007, s. 1.
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tvister uppstd angdende tidpunkten for riskens Gvergéng.
Dirfor bor det i detta direktiv foreskrivas att konsumen-
ten bor skyddas mot alla risker for att varor kommer
bort eller skadas innan konsumenten har tagit dessa i
fysisk besittning. Konsumenten bor vara skyddad under
en transport som naringsidkaren ordnar eller utfor, dven
om konsumenten har valt ett visst leveranssitt bland de
alternativ som erbjuds av niringsidkaren. A andra sidan
bor denna bestimmelse inte vara tillimplig pd avtal dir
konsumenten fritt fir vilja om han ska ta hand om
leveransen av varorna sjilv eller be ett transportforetag
ombesérja den. Nar det giller tidpunkten foér overgdngen
av risken bor en konsument anses ha tagit varorna i
fysisk besittning ndr han har tagit emot dem.

Personer eller organisationer som enligt nationell lagstift-
ning anses ha ett berittigat intresse av att tillvarata kon-
sumenternas rattigheter i avtalsforhallanden bor ges moj-
lighet att inleda forfaranden infor domstol eller hos en
forvaltningsmyndighet med behdrighet att fatta beslut
som ror klagomél eller att inleda limpliga rttsliga for-
faranden.

Medlemsstaterna méste faststilla pafoljder vid overtridel-
ser av detta direktiv och se till att de verkstills. P&folj-
derna bor vara effektiva, proportionella och avskric-
kande.

Konsumenten bor inte frintas det skydd som foljer av
detta direktiv. Om tillimplig lag for avtalet ar lagen i ett
tredjeland bor forordning (EG) nr 593/2008 tillimpas for
att avgdra om konsumenten fir behélla det skydd som
foljer av detta direktiv.

Kommissionen bor efter samrdd med medlemsstaterna
och berdrda parter undersoka hur man pd limpligaste
sitt ser till att alla konsumenter och niringsidkare infor-
meras om sina rittigheter pa forsiljningsstillet.

Eftersom affirsmetoder som innebir att varor eller tjans-
ter levereras till konsumenter utan foregdende bestillning
ar forbjudna enligt Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot
konsumenter pd den inre marknaden (direktivet om otill-
borliga affirsmetoder) (3) men inga pafoljder i avtalsfor-
héllanden foreskrivs for sidana affirsmetoder, mdaste det i
det hir direktivet inforas en paféljd som innebar att
konsumenten befrias frin sin betalningsskyldighet vid
sddana leveranser utan foregdende bestillning.

() EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.
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den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommuni-
kation (direktiv om integritet och elektronisk kommuni-
kation) (') regleras redan icke begirda kommunikationer
och foreskrivs en hog konsumentskyddsnivd. Motsva-
rande bestimmelser om samma sak i direktiv 97/7/EG
behovs darfor inte.

Kommissionen bér se dver detta direktiv om den kon-
staterar att det medfor ndgra hinder for den inre mark-
naden. Vid oversynen av det bor kommissionen sarskilt
beakta medlemsstaternas mojligheter att behlla eller in-
fora sirskilda nationella bestimmelser, inklusive inom
vissa omrdden av rddets direktiv 93/13/EEG av den
5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal ()
och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG
av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsilj-
ning av konsumentvaror och harmed forknippade garan-
tier (}). Denna oversyn kan leda till att kommissionen
lagger fram ett forslag om &ndring av detta direktiv,
som ocksd kan omfatta dndringar av annan konsument-
skyddslagstiftning i enlighet med kommissionens ata-
gande i sin konsumentpolitiska strategi om att se Gver
unionens regelverk for att uppnd en hdg enhetlig
konsumentskyddsniva.

Direktiven 93/13/EEG och 1999/44/EG bor dndras sd att
medlemsstaterna aliggs underritta kommissionen om an-
tagandet av sirskilda nationella bestimmelser inom vissa
omréden.

Direktiven 85/577/EEG och 97/7/EG bér upphivas.

Eftersom malet for detta direktiv, ndmligen att bidra till
att den inre marknaden fungerar korrekt genom att si-
kerstilla en hog nivé av konsumentskydd, inte i tillrdcklig
utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna och de dir-
for battre kan uppnds pd unionsnivé, kan unionen vidta
atgdrder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med pro-
portionalitetsprincipen i samma artikel gér detta direktiv
inte utover vad som dr nodvindigt for att uppnd detta
mal.

Detta direktiv stdr i overensstimmelse med de grundlag-
gande rittigheter och principer som erkénns bland annat
i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rit-
tigheterna.

I enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet
om bittre lagstiftning (*) uppmuntras medlemsstaterna

T L 201, 31.7.2002, s. 37.
T L 95, 21.4.1993, s. 29.
TL 171, 7.7.1999, s. 12.
T C 321, 31.12.2003, s. 1.

tabeller som s& langt det dr mojligt visar Gverensstim-
melsen mellan detta direktiv och inférlivandedtgirderna
samt att offentliggéra dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1
SYFTE, DEFINITIONER OCH TILLAMPNINGSOMRADE
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv dr att dstadkomma ett konsument-
skydd pd hog nivd och didrigenom bidra till att den inre mark-
naden fungerar korrekt genom att tillndrma vissa aspekter av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar avseende avtal
som ingétts mellan konsumenter och niringsidkare.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv galler foljande definitioner:

1. konsument: varje fysisk person som i samband med avtal
som omfattas av detta direktiv agerar fér dndamél som
faller utanfor den egna nirings- eller yrkesverksamheten.

2. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen of-
fentligdgd eller privatigd, som i samband med avtal som
omfattas av detta direktiv agerar for dndamal som faller
inom ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i dennes namn eller for
dennes rakning.

3. varor: alla 16sa saker, utom saker som siljs exekutivt eller
annars tvangsvis med stod av lag; vatten, gas och el ska
ocksé anses vara varor i direktivets mening nir de salufors
i begrinsad volym eller bestimd kvantitet.

4. vara som tillverkas enligt konsumentens anvisningar: en vara
som inte dr tillverkad pd forhand och vars tillverkning
sker pd basis av konsumentens individuella val eller beslut.

5. kopeavtal: varje avtal ddr ndringsidkaren overldter eller tar
sig att 6verldta dganderitten till varan till konsumenten och
dir konsumenten betalar eller dtar sig att betala priset for
denna, inbegripet avtal dir avtalsfsremdlet dr bade varor
och tjanster.
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6. tjdnsteavtal: varje avtal som inte dr ett kopeavtal, ddr na-
ringsidkaren tillhandahéller eller &tar sig att tillhandahalla
en tjanst till konsumenten och dir konsumenten betalar
eller dtar sig att betala priset for denna.

7. distansavtal: varje kope- eller tjansteavtal som ingds mellan
niringsidkaren och konsumenten med stod av ett organi-
serat system for distansforsaljning eller tillhandahéllande av
tjanster pd distans, utan att niringsidkaren och konsumen-
ten samtidigt ar fysiskt nirvarande, enbart med utnyttjande
av ett eller flera medel for distanskommunikation fram till
och inbegripet den tidpunkt dd avtalet ingas.

8. avtal utanfor fasta affirslokaler: varje avtal mellan nirings-
idkaren och konsumenten

&

som ingds dd niringsidkaren och konsumenten sam-
tidigt dr fysiskt ndrvarande, pd en plats som inte dr
niringsidkarens affarslokaler,

=g

for vilket konsumenten har limnat ett anbud under
samma omstindigheter som avses i led a,

o

som ingds i niringsidkarens fasta affirslokaler eller med
hjalp av nigot medel for distanskommunikation ome-
delbart efter det att konsumenten personligen och en-
skilt tilltalats p& en annan plats dn néringsidkarens fasta
affirslokaler, varvid niringsidkaren och konsumenten
samtidigt ar fysiskt narvarande, eller

d) som ingds under en utflykt organiserad av naringsidka-
ren i syfte att marknadsfora och silja varor eller tjdnster
till konsumenten.

9. fasta affirslokaler:

a) fasta detaljhandelslokaler ddr niringsidkaren bedriver sin
fasta verksambhet, eller

b) rorliga detaljhandelslokaler ddr niringsidkaren vanligtvis
bedriver sin verksamhet.

10. varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for kon-
sumenten eller naringsidkaren att bevara information som
riktas till vederborande personligen pa sidant sitt att den
ar tillginglig for anvindning i framtiden under en tid som
dr lamplig med hénsyn till vad som ér avsikten med infor-
mationen och att den bevarade informationen kan aterges
of6rindrad.

11. digitalt innehdll: data som produceras och tillhandahalls i
digital form.

12. finansiell tjdnst: alla banktjinster samt tjanster som avser
krediter, f(’jrséikringar, privata individuella pensioner, inve-
steringar eller betalningar.

13. offentlig auktion: en forsiljningsmetod dir niringsidkaren
bjuder ut varor eller tjinster till forsiljning till konsumen-
ter, vilka personligen nirvarar eller ges mojlighet att nr-
vara vid auktionen, genom ett 6ppet budgivningsforfarande
som skots av en auktionsforrattare och ddr den som lim-
nar det vinnande budet méste kopa varorna eller tjinsterna.

14. garanti: varje utfistelse som niringsidkaren eller tillverkaren
(garantigivaren), utover sina rittsliga skyldigheter i friga
om avtalsenlighet, ger konsumenten om att aterbetala det
betalade priset eller att byta ut, reparera eller utfora ndgon
form av service pd varorna om de inte Gverensstimmer
med specifikationerna i garantibeviset, eller andra eventu-
ella krav som inte hinfor sig till Gverensstimmelsen men
ingdr i garantibeviset, eller i den reklam som var tillginglig
vid den tidpunkt dd avtalet ingicks eller fore avtalets ingd-
ende.

15. biavtal: ett avtal genom vilket konsumenten forvirvar varor
eller tjdnster i samband med ett distansavtal eller ett avtal
utanfor fasta affirslokaler, nir dessa varor levereras eller
dessa tjinster tillhandahélls av niringsidkaren eller en tredje
part pd grundval av en Gverenskommelse mellan den tredje
parten och naringsidkaren.

Artikel 3
Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv ska tillimpas pa alla avtal som ingds mellan
en ndringsidkare och en konsument enligt de villkor och i den
omfattning som anges i bestimmelserna i direktivet. Det ska
ocksa tillimpas pd avtal om leverans av vatten, gas, el eller
fjarrvirme, inklusive fran offentliga leverantorer, till den del
som dessa forsorjningstjanster tillhandahélls pa avtalsrittslig
grund.

2. Om en bestimmelse i detta direktiv strider mot ndgon
annan unionsakt som reglerar sirskilda sektorer ska den andra
unionsakten ha foretride och tillimpas pd de sirskilda sekto-
rerna.

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pd avtal

a) om sociala tjdnster, inklusive subventionerat boende, barn-
omsorg och stod till permanent eller tillfilligt behovande
familjer och enskilda, inbegripet lingtidsvard,

b) om sddana hilso- och sjukvardstjinster som definieras i
artikel 3 a i direktiv 2011/24/EU, oavsett om de tillhanda-
hélls via hilso- och sjukvardsinrittningar eller inte,

¢) om spelverksamhet som innebir att insatser med penning-
virde gors i hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel och vad-
slagningar,
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d) om finansiella tjinster,

¢) om skapande, forvirv eller 6verlatelse av fast egendom eller
av rattigheter till fast egendom,

f) om uppforande av nya byggnader, omfattande ombyggnad
av befintliga byggnader och bostadsuthyrning,

g) som omfattas av tillimpningsomrddet for rddets direktiv
90/314[EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semes-
terpaket och andra paketarrangemang ('),

h) som omfattas av tillimpningsomradet for Europaparlamen-
tets och rddets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari
2009 om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om
tidsdelat boende, langfristiga semesterprodukter, aterforslj-
ning och byte (3),

i) som upprittas enligt medlemsstaternas lagar under medver-
kan av en offentlig tjinsteman som enligt lag ér forpliktad
till oberoende och opartiskhet och som genom omfattande
rittsliga upplysningar ska sikerstilla att konsumenten ingdr
avtalet endast pd grundval av moget overvigande och med
kinnedom om dess rittsliga betydelse,

j) om tillhandahéllande av livsmedel, drycker eller andra dag-
ligvaror fér hushéllet, som fysiskt tillhandahalls av nirings-
idkare som gor frekventa och regelbundna utkérningsrun-
dor till konsumentens hem, bostad eller arbetsplats,

k) om passagerartransporttjanster, med undantag for artiklarna
8.2, 19 och 22,

1) som ingds med hjilp av varuautomater eller automatiserade
affirslokaler,

=

distansavtal som ingds med teleoperatorer genom offentliga
telefonautomater for anvindning av dessa eller som ingds
for anvindning av en enda telefon-, internet- eller faxupp-
koppling som utfors av en konsument.

4. Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa detta direktiv
eller att inte behélla eller infora motsvarande nationella bestim-
melser i frdga om avtal utanfor fasta affirslokaler, om den
avtalsenliga betalning som ska erliggas av konsumenten inte
Gverstiger 50 EUR. Medlemsstaterna far faststilla ett ligre virde
i sin nationella lagstiftning.

(') EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
(%) EUT L 33, 3.2.2009, s. 10.
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5. Detta direktiv ska inte paverka nationell allmin avtalsritt,
till exempel bestimmelser om ett avtals giltighet, ingdende eller
verkan, om sddana allménna avtalsrittsliga aspekter inte regleras
i detta direktiv.

6. Detta direktiv ska inte hindra niringsidkare frin att er-
bjuda konsumenterna avtalsvillkor som ger ett bittre skydd dn
vad som foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 4
Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna fér inte i sin nationella lagstiftning behalla eller
infora bestimmelser som avviker frin bestimmelserna i detta
direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser
som ger en annan konsumentskyddsnivd om inget annat anges i
detta direktiv.

KAPITEL 1I

KONSUMENTINFORMATION I SAMBAND MED ANDRA AVTAL
AN DISTANSAVTAL ELLER AVTAL UTANFOR FASTA
AFFARSLOKALER

Artikel 5

Informationskrav i samband med andra avtal in
distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler

1. Innan konsumenten blir bunden av ett annat avtal in ett
distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler, eller ett
motsvarande erbjudande ska niringsidkaren klart och tydligt
informera konsumenten om féljande, sdvida den informationen
inte redan framgar av sammanhanget:

a) Varornas eller tjansternas huvudsakliga egenskaper, i en om-
fattning som ar limplig for mediet och for varorna eller
tjnsterna.

=

Niringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn, geogra-
fisk adress for naringsidkarens etableringsstille samt telefon-
nummer.

Keh

Det sammanlagda priset pd varorna eller tjansterna inklusive
skatter och avgifter eller, om varan eller tjdnsten ir av sidan
art att priset rimligen inte kan beriknas i forvig, det sitt pd
vilket priset beriknas och alla eventuella ytterligare kostnader
for frakt, leverans eller porto eller, om dessa rimligen inte
kan beriknas i forvig, uppgift om att sddana ytterligare kost-
nader kan tillkomma.

d) I forekommande fall, sitten for betalning, leverans, full-
gorande, datum for ndr niringsidkaren atar sig att leverera
varan eller tillhandahélla tjansten samt néringsidkarens rekla-
mationshantering.
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¢) Forutom uppgiften om att det finns en rattslig garanti om kontakt med och effektivt kommunicera med néringsidka-

avtalsenlighet for varorna, i forekommande fall den service
efter forsaljningen och de kommersiella garantier som giller
samt villkoren for dessa.

f) Avtalets 1optid, om tillimpligt, eller villkor for uppsigning av
avtalet om loptiden dr obegrinsad eller avtalet fornyas auto-
matiskt.

Om tillimpligt, funktionen, inklusive anvindning av tekniska
skyddsétgarder for digitalt innehall.

©

=

Det digitala innehllets relevanta driftskompatibilitet med
maskin- och programvara enligt vad niringsidkaren kdnner
till eller rimligen kan forvintas ha ként till, dar s ar till-
lampligt.

2. Punkt 1 ska ocksd tillimpas pa avtal for leverans av vat-
ten, gas och el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrin-
sad volym eller en faststilld kvantitet samt pé avtal om leverans
av fjarrvirme och digitalt innehdll som inte levereras pd ett
fysiskt medium.

3. Medlemsstaterna ska inte vara skyldiga att tillimpa punkt
1 pa avtal som innefattar vardagliga transaktioner och utfors
omedelbart i samband med att de ingdtts.

4. Medlemsstaterna far anta eller behdlla ytterligare krav pa
forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds betrif-
fande avtal som omfattas av denna artikel.

KAPITEL III

KONSUMENTINFORMATION OCH KONSUMENTENS AN-
GERRATT VID DISTANSAVTAL OCH AVTAL UTANFOR FASTA
AFFARSLOKALER

Artikel 6

Informationskrav vid distansavtal och avtal utanfér fasta
affirslokaler

1. Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller
ett avtal utanfor fasta affirslokaler eller ett motsvarande erbju-
dande ska niringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten
information om féljande:

a) Varornas eller tjansternas huvudsakliga egenskaper, i en om-
fattning som ar limplig for mediet och for varorna eller
tjdnsterna.

b) Niringsidkarens identitet, till exempel féretagsnamn.

¢) Geografisk adress dir niringsidkaren &r etablerad samt ni-
ringsidkarens telefonnummer, faxnummer och e-postadress,
dir sadan finns, for att konsumenten snabbt ska kunna ta

ren, samt, i foreckommande fall, geografisk adress och iden-
titet for den néringsidkare for vars rikning denne agerar.

Om den avviker frin den adress som uppgetts i enlighet
med led c: geografisk adress till ndringsidkarens affirsstille
och i tillimpliga fall avseende den niringsidkare for vars
rikning han eller hon agerar dit konsumenten kan vinda
sig med eventuella reklamationer.

Det sammanlagda priset for varan eller tjdnsten, inklusive
skatter eller, om varan eller tjansten 4r av sidan art att
priset rimligen inte kan beriknas i forvig, det sitt pd vilket
priset beriknas och alla eventuella ytterligare kostnader for
frakt, leverans eller porto och alla andra kostnader eller, om
dessa rimligen inte kan berdknas i forvag, uppgift om att
sddana ytterligare kostnader kan tillkomma. Om avtalet 16-
per pd obegrinsad tid eller om avtalet giller en prenume-
ration ska i det sammanlagda priset ingd de sammanlagda
kostnaderna per faktureringsperiod. Nir sidana avtal debi-
teras enligt faststillda betalningsposter ska det sammanlagda
priset ocksd avse de sammanlagda ménatliga kostnaderna.
Om det inte rimligen gir att berikna den totala abon-
nemangskostnaden i férvig, ska prisberikningsmetoden re-
dovisas.

Kostnaden for att anvinda medel for distanskommunikation
for ingdendet av avtalet, nir kostnaden inte dr berdknad
efter normaltaxa.

I forekommande fall, sitten for betalning, leverans, full-
gorande, datum for nir niringsidkaren tar sig leverera va-
ran eller tillhandahélla tjansten samt, i forekommande fall,
niringsidkarens reklamationshantering.

Om konsumenten har en dngerritt, villkoren, tidsfristen och
forfarandena for att utdva den, i enlighet med artikel 11.1,
samt standardblanketten for utévande av dngerritten enligt
bilaga I B.

I forekommande fall meddelande om att konsumenten vid
utovande av &ngerritt dr skyldig att betala kostnaderna for
atersindande av varan samt, vid distansavtal, om varorna till
foljd av sin natur normalt inte kan dtersindas per post,
kostnaderna for tersindande av varan.

Meddelande om att konsumenten, om denne utdvar dng-
erritt efter att ha gjort en begdran enligt artikel 7.3 eller 8.8,
ar skyldig att ersitta niringsidkaren for rimliga kostnader
enligt artikel 14.3.

Vid avsaknad av dngerritt enligt artikel 16, meddelande om
att konsumenten inte har nigon &ngerritt, eller, i forekom-
mande fall, besked om under vilka omstindigheter kon-
sumenten forlorar sin dngerritt.
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) En pidminnelse om att det finns en rittslig garanti om av-
talsenlighet for varorna.

g

Om tillimpligt, den kundassistans och produktservice som
giller efter forsdljningen och de garantier som giller och
villkoren for dessa.

=3

Forekomsten av relevanta uppforandekoder, sdsom de defi-
nieras i artikel 2 f i direktiv 2005/29/EG, och hur kopior av
dem kan erhéllas, om tillimpligt.

=)

Avtalets 16ptid, om tillimpligt, eller villkor for uppsigning
av avtalet om l6ptiden dr obegrinsad eller avtalet fornyas
automatiskt.

Om tillampligt, kortaste giltighetstid for konsumentens skyl-
digheter enligt avtalet.

=

Om tillimpligt, den handpenning eller andra ekonomiska
garantier som konsumenten ska betala eller limna pa begi-
ran av niringsidkaren och villkoren i samband med detta.

=2

r) Om tillimpligt, funktionen, inklusive anvindning av tek-
niska skyddsdtgirder for digitalt innehall.

s) Om tillimpligt, det digitala innehéllets relevanta driftskom-
patibilitet med maskin- och programvara enligt vad nirings-
idkaren kanner till eller rimligen kan forvintas ha ként till.

t) Om tillimpligt, mojligheten att anlita ett forfarande for kla-
gomdl och provning utanfér domstol, vilket niringsidkaren
omfattas av, och villkoren for detta.

2. Punkt 1 ska ocksd tillimpas pd avtal for leverans av vat-
ten, gas och el i de fall ndr forsiljningen inte sker i en begrin-
sad volym eller en faststilld kvantitet samt pd avtal om leverans
av fjirrvirme och digitalt innehdll som inte levereras pa ett
fysiskt medium.

3. Vid offentlig auktion fir informationen i punkt 1 b, ¢ och
d ersittas med motsvarande uppgifter om auktionsforrittaren.

4. Informationen i punkt 1 h, i och j fir limnas med hjilp
av blankettmallen for information om &ngerritt i bilaga I A.
Om niringsidkaren har tillhandahéllit denna blankettmall kor-
rekt ifylld till konsumenten ér informationskraven i punkt 1 h, i
och j uppfyllda.
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5. Den information som avses i punkt 1 ska utgéra en in-
tegrerad del av distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affirs-
lokaler och far inte dndras annat 4n genom uttrycklig overens-
kommelse mellan avtalsparterna.

6. Om niringsidkaren inte har uppfyllt informationskraven i
friga om ytterligare avgifter eller andra kostnader enligt punkt 1
e eller kostnaderna for dtersindande av varan enligt punkt 1 i
ska konsumenten inte betala dessa avgifter eller kostnader.

7. Medlemsstaterna far i nationell lagstiftning behalla eller
infora sprakkrav i samband med krav pa information vid avtals
ingdende for att sikerstilla att informationen ar littbegriplig for
konsumenten.

8.  Informationskraven i detta direktiv giller vid sidan av
informationskraven i direktiv 2006/123/EG och direktiv
2000/31/EG och hindrar inte medlemsstaterna fran att stilla
ytterligare informationskrav i enlighet med dessa direktiv.

Om en bestimmelse i direktiv 2006/123/EG eller direktiv
2000/31/EG om innehdllet i informationen och hur den ska
tillhandahéllas strider mot en bestimmelse i det hir direktivet
ska, utan att det paverkar tillimpningen av forsta stycket, be-
stimmelsen i det har direktivet ha foretrade.

9. Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt detta
kapitel fullgjorts ska avila niringsidkaren.

Artikel 7
Formella krav for avtal utanfor fasta affirslokaler

1. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler ska den information
som foreskrivs i artikel 6.1 limnas av niringsidkaren till kon-
sumenten som papperskopia eller, om konsumenten samtycker,
péd ett annat varaktigt medium. Informationen ska vara val ls-
bar och avfattad pé ett klart och begripligt sprak.

2. Niringsidkaren ska tillhandahélla konsumenten en kopia
av det undertecknade avtalet eller bekriftelse av avtalet i pap-
persform eller, om konsumenten samtycker, pd ett annat var-
aktigt medium, och dir ska i tillimpliga fall ingd bekriftelse av
konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande i
enlighet med artikel 16 m.

3. Om en konsument vill att tillhandahallandet av tjanster
eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall ndr forsljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, eller
leverans av fjdrrvirme ska inledas under den &ngerfrist som
foreskrivs i artikel 9.2, ska niringsidkaren kriva att konsumen-
ten inkommer med en uttrycklig begiran pa ett varaktigt me-
dium.
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4. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler dd konsumenten ut-
tryckligen begirt niringsidkarens tjanster for att utfora repara-
tioner eller underhdll och niringsidkaren och konsumenten
omedelbart utfor sina avtalade skyldigheter och dir den betal-
ning som konsumenten ska erldgga inte Gverstiger 200 EUR

&

ska naringsidkaren tillhandahalla konsumenten den infor-
mation som avses i artikel 6.1 b och ¢ samt information
om priset eller det sitt pd vilket priset berdknas tillsammans
med en uppskattning av det sammanlagda priset, i pappers-
form eller, med konsumentens samtycke, pd ett annat var-
aktigt medium. Niringsidkaren ska tillhandahélla den infor-
mation som avses i artikel 6.1 a, h och k, men behover inte
tillhandahélla den i pappersform eller pa ett annat varaktigt
medium om konsumenten uttryckligen samtycker till detta;

=

ska bekriftelsen av avtalet i enlighet med punkt 2 i denna
artikel innehélla den information som avses i artikel 6.1.

Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa denna punkt.

5. Medlemsstaterna fir inte stilla ndgra ytterligare formella
krav pd forhandsinformation som ska ges fore ingdendet av
avtal for uppfyllandet av informationskraven i detta direktiv.

Artikel 8
Formella krav for distansavtal

1. Vid distansavtal ska den information som foreskrivs i
artikel 6.1, av niringsidkaren, limnas till eller goras tillginglig
for konsumenten pa ett sitt som ar lampligt for det medel for
distanskommunikation som anvinds pd ett klart och begripligt
sprak. Om informationen tillhandahélls pd ett varaktigt me-
dium, ska den vara i vil lisbar form.

2. Om ett distansavtal som ska ingds elektroniskt innebar en
betalningsskyldighet for konsumenten ska niringsidkaren tydligt
och vil synligt gora konsumenten uppmirksam pa den infor-
mation som ingdr i artikel 6.1 a, e, 0 och p, innan konsumenten
gor bestillningen.

Niringsidkaren ska se till att konsumenten i samband med
bestillningen uttryckligen medger att bestillningen ar forenad
med betalningsskyldighet. Om bestdllningen gors genom att
trycka pd en knapp eller aktivera ndgon liknande funktion ska
knappen eller den motsvarande funktionen mirkas i vil ldsbar
form endast med orden “bestillning forenad med betalnings-
skyldighet” eller ndgon motsvarande otvetydig lydelse som anger
att verkstillandet av bestillningen medfér en betalningsskyldig-
het gentemot niringsidkaren. Om detta stycke inte foljs av
niringsidkaren ska konsumenten inte vara bunden av avtalet
eller bestillningen.

3. E-handelsplatser ska klart och lisbart ange, senast i borjan
av bestillningsprocessen, om det finns ndgra begrinsningar for
leveransen samt vilka betalningssitt som godtas.

4. Om avtalet ingds med hjilp av ett medel for distanskom-
munikation som medger ett begrinsat utrymme eller en begrin-
sad tid for att visa informationen ska niringsidkaren, pa det
sarskilda medlet, innan ett sidant avtal ingds dtminstone limna
forhandsinformation om varans eller tjinstens huvudsakliga
egenskaper, niringsidkarens identitet, det sammanlagda priset,
dngerritten, avtalets 1optid och, nir det giller avtal med obe-
griansad 16ptid, villkoren for uppsdgning av avtalet i enlighet
med artikel 6.1 a, b, e, h och o. Ovrig information som avses
i artikel 6.1 ska niringsidkaren limna till konsumenten pa
lampligt sitt i enlighet med punkt 1 i denna artikel.

5. Om niringsidkaren kontaktar konsumenten per telefon i
syfte att ingd ett distansavtal ska naringsidkaren, utan att det
paverkar tillimpningen av punkt 4, i borjan av samtalet med
konsumenten upplysa om vem han ar och i forekommande fall
pa vems vignar telefonsamtalet gors och det kommersiella syf-
tet med telefonsamtalet.

6. Om ett distansavtal ska ingds per telefon fir medlems-
staterna foreskriva att néringsidkaren ska bekrifta erbjudandet
for konsumenten som ar bunden forst efter det att han under-
tecknat erbjudandet eller sint sitt skriftliga samtycke. Medlems-
staterna fir ocksa foreskriva att sddana bekriftelser méste goras
pé ett varaktigt medium.

7. Niringsidkaren ska ge konsumenten bekriftelse pa det
ingdngna avtalet pa ett varaktigt medium, inom rimlig tid efter
ingdendet av distansavtalet, och senast vid den tidpunkt dé
varorna levereras eller innan tjinsterna bérjar utforas. Den be-
kriftelsen ska inkludera foljande:

&

All information som avses i artikel 6.1, savida niringsidkaren
inte redan har limnat informationen till konsumenten pa ett
varaktigt medium innan distansavtalet ingicks.

b) I forekommande fall, bekriftelse p& konsumentens uttryck-
liga forhandssamtycke och medgivande i enlighet med
artikel 16 m.

8.  Om en konsument vill att tillhandahéllandet av tjanster
eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall nir forsdljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, eller
leverans av fjirrvirme ska inledas under den 4ngerfrist som
foreskrivs i artikel 9.2, ska niringsidkaren kriva att konsumen-
ten uttryckligen gor en begdran om detta.
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9. Denna artikel ska inte pdverka tillimpningen av bestim-
melserna om ingdende av avtal och bestillningar pa elektronisk
vig enligt artiklarna 9 och 11 i direktiv 2000/31/EG.

10.  Medlemsstaterna fér inte stilla nigra ytterligare formella
krav pd information som ska ges fore ingdendet av avtal for
uppfyllandet av informationskraven i detta direktiv.

Artikel 9
Angerréitt

1. Utom i de fall dd de undantag som avses i artikel 16 ar
tillimpliga, ska konsumenten ha ritt att inom 14 dagar frin-
trida ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler utan
att behova ange ndgra skil och utan ngra andra kostnader 4n
de som anges i artiklarna 13.2 och 14.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10 ska dng-
erfristen i punkt 1 i den hir artikeln lopa ut 14 dagar riknat
frén

a) for tjansteavtal, den dag da avtalet ingds,

b) for kopeavtal, den dag di konsumenten eller ndgon tredje
part som konsumenten anger, dock e¢j transportforetaget,
fysiskt tar varan i sin besittning, eller

i) i hindelse av att konsumenten bestillt flera olika varor
pd samma ging och varorna levereras separat, den dag
dd konsumenten eller ndgon tredje part som konsumen-
ten anger, dock ¢j transportforetaget, fysiskt tar den sista
varan i sin besittning,

i hindelse av leverans av en vara som bestdr av flera
poster eller delar, den dag dd konsumenten eller ndgon
tredje part som konsumenten anger, dock ej transport-
foretaget, fysiskt tar den sista posten eller delen i sin
besittning, eller

i hindelse av avtal om regelbunden leverans av varor
under ndgon viss tidsperiod, den dag d& konsumenten
eller ndgon tredje part som konsumenten anger, dock ej
transportforetaget, fysiskt tar den forsta varan i sin besitt-
ning,

iii

for avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall nar
forsdljningen inte sker i en begrinsad volym eller en fast-
stalld kvantitet, samt avtal om leverans av fjirrvirme och
digitalt innehall som inte levereras pd ett fysiskt medium,
dagen for avtalets ingdende.

o

3. Medlemsstaterna far inte forbjuda avtalsparterna att full-
gora sina avtalsenliga skyldigheter under den tid d& dngerfristen
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l6per. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler fir dock medlems-
staterna behdlla befintlig nationell lagstiftning som forbjuder
niringsidkaren att uppbira betalningen av konsumenten under
en viss tid efter det att avtalet ingatts.

Artikel 10
Utelimnade av information om &ngerritten

1. Om niringsidkaren i strid med artikel 6.1 h inte har infor-
merat konsumenten om é&ngerritten ska dngerfristen 16pa ut 12
ménader efter utgdngen av den ursprungliga dngerfristen, fast-
stilld i enlighet med artikel 9.2.

2. Om niringsidkaren har informerat konsumenten enligt
punkt 1 i denna artikel inom 12 ménader riknat frin den
dag som avses i artikel 9.2, ska angerfristen 16pa ut 14 dagar
efter den dag da konsumenten mottagit informationen.

Artikel 11
Utévande av dngerritten

1. Innan angerfristen 1oper ut ska konsumenten informera
néringsidkaren om sitt beslut att frintrida avtalet. For detta
dndamédl far konsumenten antingen

a) anvinda den standardblankett for utovande av angerritten
som dterfinns i bilaga I B eller

b) limna ett annat otvetydigt meddelande om sitt beslut att
frantrada avtalet.

Medlemsstaterna fir inte foreskriva ndgra formella krav pa
denna standardblankett av annat slag dn de som faststills i
bilaga I B.

2. Konsumenten har utovat sin dngerritt inom den angerfrist
som avses i artiklarna 9.2 och 10 om konsumenten skickar sitt
meddelande om utovandet av dngerridtten fore tidsfristens ut-

gang.

3. Naringsidkaren fir, utover de mojligheter som avses i
punkt 1, ge konsumenten mojlighet att p& niringsidkarens
webbplats elektroniskt fylla i och limna in antingen stan-
dardblanketten som dterfinns i bilaga I B eller ndgot annat
otvetydigt formulerat meddelande. I dessa fall ska naringsidka-
ren utan drojsmal limna ett mottagningsbevis pa fréntridet av
avtalet pa ett varaktigt medium till konsumenten.

4. Bevisbordan for att dngerritten ut6vats i enlighet med vad
som foreskrivs i denna artikel ska &vila konsumenten.
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Artikel 12
Angerrittens verkan

Utévande av dngerrdtten ska innebira att parternas skyldigheter
upphor i friga om

a) att fullgora distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affars-
lokaler, eller

b) att ingd ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler, i
de fall dd konsumenten har ldmnat ett anbud.

Artikel 13
Niringsidkarens skyldigheter vid frantride av avtal

1. Niringsidkaren ska, utan onddigt dréjsmél och senast 14
dagar frin och med den dag da ndringsidkaren underrittats om
konsumentens beslut att i enlighet med artikel 11 frantrida
avtalet, betala tillbaka alla belopp som konsumenten har betalat,
inklusive, dir s 4r tillimpligt, leveranskostnaderna.

Niringsidkaren ska verkstilla ersittningen enligt forsta stycket
med samma betalningsmedel som konsumenten anvint vid den
inledande transaktionen, om inte konsumenten uttryckligen ac-
cepterat ett annat betalningsmedel och under forutsittning att
konsumenten inte fir vidkdnnas ndgra kostnader till foljd av
ersdttningen.

2. Utan hinder av punkt 1 ska niringsidkaren inte vara skyl-
dig att ersitta forhojda leveranskostnader om konsumenten ut-
tryckligen valt leverans av annat slag 4n den minst kostsamma
standardleverans som erbjuds av ndringsidkaren.

3. Savida inte niringsidkaren har erbjudit sig att himta va-
rorna fir niringsidkaren vid kopeavtal hdlla inne med éterbetal-
ningen tills han har fatt tillbaka varorna, eller tills konsumenten
har styrkt att han har skickat tillbaka varorna, beroende pa vad
som intriffar tidigast.

Artikel 14
Konsumentens skyldigheter vid frintride av avtal

1.  Séavida ndringsidkaren inte har erbjudit sig att sjilv himta
varorna ska konsumenten skicka tillbaka eller éverlimna va-
rorna till niringsidkaren eller till en person som niringsidkaren
har gett befogenhet att ta emot varorna, utan dréjsmél och
senast inom 14 dagar frén den dag dd konsumenten limnar
sitt meddelande om beslut att frintrida avtalet till niringsidka-
ren i enlighet med artikel 11. Tidsfristen ska anses ha iakttagits
om konsumenten skickar tillbaka varorna innan denna fjorton-
dagarsperiod 16pt ut.

Konsumenten ska bira den direkta kostnaden for dterlimnandet
av varorna endast om ndringsidkaren inte har gtt med pa att

std for denna kostnad eller niringsidkaren underlatit att under-
ritta konsumenten om att konsumenten ska std for den.

Vid avtal utanfor fasta affirslokaler, dir varorna levererats till
konsumentens bostad nir avtalet ingicks, ska niringsidkaren pa
egen bekostnad himta sidana varor som pd grund av sin ka-
raktir normalt inte kan skickas tillbaka med post.

2. Konsumenten ska bara hallas ansvarig for varornas mins-
kade virde till foljd av annan hantering av varorna 4n vad som
ir nodvindigt for att faststilla varornas art, egenskaper och
funktion. Konsumenten ska under inga omstindigheter héllas
ansvarig for varornas virdeminskning om néringsidkaren har
underldtit att upplysa om dngerrdtten i enlighet med
artikel 6.1 h.

3. I de fall en konsument utdvar sin dngerritt efter att ha
lamnat in en begiran i enlighet med artiklarna 7.3 eller 8.8 ska
konsumenten betala niringsidkaren ett belopp som stdr i pro-
portion till omfattningen av de tjdnster som tillhandahallits,
fram till dess att konsumenten underrittar niringsidkaren om
att han utdvar sin dngerritt, jimfort med samtliga prestationer
som foreskrivs i avtalet. Det proportionella beloppet som kon-
sumenten ska betala till naringsidkaren ska berdknas utgdende
frdn det sammanlagda pris som overenskommits i avtalet. Om
det sammanlagda priset dr oskiligt hogt ska det proportionella
beloppet beriknas utgdende frin marknadsvirdet av det som
levererats.

4. Konsumenten ska inte std for nagra kostnader for

a) delvis eller helt utférda tjdnster under den tid angerfristen
Ioper, inklusive leverans av vatten, gas och el, i de fall nir
forsdljningen inte sker i en begrinsad volym eller en fast-
stilld kvantitet, eller fjarrvirme, om

i) niringsidkaren inte gett sidan information som avses i
artikel 6.1 h eller j eller

ii) om konsumenten inte uttryckligen begirt att tjinsterna
ska borja utforas under dngerfristen i enlighet med artik-
larna 7.3 och 8.8, eller

=

tillhandahéllande, helt eller delvis, av digitalt innehdll som
inte tillhandahélls pa ett fysiskt medium

i) om inte konsumenten gett sitt uttryckliga forhandssam-
tycke till att tjansterna borjar utforas fore utgdngen av
den 14-dagarsperiod som avses i artikel 9,

i) om inte konsumenten medgett att dngerriitten gar for-
lorad i och med att konsumenten ger sitt samtycke, eller

iii) om inte naringsidkaren gett bekriftelse i enlighet med
artikel 7.2 eller 8.7.
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5. Med undantag for vad som foreskrivs i artikel 13.2 och i
denna artikel ska konsumenten inte ddra sig ndgot ansvar till
foljd av utovandet av sin dngerritt.

Artikel 15
Verkan av utovad dngerritt pi biavtal

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 15 i Euro-
paparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april
2008 om konsumentkreditavtal ('), ska biavtal automatiskt hé-
vas utan kostnad for konsumenten, fransett kostnader som fo-
reskrivs i artiklarna 13.2 och 14 i detta direktiv, om konsumen-
ten utdvar sin dngerrdtt och frantrider ett distansavtal eller ett
avtal utanfor fasta affirslokaler i enlighet med artiklarna 9-14 i
detta direktiv.

2. Medlemsstaterna ska meddela narmare foreskrifter om
hivning av sidana avtal.

Artikel 16
Undantag frin dngerritten

Medlemsstaterna fir inte tillita den dngerritt som anges i ar-
tiklarna 9-15 nir det giller distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler med avseende pé foljande:

a) Tjansteavtal efter det att tjdnsten fullstindigt utforts, savida
tjansten har borjat utféras med konsumentens uttryckliga
samtycke pd forhand och konsumenten medgett att dng-
erritten gr forlorad efter det att niringsidkaren fullgjort
hela avtalet.

=

Tillhandahéllande av varor eller tjanster vars pris beror pd
sidana svingningar pd marknaden som niringsidkaren inte
kan paverka och som kan uppstd under den tid dd adng-
erfristen loper.

¢) Tillhandahallande av varor som har tillverkats enligt kon-
sumentens anvisningar eller som har getts en tydlig person-
lig prigel.

&

Tillhandahllande av varor som snabbt kan forsimras eller
bli for gamla.

¢) Tillhandahdllande av forslutna varor som av hilsoskydds-
eller hygienskal inte limpligen kan returneras och som 6pp-
nats av konsumenten efter det att de levererats.

f) Tillhandah&llande av varor som, till sin natur, efter leverans
blandas med andra foremdl pé sd sitt att de inte kan skiljas
fran varandra.

(') EUT L 133, 22.5.2008, s. 66.
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Tillhandahéllande av alkoholhaltiga drycker till ett pris som
avtalades vid den tidpunkt di kopeavtalet ingicks, som en-
dast kan levereras efter 30 dagar och vars faktiska virde
beror pad sddana svingningar pd marknaden som nirings-
idkaren inte kan paverka.

©

=

Avtal dir konsumenten uttryckligen uppmanat néringsidka-
ren att uppsoka konsumenten i bostaden for att dir vidta
bradskande reparations- eller underhallsitgirder. Om ni-
ringsidkaren vid ett sddant hembesok tillhandahdller andra
tjanster dn de som konsumenten uttryckligen begirt att f&
eller andra varor dn reservdelar som ir nodvéndiga for ut-
forandet av underhéllet eller reparationerna ska &ngerritten
gilla for dessa andra tjanster eller varor.

i) Tillhandahallande av plomberade ljud- eller plomberade
bildinspelningar eller datorprogram vars plombering brutits
av konsumenten.

j)  Tillhandahallande av tidningar och tidskrifter, med undantag
for avtal om prenumeration pd sddana publikationer.

k) Avtal som ingds vid en offentlig auktion.

1) Tillhandahdllande av logi fér andra dndamal 4n permanent
boende, varutransport, tjanster som avser biluthyrning, ca-
tering eller tjdnster som avser fritidsverksamhet nir det i
avtalet anges att tjdnsterna ska tillhandahallas en bestimd
dag eller under en bestimd tidsperiod.

m,

Tillhandahéllande av digitalt innehéll som inte levereras pd
ett fysiskt medium om tillhandahéllandet inletts med kon-
sumentens uttryckliga samtycke pd forhand och konsumen-
ten medgett att dngerritten ddrigenom gar forlorad.

KAPITEL IV
ANDRA KONSUMENTRATTIGHETER
Artikel 17
Tillimpningsomrade

1. Artiklarna 18 och 20 ska tillimpas pd kopeavtal. Artik-
larna ska inte tillimpas pa avtal for leverans av vatten, gas och
el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrinsad volym eller
en faststilld kvantitet, inte heller pd leveranser av fjarrvirme
eller tillhandahallande av digitalt innehall som inte levereras
pé ett fysiskt medium.

2. Artiklarna 19, 21 och 22 ska tillimpas pd kopeavtal och
tjansteavtal samt avtal om tillhandahdllande av vatten, gas, el,
fjarrvarme eller digitalt innehall.
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Artikel 18
Leverans

1. Sévida parterna inte har kommit Gverens om ndgot annat
i friga om leveranstiden ska niringsidkaren leverera varorna
genom att 6verfora den fysiska besittningen av eller kontrollen
over varorna till konsumenten utan onddigt drojsmal och senast
30 dagar efter det att avtalet ingdtts.

2. Om niringsidkaren inte fullgér sin skyldighet att leverera
varorna inom den tidsfrist som overenskommits med kon-
sumenten eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ska
konsumenten uppmana niringsidkaren att genomfora leveran-
sen inom en ytterligare tidsperiod som 4r limplig mot bakgrund
av omstindigheterna. Om niringsidkaren inte levererar varorna
inom denna ytterligare tidsperiod har konsumenten ritt att hiva
avtalet.

Forsta stycket dr inte tillimpligt pa kopeavtal dir naringsidkaren
har végrat att leverera varorna eller dér leverans inom den over-
enskomna fristen 4r avgérande med hansyn tagen till alla om-
standigheter i samband med att avtalet ingicks eller dir kon-
sumenten informerar niringsidkaren, innan avtalet ingds, om att
leverans en bestimd dag eller senast en bestimd dag ir avgo-
rande. I sddana fall ska konsumenten, om naringsidkaren inte
levererar varorna inom den tidsfrist som 6verenskommits med
konsumenten eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ha
ritt att omedelbart hiva avtalet.

3. D4 ett avtal hivs ska néringsidkaren utan onodigt dréjs-
mal aterbetala alla belopp som erlagts i enlighet med avtalet.

4. Utover att hiva avtalet i enlighet med punkt 2 kan kon-
sumenten eventuellt ha tillgdng till andra medel som anges i
nationell lagstiftning.

Artikel 19
Avgifter for olika betalningssitt

Medlemsstaterna ska forbjuda niringsidkarna att ta ut storre
avgifter av konsumenterna for anvindningen av ndgot visst
betalningssitt dn vad niringsidkarna sjilva fatt vidkinnas till
foljd av att ifrigavarande betalningssitt anvints.

Artikel 20
Riskens overging

Vid avtal dédr niringsidkaren sinder varorna till konsumenten
ska risken for att varor kommer bort eller skadas Gvergd till
konsumenten nédr konsumenten eller en tredje part, dock ej
transportforetaget, som konsumenten har utsett for detta dnda-
mal fysiskt har tagit varorna i besittning. Utan att det paverkar
konsumentens rittigheter mot transportforetaget ska risken
emellertid 6vergd till konsumenten efter leveransen till trans-
portforetaget, om det dr konsumenten som anlitat transportfo-
retaget for transporten av varorna och det inte r naringsidkaren
som erbjudit detta transportalternativ.

Artikel 21
Telefonkommunikation

Om niringsidkaren har en telefontjinst for kundkontakter i
anslutning till avtal som ingdtts ska medlemsstaterna se till att
konsumenter som ringer upp néringsidkaren inte debiteras mer
in grundliggande samtalstariff.

Forsta stycket ska inte pdverka ritten hos dem som tillhanda-
héller telekommunikationstjinster att ta ut avgifter for sidana
samtal.

Artikel 22
Tilliggsbetalningar

Innan ett avtal eller erbjudande blir bindande fér konsumenten
ska ndringsidkaren begira konsumentens uttryckliga samtycke
till alla extra betalningar ut6ver den ersittning som avtalats for
niringsidkarens huvudsakliga avtalsforpliktelse. Om naringsidka-
ren inte har fitt konsumentens uttryckliga samtycke utan har
utgdtt frén detta genom att tillimpa standardval som kon-
sumenten dr tvungen att avvisa for att undvika kompletterande
betalningar, ska konsumenten ha ritt att fa tillbaka sadana be-
talningar.

KAPITEL V
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 23
Efterlevnad av bestimmelserna

1. Medlemsstaterna ska se till att det finns limpliga och
effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av bestimmel-
serna i detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser
varigenom ett eller flera av f6ljande organ, i enlighet med vad
som faststills i nationell lagstiftning, enligt den nationella lag-
stiftningen far vicka talan infor domstol eller behoriga forvalt-
ningsmyndigheter for att se till att de nationella inforlivande-
bestimmelserna for detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretradare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berittigat intresse av
att skydda konsumenter.

¢) Branschorganisationer som har ett berittigat intresse av att
vidta tgarder.

Artikel 24
Pifoljder

1. Medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om paféljder
vid overtridelser av de nationella bestimmelser som antas i
enlighet med detta direktiv och ska vidta de dtgirder som krévs
for att sikerstilla att de tillimpas. Pafoljderna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.
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2. Medlemsstaterna ska anmila dessa regler till kommissio-
nen senast den 13 december 2013 och ska utan dréjsmél an-
mila alla dndringar som paverkar dessa regler.

Artikel 25
Direktivets tvingande karaktir

Om tillimplig lag pd avtalet dr lagen i en medlemsstat fir
konsumenterna inte avstd frdn de rattigheter som de ges genom
de nationella bestimmelser som inférlivar detta direktiv i natio-
nell lagstiftning.

Eventuella avtalsvillkor som direkt eller indirekt dsidositter eller
inskranker de rittigheter som foljer av detta direktiv ska inte
vara bindande fér konsumenten.

Artikel 26
Information

Medlemsstaterna ska vidta limpliga dtgirder for att informera
konsumenterna och niringsidkarna om de nationella bestim-
melser genom vilka detta direktiv inforlivas och ska, i forekom-
mande fall, uppmuntra niringsidkare och kodutfirdare i enlig-
het med artikel 2 g i direktiv 2005/29/EG, att informera kon-
sumenterna om sina uppforandekoder.

Artikel 27
Leverans utan foregdende bestillning

Konsumenten ska vara befriad frn sin betalningsskyldighet vid
leverans av varor, vatten, gas, el, fjarrvarme eller digitalt innehall
utan foregdende bestillning eller tillhandahdllande av tjdnster
utan foregdende bestillning, i enlighet med forbudet i
artikel 5.5 och punkt 29 i bilaga I till direktiv 2005/29[EG. I
sddana fall ska ett uteblivet svar frin konsumentens sida efter en
sddan leverans eller ett sddant tillhandahéllande utan foregdende
bestillning inte anses innebdra samtycke.

Artikel 28
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 13 december 2013 anta
och offentliggéra de bestimmelser i lagar och andra forfatt-
ningar som dr nddvindiga for att folja detta direktiv. De ska
genast Gverlimna texten till dessa tgirder till kommissionen i
form av dokument. Kommissionen ska anvinda dessa doku-
ment for den rapport som avses i artikel 30.

De ska tillimpa dessa dtgirder frin och med den 13 juni 2014.

Nir en medlemsstat antar dessa dtgirder ska de innehélla en
hianvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sddan
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hinvisning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur
hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Bestimmelserna i detta direktiv ska vara tillimpliga péd
avtal som ingtts efter den 13 juni 2014.

Artikel 29
Rapporteringskrav

1. Om en medlemsstat utnyttjar nigot av de lagstiftningsval
som avses i artiklarna 3.4, 6.7, 6.8, 7.4, 8.6 och 9.3 ska den
informera kommissionen om detta senast den 13 december
2013 och om alla eventuella senare dndringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 ar latt tillgingliga for konsumenter och naringsidkare,
tex. pd en sirskild webbplats.

3. Kommissionen ska 6versianda den information som avses i
punkt 1 till de 6vriga medlemsstaterna och Europaparlamentet.
Kommissionen ska samrida med berorda parter om den infor-
mationen.

Artikel 30
Rapportering och éversyn frin kommissionens sida

Senast den 13 december 2016 ska kommissionen limna en
rapport om tillimpningen av detta direktiv till Europaparlamen-
tet och rddet. Rapporten ska framfor allt innefatta en utvir-
dering om direktivets bestimmelser om digitalt innehéll, bland
annat om édngerritten. Rapporten ska vid behov atfoljas av lag-
stiftningsforslag om anpassning av direktivet till utvecklingen
inom omrédet konsumentrittigheter.

KAPITEL VI
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 31
Upphivande

Direktiv 85/577/EEG och direktiv 97/7[EG, dndrat genom Eu-
ropaparlamentets och rddets direktiv 2002/65/EG av den
23 september 2002 om distansforsaljning av finansiella tjanster
till konsumenter (') och genom direktiv. 2005/29/EG och
2007/64/EG, ska upphora att gilla frin och med den 13 juni
2014.

Hinvisningar till de upphévda direktiven ska anses som hénvis-
ningar till det hir direktivet och ska lisas i enlighet med jim-
forelsetabellen i bilaga II.

() EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.
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Artikel 32
Andring av direktiv 93/13/EEG
I direktiv 93/13/EEG ska foljande artikel inforas:

"Artikel 8a

1. Nir en medlemsstat antar bestimmelser i enlighet med
artikel 8, ska den underritta kommissionen om dem, liksom
ocksd om eventuella senare dndringar, framfor allt om dessa
bestimmelser

— utvidgar skilighetsprovningen till att gélla f6r individuellt
forhandlade avtalsvillkor eller till att gilla limpligheten
for pris eller ersittning, eller

— innehaller forteckningar Gver vilka avtalsvillkor som ska
anses oskiliga.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 dr litt tillgdngliga for konsumenter och narings-
idkare, t.ex. pd en sirskild webbplats.

3. Kommissionen ska Gversinda den information som av-
ses i punkt 1 till de 6vriga medlemsstaterna och Europapar-
lamentet. Kommissionen ska samrdda med berérda parter om
den informationen.”

Artikel 33
Andring av direktiv 1999/44/EG
I direktiv 1999/44[EG ska foljande artikel inforas:

"Artikel 8a

Underrittelsesskyldighet

1.  Om en medlemsstat, i enlighet med artikel 8.2, antar
striktare konsumentskyddsbestimmelser dn de som anges i

artiklarna 5.1-5.3 och 7.1 ska medlemsstaten underritta
kommissionen om dem, liksom om eventuella senare ind-
ringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 ar ldte tillgingliga for konsumenter och narings-
idkare, t.ex. pa en sirskild webbplats.

3. Kommissionen ska dversinda den information som av-
ses i punkt 1 till de 6vriga medlemsstaterna och Europapar-
lamentet. Kommissionen ska samrdda med berérda parter om
den informationen.”

Artikel 34
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 35
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utférdat i Strasbourg 25 oktober 2011.

Pd Europaparlamentets vignar
J. BUZEK
Ordférande

Pa rddets vignar
M. DOWGIELEWICZ
Ordférande
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BILAGA 1

Information om utévandet av dngerritten

A. Mall fér information om dngerritt
;\ngcn‘étt

Du har ritt att fréntréda detta avtal utan att ange ndgot skil inom 14 dagar.
Angerfristen loper ut 14 dagar efter dag [1]

Vill du utéva dngerritten ska du till niringsidkaren skicka |2] ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frantrida
avtali (t.ex. ett brev avsint per post, fax eller e-post). Du kan anvinda den bifogade mallen, men du méste inte anvinda
den [3].

For att du ska hinna utéva din dngerritt i tid ricker det med att du sinder in ditt meddelande om att du tinker utova
angerritten innan &ngerfristen gatt ut.

Verkan av utdvad dngerritt

Om du frintrider detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt frén dig, bland dem ocksé leverans-
kostnader (men d riknas inte extra leveranskostnader till foljd av att du valt nigot annat leveranssitt dn den billigaste
standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske utan onodigt drojsmal och i vilket fall som helst senast 14
dagar frin och med den dag da vi underrittades om ditt beslut att frntrida avtalet. Vi kommer att anvinda samma
betalningsmedel for aterbetalningen som du sjilv har anvint for den inledande affirshindelsen, om du inte uttryckligen
kommit 6verens med oss om ndgot annat. I vilket fall som helst kommer éterbetalningen inte att kosta dig ngot.

Instruktioner fér komplettering av blanketten:
Foljande alternativ ska skrivas in:

a) Vid tjinsteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas eller el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrinsad
volym eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjirrvirme eller av digitalt innehdll som inte levereras pa ett
fysiskt medium: "dd avtalet ingicks.”

b) Vid kopeavtal: "dd du eller ndgon tredje part, dock e¢j transportforetaget, som du anger, tar varan i fysisk besitt-
ning”.

o

Vid avtal avseende flera varor som konsumenten bestillt i en och samma bestillning och som levereras var for sig:
“da du eller nigon tredje part, dock ej transportforetaget, som du anger, tar den sista varan i fysisk besittning”.

d) Vid avtal avseende en vara som bestdr av flera poster eller delar: "dd du eller nigon tredje part, dock ¢j trans-
portforetaget, som du anger, tar den sista posten eller delen i fysisk besittning”.

o

Vid avtal avseende regelbundet dterkommande leverans av varor under en viss tid: "dd du eller nigon tredje part,
dock ¢ transportforetaget, som du anger, tar den forsta varan i fysisk besittning”.

Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, och, om det giller i ditt fall, ditt telefonnummer, faxnummer och
din e-postadress.

Om du ger konsumenten méjlighet att fylla i och limna in standardingerblanketten elektroniskt pd din webbplats,
ska foljande skrivas in: "Du kan ocksd pa vér webbplats [skriv in internetadressen] elektroniskt fylla i och skicka in
standardblanketten for utévande av dngerritten eller nigot annat otvetydigt meddelande. Om du viljer det hir
alternativet kommer vi utan drojsmal att pa ett varaktigt medium (till exempel med hjilp av e-post) bekrifta att
vi tagit emot ditt beslut om att utva angerritten.”

Vid kopeavtal om du inte erbjudit dig att himta tillbaka varan i hindelse av att kunden vill frintrida avtalet, ska
foljande skrivas in: "Vi fir vinta med éterbetalningen tills vi fatt tillbaka varan fran dig eller tills du sint in ett bevis
pé att du dtersint varan, beroende pa vilket som intréffar forst.”
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Om konsumenten har tagit emot varor i samband med avtalet, ska féljande skrivas in:
a) Foljande ska skrivas in:
— "Vi kommer och himtar varan” eller

— "Du ska dtersinda varan till oss eller 6verlimna den till ... [skriv i forekommande fall in namn och geografisk
adress pd den person ni bemyndigat att ta emot varan] utan onddigt drojsmal och i vart fall senast 14 dagar
efter den dag d& du meddelat oss om ditt beslut att frintrida avtalet. Angerfristen ska anses ha iakttagits om
du skickar tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod l6pt ut.”

b) Foljande ska skrivas in:
— "Vi kommer att betala kostnaderna for dtersindandet av varan.”
— "Du kommer att f& betala de direkta kostnaderna for tersindandet av varan.”

— Om det handlar om ett distansavtal och du inte erbjuder dig att betala kostnaderna for atersindandet av varan
och varan till f6ljd av sin natur normalt inte kan atersindas per post: "Du kommer att fi betala de direkta
kostnaderna for atersindandet av varan, dvs. ... EUR [skriv in beloppet]” eller om kostnaderna for atersin-
dandet av varan inte rimligtvis kan forhandsberiknas: "Du kommer att & betala de direkta kostnaderna for
atersindandet av varan. Kostnaderna uppskattas till maximalt cirka ... EUR [skriv in beloppet].” eller

— Vid avtal utanfor fasta affirslokaler, dér varorna levererats till konsumentens bostad nér avtalet ingicks och pa
grund av sin karaktir inte kan skickas tillbaka pd normalt sitt med post: "Vi kommer och himtar varan pa var
egen bekostnad.”

¢) "Du ir ansvarig endast fér varornas minskade virde till foljd av annan hantering dn vad som ir nédvindigt for att
faststilla varornas art, egenskaper och funktion.”

Vid tjdnsteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrinsad volym
eller en faststdlld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme ska foljande skrivas in: "Om du bett att tjansterna ska borja
utforas eller vatten/gas|el/fjarrvirme bérja levereras [stryk det som inte giller] redan under dngerfristen ska du betala
ett belopp som stdr i proportion till vad du mottagit till dess att du meddelade oss din avsikt att frintrida avtalet,
jamfort med hela omfattningen av avtalet.”

B. Mall for dngerblankett

(Blanketten ska fyllas i och dtersindas bara om du vill frintrida avtalet)

Till [har ska niringsidkaren skriva in sitt namn, geografiska adress och, i forekommande fall, sitt faxnummer och sin
e-postadress]:

— Jag/[Vi (*) meddelar hirmed att jag|vi (*) fréntrdder mitt/vért () kdpeavtal avseende foljande varor (*)/jnster (*)

Bestilldes den (*)/mottogs den (¥)

— KonsumCntcns/konsumcntcrnas namn:

— Konsumentens/konsumenternas adress:

— Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett meddelas pa papper)

— Datum:

(*) Stryk det som inte ar tillimpligt.
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BILAGA II

Jamforelsetabell

Direktiv 85/577/EEG

Direktiv 97/7[EG

Detta direktiv

Artikel 1 Artikel 3 jimférd med artikel 2.8 och
2.9 och artikel 16 h

Artikel 1 Artikel 1 jamford med artikel 2.7
Artikel 2 Artikel 2.1 och 2.2

Artikel 2.1 Artikel 2.7

Artikel 2.2 Artikel 2.1

Artikel 2.3 Artikel 2.2

Artikel 2.4 forsta meningen Artikel 2.7

Artikel 2.4 andra meningen —

Artikel 2.5 —
Artikel 3.1 Artikel 3.4

Artikel 3.2 a

Artikel 3.3 e och f

Artikel 3.2 b Artikel 3.3 j
Artikel 3.2 ¢ —
Artikel 3.2 d Artikel 3.3 d
Artikel 3.2 e Artikel 3.3 d
Artikel 3.3 —

Artikel 3.1 forsta strecksatsen

Artikel 3.3 d

Artikel 3.1 andra strecksatsen

Artikel 3.3 1

Artikel 3.1 tredje strecksatsen

Artikel 3.3 m

Artikel 3.1 fjirde strecksatsen

Artikel 3.3 e och f

Artikel 3.1, femte strecksatsen

Artikel 6.3 och artikel 16 k jamford
med artikel 2.13

Artikel 3.2 forsta strecksatsen

Artikel 3.3 j

Artikel 3.2 andra strecksatsen

Artikel 3.3 f (for bostadsuthyrning),
3.3 g (paketresor), 3.3 h (tidsdelat bo-
ende), 3.3 k (passagerartransporttjins-
ter med vissa undantag) och artikel 16
I (undantag frn dngerritten)

Artikel 4 forsta meningen

Artikel 6.1 b, ¢ och h och artikel 7.1
och 7.2

Artikel 4 andra meningen

Artikel 6.1 a och artikel 7.1

Artikel 4 tredje meningen

Artikel 6.1

Artikel 4 fjirde meningen

Artikel 10

Artikel 4.1 a

Artikel 6.1 b och ¢

Artikel 4.1 b

Artikel 6.1 a
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Dircktiv 85/577/EEG

Direktiv 97/7[EG

Detta direktiv

Artikel 4.1 ¢

Artikel 6.1 e

Artikel 4.1 d

Artikel 6.1 e

Artikel 4.1 e

Artikel 6.1 g

Artikel 4.1 f

Artikel 6.1 h

Artikel 4.1 g

Artikel 6.1 f

Artikel 4.1 h

Artikel 4.1 i

Artikel 6.1 0 och p

Artikel 4.2 Artikel 6.1 jamford med artikel 8.1,
8.2 och 8.4

Artikel 4.3 Artikel 8.5

Artikel 5.1 Artikel 8.7

Artikel 5.2 Artikel 3.3 m

Artikel 6.1 Artikel 9.1 och 9.2, artikel 10,
artikel 13.2, artikel 14

Artikel 6.2 Artikel 13 och artikel 14.1 andra och

tredje styckena

Artikel 6.3 forsta strecksatsen

Artikel 16 a

Artikel 6.3 andra strecksatsen

Artikel 16 b

Artikel 6.3 tredje strecksatsen

Artikel 16 ¢ och d

Artikel 6.3 fjirde strecksatsen

Artikel 16 i

Artikel 6.3 femte strecksatsen

Artikel 16 j

Artikel 6.3 sjitte strecksatsen

Artikel 3.3 ¢

Artikel 6.4 Artikel 15

Artikel 7.1 Artikel 18.1 (for kopeavtal)
Artikel 7.2 Artikel 18.2, 18.3 och 18.4
Artikel 7.3 —

Artikel 8 —

Artikel 9 Artikel 27

Artikel 10 —

(se artikel 13 i direktiv 2002/58/EG)

Artikel 11.1

Artikel 23.1

Artikel 11.2

Artikel 23.2

Artikel 11.3 a

Artikel 6.9 for bevisbérdan nir det gil-
ler forhandsinformation som ska ges
innan avtalet ingds; for resterande del:

Artikel 11.3 b

Artikel 24.1

Artikel 11.4

Artikel 12.1 Artikel 25
Artikel 12.2 —

Artikel 13 Artikel 3.2
Artikel 14 Artikel 4
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Direktiv 85/577/EEG Direktiv 97/7/EG

Detta direktiv

Artikel 15.1

Artikel 28.1

Artikel 15.2 Artikel 28.1

Artikel 15.3 Artikel 28.1

Artikel 15.4 Artikel 30

Artikel 16 Artikel 26

Artikel 17 -

Artikel 18 Artikel 34

Artikel 19 Artikel 35
Artikel 5.1 Artiklarna 9 och 11
Artikel 5.2 Artikel 12
Artikel 6 Artikel 25
Artikel 7 Artiklarna 13, 14 och 15
Artikel 8 Artikel 4

Bilagan till Europaparlamentets och ridets forordning (EG)
nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskydds-
lagstiftningen ("férordningen om konsumentskyddssamarbete”) (')

Ska anses som en hinvisning till

Punkterna 2 och 11 Detta direktiv

(') EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.




Sammanfattning av departementspromemorian
Tydligare regler vid konsumentavtal (Ds 2019:3)

I promemorian ldmnas forslag som i huvudsak syftar till att fortydliga
regler pa konsumentrattighetsomradet, foretradesvis i fraga om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler. Genom tydligare regler blir det
enklare for konsumenterna och néringsidkarna att veta vilka rattigheter
respektive skyldigheter som de har. Det handlar bl.a. om den information
som en naringsidkare ska lamna till en konsument innan ett avtal ingas.
Det ar dven frdga om ett antal bestammelser som galler konsumentens
angerratt. Exempelvis ska en naringsidkare vara skyldig att overlamna ett
formulér till konsumenten som kan anvandas for att angra ett avtal. Vidare
foreslas en bestimmelse om nér risken for en vara gar 6ver pa konsu-
menten i vissa fall ndr varan transporteras till konsumenten. Slutligen
foreslas en bestammelse om att en konsument har ratt att fa tillbaka sadant
som konsumenten har betalat till foljd av ett ogiltigt avtalsvillkor.

Bakgrunden till forslagen dr en gversyn av genomfdrandet av EU:s
direktiv om konsumentrattigheter fran 2011.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2020.
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Promemorians lagforslag

1 Forslag till lag om &ndring i
konsumentkoplagen (1990:932)

Harigenom foreskrivs att 6 § konsumentkoplagen (1990:932) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
68
Varan ar avldmnad nar den har Varan ar avlamnad nar kdparen,
kommit i kdparens besittning. sjalv eller genom en transportor

som koparen har anlitat eller
ndgon annan som handlar pa
koparens vagnar, har fatt varan i
sin besittning.

Om det &r saljaren som har
erbjudit transportalternativet, ska
varan dock inte anses avlamnad i
och med att den har tagits om hand
av en transportér som kdparen har
anlitat.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2020.
2. For avtal som har ingatts fore ikrafttradandet géller 6 § i den &ldre
lydelsen.



2 Forslag till lag om &ndring i lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentforhallanden

Hérigenom foreskrivs att 13 § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

13 &

Ett avtalsvillkor som innebér att konsumenten ska betala mer for en vara,
tjanst eller annan nyttighet an det som i avtalet anges vara priset for
nyttigheten &r utan verkan mot konsumenten, om denne inte uttryckligen
har godként villkoret.

En konsument som har betalat
enligt ett avtalsvillkor som &r utan
verkan enligt forsta stycket har réatt
att fa tillbaka det som har betalats.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2020.

! Senaste lydelse 2014:13.
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3 Forslag till lag om &ndring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler

dels att 1 kap. 2 § och 2 kap. 2-5, 10-12 och 15 8§ ska ha féljande
lydelse,

dels att det ska inforas tva nya paragrafer, 2 kap. 2 a och 15 a 8§, av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
28!
I lagen avses med
distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av naringsidkaren
organiserat system for att traffa avtal pa distans, om kommunikationen
uteslutande sker pa distans,
affarslokal: fast eller rorlig detalj-
handelslokal dar naringsidkaren per-
manent eller vanligen driver verksam-
het,
avtal utanfor affarslokaler: avtal som ingas
—da néaringsidkaren och konsu- —da néaringsidkaren och konsu-
menten samtidigt & narvarande pd& menten samtidigt ar narvarande pa
nagon annan plats &n i ndrings- nagon annan plats an i narings-
idkarens fasta eller rorliga affars-  idkarens affarslokal eller efter det
lokal eller efter det att konsumenten  att konsumenten lamnat ett anbud
lamnat ett anbud pa en sddan plats,  pd en sadan plats,

— i néringsidkarens affarslokal eller med hjalp av ett medel for distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av
naringsidkaren pa ndgon annan plats dir de samtidigt varit narvarande,
eller

— under en utflykt som har organiserats av néringsidkaren i marknads-
forings- eller forsaljningssyfte,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal
som faller utanfor naringsverksambhet,

naringsidkare: en fysisk eller juri- naringsidkare: en fysisk eller
disk person som handlar for andamal  juridisk person som handlar for dnda-
som har samband med den egna mal som har samband med den egna
naringsverksamheten. naringsverksamheten,

digitalt innehdll: data som pro-
duceras och tillhandahalls i digital
form.

1 Senaste lydelse 2014:14.



2 kap.
28

Innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om naringsidkaren agerar for nagon
annans rakning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ar lamplig med hénsyn till varan eller tjansten och till hur informationen
ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvag, hur priset berdknas; om avtalet l6per pa
obegréansad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om
inte kostnaden &r beréknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot
annat satt och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingas
pa naringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestéllningsprocessen
anges vilka betalningssdtt som godtas och om det finns nagra
begrénsningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
Iamna och de villkor som géller for detta,

8. den rétt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklama-
tion kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten
kan véanda sig for att framstalla klagomal,

9. huruvida och under vilka forut-
sattningar det finns en angerritt,
tidsfristen och &vriga villkor for
angerratten, hur angerratten utévas
samt att det finns ett standardfor-
mular for utévande av angerréatten
och hur konsumenten kan ta del av
det,

9. huruvida och under vilka forut-
sattningar det finns en angerritt,
tidsfristen och ovriga villkor for
angerratten samt hur angerratten ut-
Ovas,

10. den skyldighet konsumenten vid utévande av angerratten kan ha att
pa egen bekostnad &tersanda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for
att atersanda varan om den ar sadan att den inte kan atersandas med post,

11. huruvida konsumenten &r skyldig att erséatta naringsidkaren enligt

15 § 3 eller 4,

2 Senaste lydelse SFS 2018:1321.

12. dtaganden fran naringsid-
karen eller tillverkaren om att, ut-
over vad som féljer av lag, ater-
betala det som betalts for varan
eller byta ut eller reparera varan
eller utféra nagon form av service
pd den, om den inte Gverens-
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12. garantier eller liknande ut-
fastelser samt den assistans och
service som géller efter forsalj-
ningen,

13. uppférandekoder som galler
for naringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

14. avtalets 16ptid,

15. kortaste giltighetstid for kon-
sumentens skyldigheter enligt av-
talet,

16. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det galler tills vidare
eller fornyas automatiskt,

17. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skyddsat-
gérder, och vilken maskin- och pro-
gramvara som kravs for att anvanda
det digitala innehallet, och

18. vilka mojligheter som finns
att fa en tvist med naringsidkaren
provad utanfor domstol.

stammer med uppgifter som lam-
nats i utfastelser eller marknads-
foring,

13. den assistans och service som
géller efter forséljningen,

14. uppforandekoder som galler
for naringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

15. avtalets 16ptid,

16. kortaste giltighetstid fér kon-
sumentens skyldigheter enligt av-
talet,

17. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller férnyas automatiskt,

18. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skyddsat-
garder, och, i den utstrackning
naringsidkaren kanner till eller
rimligen kan forvantas kanna till
det, vilken maskin- och program-
vara som kravs for att anvanda det
digitala innehallet, och

19. vilka mdjligheter som finns
att fa en tvist med néringsidkaren
prévad utanfér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersattas med
motsvarande uppgifter om auktionsforrattaren, om det &r mojligt att delta
i auktionen dven pé ett annat sitt 4n genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutsittning far information enligt
forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsu-
menten kan framstilla klagomal avse auktionsforréttarens verksamhets-

stalle.

2a8§

Om det finns en angerréatt, ska
néringsidkaren tillsammans med
sadan information som avses i 2 §
forsta stycket 9 ge konsumenten ett
standardformulér for utdvande av
angerratten.

38

| fraga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2 § ges klart och

3 Senaste lydelse SFS 2018:1321.

I fraga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2 § vara klar och
begriplig och ges pa ett satt som ar



begripligt och pa ett satt som &r an-
passat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. S&r-
skild hansyn ska tas till behoven
hos underariga och andra sérskilt
utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett
sadant medel for distanskommuni-
kation som gor att information en-
dast kan ges i begransad omfattning
eller under begransad tid, ska
atminstone information enligt 2 §
forsta stycket 1, i fraga om narings-
idkarens namn och organisa-
tionsnummer, 2-4, 14 och 16 ges
med hjalp av det kommunikations-
medlet. Om det finns en angerrétt,
ska information enligt 2 8 forsta
stycket 9 ocksd ges med hjalp av
kommunikationsmedlet. Ovrig in-
formation enligt 2 § forsta stycket
ska ges pa nagot annat lampligt satt
i enlighet med kraven i forsta
stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pa narings-
idkarens webbplats, ska konsumen-
ten sarskilt uppmarksammas pa
innehdllet i den information som
ges enligt 2 § forsta stycket 2—4 och
14-16.

anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvands. Det-
samma géller det standardformular
for utdvande av angerratten som
avses i 2a8§. Sérskild hansyn ska
tas till behoven hos underdriga och
andra sérskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett
sadant medel for distanskommuni-
kation som gor att information en-
dast kan ges i begransad omfattning
eller under begransad tid, ska
atminstone information enligt 2 §
forsta stycket 1, i fraga om nar-
ingsidkarens namn och organisa-
tionsnummer, 2-4, 15 och 17 ges
med hjalp av det kommunikations-
medlet. Om det finns en angerrétt,
ska information enligt 2 § forsta
stycket 9 ocksd ges med hjalp av
kommunikationsmedlet. Ovrig in-
formation enligt 2 § forsta stycket
och det standardformular for ut-
dvande av angerratten som avses i
2 a § ska ges pa nagot annat lamp-
ligt satt i enlighet med kraven i
forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingas pa narings-
idkarens webbplats, ska konsu-
menten sarskilt uppmarksammas pa
innehdllet i den information som
ges enligt 2 § forsta stycket 2—4 och
15-17.

48

Nar ett distansavtal har ingatts ska naringsidkaren inom rimlig tid ge
konsumenten en bekraftelse pa avtalet. Bekraftelsen ska ges senast nar
varan levereras eller tjansten borjar utforas.

Bekraftelsen ska ges i en handling eller i ndgon annan lasbar och var-
aktig form som 4ar tillganglig for konsumenten och innehélla den infor-
mation enligt 2 § som inte redan har getts i sadan form. Om konsumenten
i enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte finns ndgon angerratt
vid kop av digitalt innehdll, ska det framgd av bekraftelsen.

4 Senaste lydelse SFS 2018:1321.

Om néringsidkaren enligt 2a §
ska ge konsumenten ett standard-
formular for utbvande av angerrat-
ten och formuléret inte redan har
getts i en handling eller i nagon
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annan lasbar och varaktig form
som ar tillganglig for konsumenten,
ska formularet ges i sadan form
tillsammans med bekréftelsen.

58§

| friga om avtal utanfor affars-
lokaler ska informationen enligt 2 §
ges klart och begripligt i en
handling eller, om konsumenten
samtycker till det, i en annan lashar
och varaktig form som ar till-
ganglig for konsumenten. Sarskild
hénsyn ska tas till behoven hos
underariga och andra sarskilt
utsatta personer.

I friga om avtal utanfor affars-
lokaler ska informationen enligt
2 8§ vara klar och begriplig och ges
i en handling eller, om konsumen-
ten samtycker till det, i en annan
lasbar och varaktig form som ar till-
ganglig fér konsumenten. Detsam-
ma géller det standardformular for
utévande av angerratten som avses
i 2 a8§. Sérskild h&nsyn ska tas till
behoven hos underariga och andra
sérskilt utsatta personer.

Nér ett avtal har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten en kopia av
det undertecknade avtalet eller en bekréftelse pa avtalet. Kopian eller
bekréaftelsen ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till
det, i en annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for konsument-
en. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt med pd att det inte
finns ndgon angerratt vid kop av digitalt innehall, ska det framga av kopian
eller bekraftelsen.

10 &°

Konsumenten har ratt att fran-
trada avtalet (angerratt) genom att
till néringsidkaren [&mna eller
sdnda ett meddelande om detta
inom 14 dagar frdn den dag som
anges i 12 § (angerfrist). Om kon-
sumenten lamnar meddelandet pa
naringsidkarens webbplats, ska
naringsidkaren utan drojsmal be-
kréfta mottagandet av meddelandet
i en l&sbar och varaktig form som &r
tillganglig foér konsumenten.

5 Senaste lydelse SFS 2018:1321.
6 Senaste lydelse 2014:14.

Konsumenten har ratt att fran-
trada avtalet (dngerratt) genom att
till néringsidkaren [&mna eller
sdnda ett meddelande om detta
inom 14 dagar fran den dag som an-
ges i 12 § (dngerfrist). Konsument-
en far for detta andamal antingen
anvanda det standardformular for
utévande av angerratten som avses
i 2a8§ eller lamna eller sanda ett
annat otvetydigt meddelande om
sitt beslut att frantrada avtalet. Om
konsumenten ld&mnar meddelandet
pa naringsidkarens webbplats, ska
naringsidkaren utan drojsmal be-
kréfta mottagandet av meddelandet
i en lasbar och varaktig form som &r
tillgénglig for konsumenten.



Om konsumenten i rétt tid och pa ett &andamalsenligt satt har lamnat eller
sant ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet aberopas aven
om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

11§

Angerrétt galler inte for avtal som

1. avser en tjanst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tjansten borjar utforas och gatt med pa att det inte finns
nagon angerratt nar tjansten har fullgjorts,

2. avser en vara eller tjanst vars pris beror pa sddana svangningar pé
marknaden som naringsidkaren inte kan paverka och som kan intraffa
under angerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar
eller som annars har fatt en tydlig personlig pragel,

4. avser en vara som snabbt kan forsamras eller bli for gammal,

5. avser en vara som med bruten forsegling inte lampligen kan ater-
lamnas pa grund av halso- eller hygienskal och forseglingen har brutits av
konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur &r sadan att den efter leverans
sammanblandas med en annan vara pa sa satt att varorna inte kan skiljas
frén varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestamt pris, nér leverans inte kan
ske inom 30 dagar och virdet péa drycken vid leveransen beror pa sadana
svangningar pa marknaden som naringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett férseglat
datorprogram och férseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser lésnummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingas vid en auktion, om det ar mgjligt att delta i auktionen dven pa
ett annat satt &n genom att anvénda ett medel for distanskommunikation,

11. avser digitalt innehall som
levereras pa nagot annat sétt &n pa
ett fysiskt medium, om konsumen-
ten uttryckligen har samtyckt till
leverans pa detta satt och gétt med
pa att det inte finns ndgon angerritt,

11. avser digitalt innehall som
levereras p& nagot annat satt an pa
ett fysiskt medium, om konsumen-
ten uttryckligen har samtyckt till att
leverans inleds under angerfristen
och gatt med pa att det darigenom
inte finns nagon angerritt,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller nagon annan
liknande fritidsaktivitet, servering, catering eller ndgon annan liknande
tjanst, inkvartering, varutransport eller biluthyrning, om néringsidkaren
ska tillhandahélla tjansten p& en bestamd dag eller under en bestamd
tidsperiod, eller

13. avser en bradskande reparations- eller underhallsatgard vid ett besok
i konsumentens bostad, om besoket dger rum pa konsumentens initiativ
och uttryckliga begéran och reparations- eller underhallsatgarden omfattas
av konsumentens begdéran eller har ett direkt samband med denna.

7 Senaste lydelse 2014:14.
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12 &8

Vid avtal om 6verlatelse eller upplatelse av en vara borjar angerfristen
I6pa den dag da konsumenten far varan i sin besittning. Vid avtal om en
tjanst borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet ingas.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestar av flera delar, borjar
angerfristen 16pa den dag da konsumenten far den sista varan respektive
den sista delen av varan i sin besittning. | friga om regelbunden leverans
av varor under en viss tid borjar angerfristen dock I6pa ndr konsumenten
far varorna fran den forsta leveransen i sin besittning.

| frdga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nar forsaljningen inte
sker i en begransad volym eller en faststalld kvantitet, och i frdga om avtal
om leverans av fjarrvarme, borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet
ingds. Detsamma galler i fraga om avtal om digitalt innehall som levereras

pa nagot annat satt an pa ett fysiskt medium.

Angerfristen enligt forsta—tredje
styckena bérjar aldrig I6pa forrén
konsumenten har fatt information
om angerratten enligt 2 § forsta
stycket 9 pa det satt som anges i 3 §
eller 5§ forsta stycket. Rétten att
angra sig upphor dock senast ett ar
efter det att angerfristen skulle ha
I6pt ut om information hade getts
pa foreskrivet satt.

Angerfristen enligt forsta—tredje
styckena borjar aldrig 16pa forran
konsumenten, pa det satt som an-
gesi 3 §eller 5 § forsta stycket, har
fatt dels information om &nger-
ratten enligt 2 § forsta stycket 9,
dels det standardformular for ut-
dvande av angerratten som avses i
2 a 8. Ratten att angra sig upphor
dock senast ett ar efter det att anger-
fristen skulle ha I6pt ut om infor-
mationen och standardformuléret
hade getts pa foreskrivet sitt.

15 §°
Om konsumenten utévar sin angerratt, ska konsumenten ersatta narings-

idkaren for

1. forhojda leveranskostnader pd grund av konsumentens val av

leveransmetod,

2. en varas vardeminskning i den
man den beror pa att konsumenten
hanterat varan i stérre omfattning
&n som varit nddvandigt for att fast-
stalla dess egenskaper eller funk-
tion, under forutsattning att
naringsidkaren har gett konsumen-
ten information enligt 2 § forsta
stycket 9 pa det sitt som anges i 3 §
eller 5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset ar

8 Senaste lydelse 2014:14.
® Senaste lydelse 2014:14.

2. en varas vardeminskning i den
man den beror pa att konsumenten
hanterat varan i stérre omfattning
an som varit nédvandigt for att fast-
stalla dess egenskaper eller funk-
tion, under forutsattning att nar-
ingsidkaren, pa det sétt som anges i
3 § eller 5 § forsta stycket, har gett
konsumenten dels information
enligt 2 § forsta stycket 9, dels det
standardformular for utdvande av
angerratten som avses i 2 a §,

3. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset &r



skéligt, for en tjanst som delvis ut-
forts innan konsumenten utdvade
angerratten, under forutsattning att
konsumenten uttryckligen har be-
gért att tjnsten skulle borja utforas
under angerfristen och narings-
idkaren har gett konsumenten
information enligt 2 § forsta stycket
9 och 11 pa det satt som angesi 3 §
eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset ar
skaligt, for vatten, gas eller el, nér
forséljningen inte skett i en be-
gréansad volym eller en faststalld
kvantitet, eller fjarrvarme, dér leve-
ransen paborjats innan konsu-
menten utdvade Aangerratten, allt
under forutsattning att konsumen-
ten uttryckligen har begart att leve-
rans skulle paborjas under anger-
fristen och néringsidkaren har gett
konsumenten information enligt
2 8 forsta stycket 9 och 11 pa det
sétt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket.

skaligt, for en tjanst som delvis ut-
forts innan konsumenten utdvade
angerratten, under forutsattning att
konsumenten uttryckligen, och i
friga om avtal utanfor affars-
lokaler i en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form,
har begart att tjansten skulle borja
utforas under angerfristen, och
naringsidkaren pa det satt som an-
ges i 3 § eller 5 § forsta stycket har
gett konsumenten dels information
enligt 2 § forsta stycket 9 och 11,
dels det standardformular for utov-
ande av angerratten som avses i
2as§, och

4. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset ar
skéligt, for vatten, gas eller el, nér
forséljningen inte skett i en be-
gransad volym eller en faststalld
kvantitet, eller fjarrvarme, dar leve-
ransen péborjats innan konsumen-
ten utdvade angerratten, allt under
forutsdttning  att  konsumenten
uttryckligen, och i frdga om avtal
utanfor affarslokaler i en handling
eller i ndgon annan lashar och var-
aktig form, har begért att leverans
skulle paborjas under angerfristen,
och naringsidkaren pa det satt som
anges i 3 § eller 5 § forsta stycket,
har gett konsumenten dels infor-
mation enligt 2 § forsta stycket 9
och 11, dels det standardformulér
for utovande av angerratten som
avsesi?2as.

15a8

Om konsumenten utnyttjar sin
angerrétt i frdga om digitalt inne-
hall som levereras pd nagot annat
satt dn pa ett fysiskt medium, be-
héver han eller hon inte betala for
innehall som helt eller delvis till-
handahélls under angerfristen.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2020.
2. Aldre foreskrifter géller for avtal som har ingatts fore ikrafttradandet.
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4 Forslag till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Harigenom foreskrivs att 22 a § marknadsfoéringslagen (2008:486) ska

ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

22a 8§t
Vid andra avtal dn distansavtal och avtal utanfor affarslokaler enligt
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
ska naringsidkaren innan avtalet ingés ge konsumenten klar och begriplig

information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med hénsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte
kan anges i forvag, hur priset berdknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot
annat satt och tidpunkt for leverans eller fullgérande,

6. den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur

reklamation kan goras,

7. garantier eller liknande ut-
fastelser samt den assistans och
service som galler efter forsalj-
ningen,

8. avtalets 16ptid,

9. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det galler tills vidare
eller fornyas automatiskt, och

10. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skydds-
atgarder, och vilken maskin- och
programvara som krévs for att
anvanda det digitala innehallet.

1 Senaste lydelse 2014:16.

7. ataganden frdn naringsid-
karen eller tillverkaren om att, ut-
éver vad som foljer av lag, ater-
betala det som betalts for produk-
ten eller byta ut, reparera eller
utféra nagon form av service pa
produkten, om den inte Overens-
stdmmer med uppgifter som
lamnats i utfastelser eller mark-
nadsforing,

8. den service som galler efter
forsaljningen,

9. avtalets Ioptid,

10. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller férnyas automatiskt, och

11. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skydds-
atgarder, och, i den utstrackning
néringsidkaren kénner till eller
rimligen kan férvéntas kénna till



det, vilken maskin- och program-
vara som kravs for att anvanda det
digitala innehallet.
Informationsskyldigheten enligt forsta stycket galler inte, om informa-
tionen framgar av sammanhanget.
Informationsskyldigheten géller inte heller i fraga om
1. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,
2. andra avtal om fast egendom &n sddana som avser uthyrning av fast
egendom, eller
3. avtal som anges i 2 kap. 1 § andra stycket 1, 2 och 6-8 samt fjérde
stycket och i 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2020.
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Forteckning Over remissinstanserna

Efter remiss har yttrande éver promemorian avgetts av Allménna reklama-
tionsndmnden, Energigas Sverige, Energimarknadsinspektionen, Hov-
ratten for Nedre Norrland, Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms
universitet, Juridiska fakultetsnd&mnden vid Uppsala universitet, Kommers-
kollegium, Konkurrensverket, Konsumentverket, Konsumentvégledarnas
Forening, Kontakta, Néringslivets Delegation for Marknadsratt, Narings-
livets Regelndmnd, Oberoende elhandlare, Post- och telestyrelsen, Stock-
holms tingsréatt (Patent- och marknadsdomstolen), SWEDMA — Swedish
Data & Marketing Association (f.d. SWEDMA — Swedish Direct Marketing
Association), Svensk Handel, Svenska Bankfdreningen, Svenskt Narings-
liv, Sveriges advokatsamfund, Sveriges Konsumenter, Sveriges Akeri-
foretag, TU — Medier i Sverige (f.d. Tidningsutgivarna) och Uppsala tings-
ratt.

Direct Selling Sweden, Energiforetagen Sverige, Foreningen Copy-
swede, Foretagarforbundet, Foretagarna, Goteborgs tingsratt, Konsu-
menternas Energimarknadsbyra, Morgan, Regelradet, Smaféretagarnas
riksférbund, Stockholms handelskammare, Svensk Digital Handel, Svensk
Forsakring, Svenskt Vatten, Sveriges Marknadsforbund, Telekomréd-
givarna, Torg Och Marknadshandlarnas Ekonomiska Riksforening —
TOMER och Transportindustriférbundet har avstatt fran att yttra sig.

Yttranden har dessutom kommit in frn Finansbolagens férening, Hant-
verkarnas Riksorganisation och Foreningen Installatérsforetagen.



Jamforelsetabell

Sammanstéllning av bestdmmelser i direktivet om konsumentrattigheter

och motsvarande eller ndrmast motsvarande bestdmmelser i svensk lag

Direktivet

Artikel 2

Artikel 5.1

Artikel 6.1

Artikel 7.3

Artikel 11.1
Artikel 14.4

Artikel 20

Artikel 22

Svensk lag

1 kap. 2 § och 2 kap. 2 § lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (distansavtals-

lagen) och 22 a § marknadsforings-
lagen (2008:486)

22 a § marknadsforingslagen

2kap.281st,2a8§,381och2st.,
48ochb5 § 1 st. distansavtalslagen

2 kap. 15 § 3 och 4 distansavtals-
lagen

2 kap. 10 8 1 st. distansavtalslagen
2 kap. 15 a § distansavtalslagen

6 och 8 8§ konsumentkdplagen
(1990:932)

13 § lagen (1994:1512) om avtals-
villkor i konsumentférhallanden
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