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Sammanfattning

It skapar nya mojligheter for statsforvaltningen att bli mer innovativ och
samverkande. Genom att samverka digitalt kan myndigheternas kontakter med
medborgarna forenklas, innovation och delaktighet stédjas, samtidigt som
statsforvaltningens effektivitet och kvalitet ytterligare kan hojas.

I strategin beskrivs regeringens mélsittningar f6r arbetet med att forstirka
myndigheternas formdga att samverka digitalt i forvaltningsgemensamma it-
frigor.

Fler forvaltningsgemensamma digitala tjinster ska bidra till att férenkla
vardagen for privatpersoner och foretag. De ska utformas efter anvindarnas
behov, vara enkla och sikra att anvinda, och vara litta f6r medborgare att hitta.
Genom att gora det littare att hitta och anvinda sddan statlig information som
kan vidareutnyttjas och sidana statliga tjinster som har grinssnitt som kan
anvindas av andra system ska innovation stddjas. Publicering av offentlig
information via internet och anvindning av sociala medier ska oka
mojligheterna till insyn och delaktighet. Kvaliteten och effektiviteten 1
statsférvaltningen ska o6ka genom standardiserad informationshantering,
forbittrad informationssikerhet och digitaliserade processer. En viktig
utgdngspunkt 1 all utveckling av statsférvaltningens tjinster dr att effektivitet
och service alltid miste vigas mot skyddet fér den enskildes integritet och
behov av sekretesskydd.

Milen ska ligga till grund for regeringens koordinering och prioritering av
forvaltningsgemensamma utvecklingsprojekt.



Inledning

Den svenska statsférvaltningen har varit framgingsrik 1 att anvinda it for att
forenkla kontakterna med medborgarna och effektivisera myndigheternas
verksamheter. Diremot har myndigheterna haft svirare att samverka kring de
mojligheter till férenkling och effektivisering som it skapar. Det giller
exempelvis férbittrad service genom samverkande digitala tjinster, att dela och
dteranvinda digitala l6sningar for 6kad effektivitet, samt att tillhandahilla
information frin offentliga handlingar p4 ett samordnat sitt.

Detta idr regeringens strategi for forvaltningsgemensamma it-frigor i
statsférvaltningen. Det idr ett policydokument som beskriver regeringens
mélsittningar for digitala tjinster som dr gemensamma for hela
statsférvaltningen, s.k. férvaltningsgemensamma tjinster. Exempel pi den
typen av tjinster ir Mina meddelanden, 6ppnadata.se och elektroniska
bestillningar. Strategin adresserar regeringens arbete med att forbittra
statsférvaltningens férmdiga att samverka digitalt. Strategin kompletterar, men
omfattar inte, myndighetsévergripande it-frigor 1 sektorsspecifika projekt som
till exempel arbetet med att utveckla rittsvisendets informationsférsorjning i
statstorvaltningen.

En férutsittning for att forvaltningsgemensamma digitala tjinster ska
kunna utvecklas snabbt och effektivt ir att myndigheterna tillsammans kan
identifiera férvaltningsgemensamma behov, prioritera mellan olika initiativ och
identifiera nédvindiga regelférindringar. For att de ska kunna géra detta
behover samordningen av utvecklingsarbetet betritfande
forvaltningsgemensamma  digitala  tjdnster forstirkas, se propositionen
Offentlig forvaltning fo6r demokrati, delaktighet och tillvixt (prop.
2009/10:175). Utgdngspunkten f6ér en forbittrad styrning av dessa projekt ir
att bygga vidare pid de goda erfarenheter som myndigheterna har gjort.
Samtidigt méste forutsittningarna forbittras fér myndigheterna att l6sa
problem i samverkan. Dirmed kan mojligheter tillvaratas som ingen enskild
myndighet kan hantera.

Regeringen har sedan 2007 forbittrat samordningen av det digitala
utvecklingsarbetet inom statsférvaltningen.

Samtliga statliga myndigheter har genom myndighetsférordningen
(2007:515) fitt en generell skyldighet att samarbeta med andra statliga
myndigheter och andra fér att ta till vara de foérdelar som kan vinnas for
enskilda och for staten som helhet. Digitala 18sningar ir ett medel for
statsforvaltningen till bittre samverkan, och ett medel for effektivisering.
Myndigheterna  dr  dessutom enligt  férordningen  (2003:770) om
myndigheternas elektroniska informationsutbyte skyldiga att i sin verksamhet
frimja utvecklingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte
inom den offentliga férvaltningen.

E-delegationen inrittades 2009 (dir. 2009:19) {ér att 6ka samordningen av
de statliga myndigheternas digitala utvecklingsprojekt och bestir av sexton
generaldirektorer och en representant frén Sveriges Kommuner och Landsting.
P3 forslag av E-delegationen har regeringen direfter ytterligare forstirke
samordningen genom att inritta en nimndmyndighet for e-legitimationer, ge
fyra myndigheter 1 uppdrag att samordna myndighetsévergripande
behovsanalyser (dnr N2011/1368/TTP) och inritta Statens servicecenter som
tillhandahiller forvaltningsgemensamma tjinster inom léneadministration,
ekonomiadministration och e-handel.
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Regeringen har vidare i forordningen om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte reglerat forvaltningsansvaret f6r en myndighetsgemensam
infrastruktur f6r sikra elektroniska forsindelser mellan offentliga myndigheter
och enskilda (Mina meddelanden), samt reglerat att statliga myndigheter ska
hantera sina utgdende bestillningar av varor och tjinster elektroniskt. Verket
fér innovationssystem har uppdraget att ansvara fér den nya webbplatsen
oppnadata.se (dnr N2012/3599/ITP).

For att underlitta finansieringen av nya digitala tjinster har ett anslag for
gemensamma e-férvaltningsprojekt av  strategisk betydelse inrittats i
statsbudgeten. Via detta anslag har arbete med bl.a. E-legitimationsnimnden
och elektroniska bestillningar finansierats.

Atgirderna har bidragit till att stegvis forbittra forutsittningarna for
utvecklingen av férvaltningsgemensamma digitala tjinster. Ett antal forstudier
och projekt har startats. Det finns nu ett behov av en sammanhéllen strategi for
att kunna prioritera mellan f6rvaltningsgemensamma projekt som bor
genomféras och for att kunna koordinera genomférandet av projekten si att
dubbelarbete och 6verlappning undviks.

Regeringen meddelade 1 budgetpropositionen for 2013 sin avsikt att stegvis
forbittra styrningen, inklusive den finansiella styrningen, och samordningen av
de statliga myndigheternas digitala utvecklingsprojekt (prop. 2012/13:1, utg.
omr. 22). Denna strategi utgdr ett steg i denna process genom att ge uttryck for
regeringens madlsittningar med forvaltningsgemensamma utvecklingsprojekt.
Forvaltningsgemensamma digitala tjinster ska bidra tll att medborgarnas
vardag blir enklare och statsférvaltningen mer transparent och effektiv.

En viktig utgdngspunkt dr att digitalisering innebir méjligheter tll att
behandla personuppgifter mer enhetligt och rittssikert (Datainspektionens
rapport 2012:1 om rittsvisendets informationstérsorjning och den personliga
integriteten). Effektivitet och service miste alltid vigas mot skyddet fér den
enskildes integritet vid utvecklingen av nya digitala tjinster. Personlig integritet
ska virnas och gillande ritt tillimpas.

Kravet pd likvirdig service till dem som inte anvinder digitala méjligheter
ska ocksd beaktas 1 utvecklingen. Antalet svenskar éver 12 4r som inte, eller
mycket sillan, anvinder internet ir 1,2 miljoner (Svenskarna och Internet
2012). Utgdngspunkten bor vara en s langt mojligt likvirdig tillgdng till service
for alla och att alla minniskor ska kunna kommunicera med myndigheterna och
ta del av deras information. Myndigheterna miste bl.a. utforma och anpassa
sina webbplatser och lokaler s8 att de blir tillgingliga f6r alla, dven f6r personer
med funktionsnedsittning. Regeringens syn pd hur en likvirdig tillging till
service 1 6vrigt bor utvecklas redovisas 1 den férvaltningspolitiska propositionen
(prop. 2009/10:175).

Strategin anger mélsittningar f6r hur projekt som tar fram digitala tjinster
som dr gemensamma for statsforvaltningen bor specificeras, prioriteras och
genomféras. De mélsittningar som beskrivs 1 strategin giller for regeringens
arbete med att utveckla statsférvaltningens forméga att samverka digitalt. I
denna strategi beskrivs dven hur regeringens organisering och styrning av det
forvaltningsgemensamma arbetet med digitala tjinster bor forstirkas.
Avslutningsvis  beskrivs  ett  antal  strategiska  utredningar  och
myndighetsévergripande utvecklingsinsatser som regeringen beddémer vara
viktiga férutsittningar for strategins genomforande.
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Mal

Statstérvaltningen spelar en central roll i utvecklingen av Sverige. Den ska vara
innovativ, samverkande, rittssiker och effektiv, samt ha en vil utvecklad
kvalitet, service och tillginglighet. Dirigenom ska den bidra tll Sveriges
utveckling och ett effektivt EU-arbete. Sverige ska vara bist i virlden pd att
anvinda digitaliseringens méjligheter.

I propositionen Offentlig férvaltning fér demokrati, delaktighet och
tillvixt (prop. 2009/10:175) lade regeringen fast att det 6vergripande syftet med
digitalisering av statsforvaltningen bor vara att 8stadkomma ligre kostnader och
storsta mojliga nytta f6r féretag och medborgare, férvaltningen och samhillet
som helhet. Samtidigt bor Sppenheten 1 offentliga beslutsprocesser och
tillgingligheten till offentlig information 6ka.

For att lyckas med detta bor det forvaltningsgemensamma arbetet med
digitalisering ledas och samordnas pd ett tydligare sitt. Samverkan, inte minst
mellan statliga myndigheter, samt mellan dessa och externa parter, miste
utvecklas. Skilet f6r det dr att medborgare, féretagare och andra organisationer
1 vissa fall har behov som bist 16ses gemensamt.

Denna strategi fortydligar och preciserar de mél och strategiska
stillningstaganden som uttrycks 1 den férvaltningspolitiska propositionen
(prop. 2009/10:175) och 1 den digitala agendan for  Sverige
(dnr N2011/342/ITP). Strategins inriktning ligger i linje med de grundliggande
principerna fér det internationella initiativet Open Government Partnership
(OGP) for okad transparens, ansvarstagande och delaktighet, samt i linje med
EU:s 6verenskommelse 1 den s.k. Malmédeklarationen. Avsikten ir att denna
strategi ska underlitta regeringens arbete med att utveckla statstérvaltningen.

Milen anger inriktningen p8 regeringens arbete med att forbittra
statsforvaltningens formdga att samverka digitalt. De ska anvindas for
regeringens koordinering av foérvaltningsgemensamma utvecklingsprojekt och
for att vigleda beredningen av beslut som leder till 6kad samverkansférmiga
genom t.ex. fler férvaltningsgemensamma tjinster eller standarder.

Mal: En enklare vardag for medborgare

Statliga myndigheter har lanserat en ling rad digitala jinster under det senaste
rtiondet och samverkan mellan myndigheter har 6kat. Det finns dock mer att
gora for att underlitta f6r dem som anvinder statsforvaltningens digitala
tjinster.

Arbetet med att utveckla gemensamma och samverkande digitala tjinster
som riktar sig till privatpersoner, féretag och andra organisationer bor fortsitta
och 1 hogre grad in hitulls baseras pd samverkan med andra parter om det
befinns vara relevant, méjligt och ger ett mervirde. Utvecklingen bér drivas,
inom ramen for det statliga dtagandet, utifrdn konkreta behov hos anvindarna
av tjinsterna och mojligheter att effektivisera statsférvaltningen. Dirigenom
kan effektiva, virdefulla och efterfrigade digitala tjinster utvecklas och
tillgingliggoras.



Delmal 1: Digitala tjanster ska utformas efter anvandarnas
behov

En central forvaltningspolitisk princip ir att all offentlig verksamhet ytterst
syftar till att tjina medborgarna och att dessa dirfor i hog grad miste involveras
1 utvecklingen av offentliga myndigheters verksamhet. Statliga digitala tjinster
bér utformas pd ett sddant sitt att alla mianniskor kan ta del av dem utifrdn olika
forutsittningar och behov. Det giller t.ex. funktionsnedsittningar av syn,
hérsel och kognitiva f6rmdgor. En viktig mélsittning bér vara att utvecklingen
av digitala tjinster bidrar till att kvinnor respektive min ir néjda och nyttjar
yjinsterna 1 likvirdig utstrickning. Utvecklingen av digitala tjinster bér vara
behovsdriven, baseras pd nytta och genomféras i samverkan med anvindarna.
Utformningen av tjinsterna bor utgd ifrdn anvindarens livssituation eller
verksamhetsprocess. Det bor s3 ldngt det ir limpligt finnas minst ett digitalt
alternativ nir privatpersoner, foretag och andra organisationer ska himta
information eller limna uppgifter.

Delmal 2: Digitala tjanster ska vara enkla och sékra att
anvanda

Det ska vara tryggt att anvinda statsférvaltningens digitala tjinster. Det ska
ocksd vara litt f6r anvindaren att gora ritt. Sikerhetskrav och krav pd
uppgiftslimnande boér samordnas tydligare inom staten. Rutinerna for
identifiering och underskrifter 1 samband med anvindning av digitala tjinster
bér fungera pd ett enkelt sitt f6r anvindaren, oavsett om denna befinner sig 1
Sverige eller 1 nigot annat EU-land. Rutinerna méste dessutom bidra till en god
sikerhetsniva.

Delmal 3: Det ska bli lattare att hitta ratt digital tjanst

Privatpersoner, féretag och andra organisationer ska kunna hitta
statsforvaltningens digitala tjinster 1 de sammanhang dir tjinsterna behévs. En
viss jianst kan behova finnas tllginglig 1 flera sammanhang. Det kan exempelvis
ske genom att information om tjinsterna gors tillginglig pa ett sidant sitt att
tjinsterna kan presenteras i minga aktodrers tjinsteutbud. Detta ska i s fall
goras pd sddant sitt att personuppgifter och annan kinslig information skyddas.

Mal: Oppnare forvaltning som stodjer innovation och
delaktighet

Regeringen vill férbittra forutsittningarna for att nya och innovativa digitala
tjinster ska kunna utvecklas 1 samhillet. Genom att tillhandhilla
statsférvaltningens information och digitala tjinster i standardiserade format
ges mojlighet till foretag och organisationer att kunna anvinda informationen
och gjidnsterna f6r utveckling av egna tjinster. Dessa tjinster kan komplettera
statsférvaltningens utbud av tjinster och tillgodose de skilda behov som finns i
samhillet. Det dr viktigt att framhailla att effektivitet och service alltid miste
vigas mot skyddet fér den enskildes integritet vid utvecklingen av nya digitala
ydnster. Detta ir sdrskilt viktigt om statliga myndigheters register och annan
information tillhandahdlls fér anvindning och bearbetning av andra
organisationer eller foretag. Genom nya sociala och interaktiva medier skapas



nya forutsittningar for statsférvaltningens kontakter med medborgare och
foretag.

Insyn och 6ppenhet dr grundliggande forutsittningar for demokratiske
ansvarsutkrivande och det dr dirfor viktigt med transparens och tillging till
information om den statliga forvaltningen. Digitala tjinster ger mojlighet att
forverkliga offentlighetsprincipen pd ett sddant sitt att information inte bara
gors tillginglig pd begiran. Ett exempel ir Openaid.se, som publicerar
information om det svenska bistdndet.

Genom att behandla statliga digitala tjinster som viktiga gemensamma
samhillsresurser, ~ kan  statsforvaltningen  bidra  wll  sambhillets
utvecklingsférmédga och innovationskraft, samt dven gynna det civila samhillets
organisationer. Det kan t.ex. gilla information fér vidareutnyttjande frin
statsférvaltningen, &teranvindning av sikra statliga digitala tjinster 1
kommersiella tjinster, anvindning av e-legitimation 1 privat sektors tjinster
eller en tjinst for ansékan av statligt bidrag inom ramen fér en ideell
organisations webbplats.

Delmal 4: Det ska bli lattare att hitta och anvanda 6ppna
data

Tillgingen till information som kan vidareutnyttjas bér underlittas inom de
omrdden dir den personliga integriteten inte berdérs och utlimnandet inte
strider mot ndgon forfattning. Det ska vara litt att hitta information om dessa
handlingar. Genom att publicera handlingarna som 6ppna data, dir regeringen
anvinder begreppet dppna data i en vid bemirkelse, kan statsférvaltningen
uppfylla sitt uppdrag pd ett mer effektivt sitt, samtidigt som andra aktérer kan
forbittra sina tjinster.

Delmal 5: Fler ska kunna tillhandahalla statens digitala
tjanster

En del av statens digitala tjinster har grinssnitt som kan kommunicera direkt
med andra organisationers tjinster. Ett exempel ir finansinstitutens
automatiserade inrapportering av underlag som underlittar manuellt
uppgiftslimnande 1 inkomstdeklarationen. Utvecklingen av statliga tjinster
med sidana grinssnitt ska fortsitta, pa ett sikert sitt och 1 den takt som ir
mojlig. Detta bidrar till att 6ka innovationskraften i samhillet genom att
statliga digitala tjinster kan ingd som delar i andra organisationers 16sningar.
Det underlittar dven uppgiftslimnandet fér privatpersoner, féretag och andra
organisationer, samt bidrar till kvaliteten och effektiviteten 1 statsférvaltningen.

Delmal 6: Mojligheter till insyn och delaktighet i
verksamheten ska 6ka

Sociala och interaktiva medier skapar nya forutsittningar for kontakter mellan
medborgare och minga olika aktérer i samhillet. Det dr viktigt att staten tar till
vara dessa mojligheter.

Regeringen avser att forbittra Oppenheten och tillgingligheten till
regeringens remissforfarande. Informationen om pigdende remisser och
tllgingligheten till inkomna remissyttranden fér sivil remissinstanser som
andra intressenter bor forbittras. Dirtill vill regeringen férbittra mojligheterna
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for intressenter som inte finns upptagna pd remisslistan att yttra sig dver
utredningsforslag (se prop. 2009/10:175).

Mal: Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Digitaliseringen skapar mojligheter till effektivisering inom statsférvaltningen.
Okad effektivitet innebir, givet en oférindrad drendemingd, antingen att ett
likvirdigt resultat dstadkoms med mindre resurser, eller att ett bittre resultat
dstadkoms med samma resurser som tidigare. Dessutom kan digitaliseringen
minska statens direkta miljopdverkan, t.ex. genom att ersitta pappersutskick
med digitala alternativ, vilket leder till en hillbar statsforvaltning. Staten
hanterar information som kan vara sekretessbelagd och samhillskritisk. Att ha
en god informationssikerhet, med integritetsskydd, riktighet, spirbarhet och
arkivbestindighet, ir dirfor viktigt.

Delmal 7: Statsférvaltningens informationsutbyte ska bygga
pa gemensamma standarder

En betydande del av informationsutbytet mellan statliga myndigheter sker i
digital form. Det 6kade digitala informationsutbytet bidrar till 6kad effektivitet
och hogre datakvalitet. Det leder ocksd till att uppgiftslimnande frin
privatpersoner, foretag och andra organisationer minskar. Informationsutbyte
ska ske 1 enlighet med forfattning och inom ramen fér 6verenskomna
standarder.

Standarder ir en viktig grund for att skapa dteranvindbara losningar och
hallbar samverkansférmédga. Digitala tjinster bor i s& stor utstrickning som
mojligt bygga pd 6ppna standarder och anvinda programvara som frigor
statsforvaltningen frin beroendet av enskilda tekniker och 16sningar.

Delmal 8: Statsférvaltningens informationssékerhet ska
forbattras

En forutsittning f6r en hdllbar utveckling av digitala tjinster ir att individen
kan kinna tillit tll att de uppgifter som rér henne eller honom hanteras med
hég integritet och pd ett rittssikert sitt. Den 6kande digitaliseringen skapar
nya sirbarheter. Sambhillsviktiga funktioner behéver uppritthdllas dven 1
krisligen.

Statsférvaltningen behover dirfoér fortsitta att arbeta systematiskt med
informationssikerhet och stilla forvaltningsgemensamma sikerhetskrav da
externa leverantdrer anlitas. En forbittrad informationssikerhet innebir att
utvecklingen och férvaltningen av tjinster kan effektiviseras, samtidigt som
kvaliteten okar.

Delmal 9: Statsférvaltningens verksamhet ska effektiviseras
genom Okad digitalisering

Digitala l6sningar inom staten bor, 1 den min det dr méjligt och 6nskvire,
dteranvindas och optimeras med avseende pd statens behov som helhet. En
viktig aspekt av effektivisering dr att kunna nd lika goda resultat som tidigare
med mindre resurser, eller bittre resultat med samma resurser som tidigare. Det
ska vara mojligt att £6lja upp nyttorealiseringen.



Statlig s.k. stodverksamhet, dvs. sidan verksamhet som ir gemensam fér
mdinga myndigheter, och inte utgér kirnverksamhet, bor samordnas 1 hogre
grad. Statsférvaltningen bor dra nytta av Statens servicecenters tjinster inom
ekonomi- och léneadministration samt e-handel 1 syfte att dstadkomma en 6kad
effektivitet och sinkta administrations- och it-kostnader for staten som helhet.



Styrning och uppfdljning av
forvaltningsgemensamma utvecklingsprojekt

Regeringen meddelade 1 budgetpropositionen fér 2013 sin avsikt att stegvis
forbittra styrningen, inklusive den finansiella styrningen, och samordningen av
statens digitala utvecklingsprojekt (prop. 2012/13:1, utg. omr. 22). Denna
strategi utgdr ett steg 1 den processen genom att bidra med mal for
forvaltningsgemensamma  utvecklingsprojekt. ~ Nedan  beskrivs  de
férutsittningar som i dag finns pd plats och regeringens bedémning av dessa
samt hur de kan forbidttras si att statsforvaltningens formiga att utveckla,
genomféra och forvalta projekt som tar fram férvaltningsgemensamma digitala
tjinster okar.

Forvaltningen av befintliga férvaltningsgemensamma
digitala tjanster

Det finns i dag ett antal férvaltningsgemensamma tjinster pa plats. Bland dem
finns det ndgra som har tillkommit under senare r. Skatteverket har ansvaret
for infrastrukturen for siker elektronisk myndighetspost
(Minameddelanden.se). Ekonomistyrningsverket har foreskriftsritt  for
elektroniska fakturor och bestillningar. Statens servicecenter (statenssc.se)
tillhandah8ller och forvaltar digitala tjdnster inom l6neadministration,
ekonomiadministration och e-handel. Statens jordbruksverk har ansvar f6r den
forvaltningsgemensamma tjinstekatalogen (tjanster.interoperabilitet.se).

Myndighetsovergripande behovsanalys

Regeringen beslutade i mars 2011 att uppdra &t fyra statliga myndigheter att
samordna de aktdérer som berdrs inom vissa utvecklingsomriden (dnr
N2011/1368/ITP). Skatteverket ansvarar foér privatpersoner, Bolagsverket for
foretag och foretagande, Transportstyrelsen for fordon och forare, samt
Lantmiteriet for geodata och fastighetsinformation. Myndigheterna ska bl.a.
identifiera behov av digitala tjinster med utgdngspunkt frin medborgarens
livssituation (s.k. livshindelser).

Regeringen beddémer att denna metod, dir sirskilda myndigheter ges ett
samordningsansvar och fir 1 uppdrag att beskriva myndighetsévergripande
tjinster som utgdr fran de olika mélgruppernas behov, har fungerat vil och bér
utvecklas. Det kan dirfér vara limpligt att peka wut ytterligare
utvecklingsomriden och myndigheter som ges samordningsansvar for dessa
omrdden. Tinkbara utvecklingsomrdden finns bl.a. inom de programomraden
som Centrum fér eSamhillet inom Sveriges Kommuner och Landsting arbetar
med och inom den verksamhet inom statsférvaltningen som har gemensamma
behov (t.ex. ekonomiadministration).

Samordnat genomfdérande av nya gemensamma digitala
tjanster

E-delegationen har inrittat ett programrdd och ett programkontor i syfte att
samordna de forvaltningsgemensamma tjinster som delegationen har tagit

initiativ till (se SOU 2012:68). E-delegationen har dessutom identifierat nio
andra viktiga samordningsomrdden som kommer att behandlas i programridet.
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Dessa ir: informationsarkitektur, rittsliga férutsittningar,
informationssikerhet, behovsdriven utveckling, nyttorealisering, férvaltning,
dteranvindning  och  erfarenhetséverforing,  kommunikation,  samt
finansiering/resurser. E-delegationen arbetar dven med att ta fram tydligare
riktlinjer for hur férvaltningsgemensamma tjinster och kommunikationen med
medborgare genom olika typer av digitala tjinster bor realiseras.

Uppféljning av digitala samverkansprojekt

E-delegationen har regeringens uppdrag att, utifrin de férvaltningspolitiska
mélen och de mél som regeringen kan komma att besluta om inom omridet,
folja upp myndigheternas arbete med e-férvaltning. E-forvaltningsarbetets
konsekvenser for anvindarna ska beskrivas och analyseras.

Regeringen planerar att folja upp hur vissa myndigheter — utifrdn
mélsittningarna 1 strategin — arbetar med foérvaltningsgemensamma
utvecklingsfrdgor eller dir det annars bedéms vara strategiskt viktigt.

Inom ramen f6r den arliga myndighetsdialogen bér myndigheternas digitala
samverkan foljas upp for de myndigheter som deltar 1 forvaltningsgemensamma
digitala utvecklingsprojekt eller dir det annars ir strategiskt viktigt.

Regelverk for samordnad informationshantering

For att kunna ta till vara alla de f6rdelar som 6kad digitalisering kan leda till f6r
enskilda, samt for staten som helhet, samtidigt som information om individen
skyddas, behover vissa gemensamma regler och standarder finnas oavsett vilket
sakomrdde som berérs.

Av férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte framgdr att en myndighet i sin verksamhet ska frimja
utvecklingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte inom
den offentliga forvaltningen. Forvaltningsgemensamma digitala tjdnster och
gemensamma regler for siker elektronisk informationsdverféring ir exempel pd
omrdden som behéver utvecklas.

Samverkan med andra aktorer

Regeringen har under utarbetandet av denna strategi fort dialog med Sveriges
Kommuner och Landsting. Mgjligheterna till férdjupad samverkan kring 6ppna
data och gemensamma digitala tjinster ska dirfor nirmare studeras tillsammans.

Regeringen samverkar l6pande med privata aktérer och andra
organisationer 1 civilsamhillet. Detta sker genom flera forum som regeringen
inrittat: Digitaliseringsridet, Anvindningsforum,
Digitaliseringskommissionen, Innovationsridet, E-delegationen och E-
legitimationsnimnden.

For att mota en alltmer integrerad inre marknad, dir nya féretag startas éver
nationsgrinserna och dir minniskor viljer att arbeta eller flytta mellan
medlemslinderna, behéver utvecklingen i Sverige med 6kad digitalisering ocksd gi
hand 1 hand med den utveckling som sker pd EU-niv8. En rad myndigheter deltar
aktivt 1 olika projekt pd EU-nivd som bl.a. syftar till att f6rdjupa den digitala inre
marknaden. Det finns ett behov av 6kad samordning inom Regeringskansliet for
att samordna alla aktdrer som ingdr i EU-projekt i syfte att undvika dubbelarbete.
E-delegationen har i uppdrag att bistd regeringen i det internationella arbetet inom
omridet e-forvaltning.
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Nordiska ministerrddets it-forum arbetar med frigan om etablering av ett
nirmare samarbete mellan de nordiska linderna i generella frigor som bla. ror
digitalisering av statsforvaltningen. Forumet har inrittat tvd gemensamma
arbetsgrupper kring s.k. molntjinster. Grupperna utbyter erfarenheter och
kunskap inom omridena upphandling och regelverk. Nista steg ir att genomféra
forstudier om nirmare samverkan.

Den svenska staten deltar 1 Open Government Partnership (OGP,
dnr UD2011/48678/USTYR). OGP ir ett partnerskap mellan regeringar,
civilsamhilleorganisationer och privata aktdrer. Milet ir att stirka dppenhet och
transparensfrdgor globalt, bla. genom ett bittre anvindande av it. Deltagande
linder &tar sig att genomfoéra konkreta insatser foér att ©ka transparens och
medborgerlig insyn, motverka korruption och ta tll vara nya teknologiska
mojligheter f6r att frimja vil fungerande f6rvaltningar. Sverige har 1 ett forsta steg
fokuserat sitt dtagande till bistindsomradet, och kommer genom att anmila denna
strategi bredda sitt dtagande.
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Forvaltningsgemensamma utvecklingsinsatser

Foljande utvecklingsinsatser bedoms vara sirskilt viktiga for statsférvaltningens
formaga att samverka digitalt. Nedanstdende lista dr uppdelad efter strategins
tre mil och bestdr av nya och pigdende insatser.

Enklare vardag for medborgare

Utredning om morgondagens digitala bemdtande

E-delegationen arbetar med att hilla thop den 6vergripande beskrivningen av
hur morgondagens digitala kommunikation mellan medborgare och
statsforvaltningen bor vara utformad. E-delegationen utreder om, och hur,
privatpersoners och féretags méten med offentlig sektor skulle kunna férenklas
genom enhetliga férvaltningsgemensamma digitala tjinster.

Svensk e-legitimation

En av forutsittningarna for effektiva och framgingsrika digitala tjinster ir att
det finns vil fungerande tjinster for elektronisk identifiering, signering och
validering (e-legitimationer). Med hjilp av en e-legitimation kan en anvindare
av elektroniska tjinster bdde bevisa sin identitet och med elektronisk signatur
bekrifta limnade uppgifter. Regeringen har férstirkt samordningen av e-
legitimationer genom att inritta en nimndmyndighet {or e-legitimationer, E-
legitimationsnimnden. Ett nytt system for e-legitimation kommer att inféras,
med maélet att det ska finnas tillgingligt f6r anslutning den 1 juli 2013. For
nirvarande pagir dock férhandlingar om en ny EU-f6érordning inom omridet.

Mina meddelanden

Skatteverket har i uppgift att ansvara for en gemensam infrastruktur, kallad
Mina meddelanden (minameddelanden.se), som medger att privatpersoner och
foretag pd ett sikert elektroniskt sitt kan kommunicera skriftligen med
offentliga myndigheter. Inférandet av Mina meddelanden planeras ske i hog
takt under de kommande &ren. Det finns anledning att 6éverviga om Mina
meddelanden kan anvindas dven f6r att tillgodose medborgarens behov av att se
information om sina myndighetsirenden.

Mina fullmakters visningstjdnst

Bolagsverket har, baserat pi E-delegationens férstudie Mina fullmakter,
paborjat arbetet med att ta fram en uppdragsbeskrivning fér en gemensam
visningstjinst som samlar och presenterar en oversiktlig vy 6ver enskildas
fullmakter till andra enskilda som har utfirdats och som lagras i olika register
hos exempelvis de statliga myndigheterna. I ett senare skede fir det bedémas
om reglering behovs 1 syfte att sprida denna tjinst.

Effektivare informationsforsérjning — ekonomiskt bistand

Centrala studiestddsnimnden har, tillsammans med andra statliga myndigheter
och Sveriges Kommuner och Landsting, fér E-delegationens rikning genomfort
en forstudie om hur informationsférsérjningen mellan statliga myndigheter och
kommuner kan effektiviseras nir en privatperson anséker om ekonomiskt
bistdnd frin kommunen. Berorda statliga myndigheter och arbetsléshetskassor
ska utveckla s.k. bastjinster for att kunna limna efterfrigad information till
handliggare vid kommunernas socialtjinster och till berérda privatpersoner.
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Oppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet

Véagledning om vidareutnyttjande av offentlig information

Arbetet med att ta fram en vigledning for vidareutnyttjande av information
frin offentliga myndigheter pdgdr inom E-delegationen. Vigledningen riktar sig
till offentliga myndigheter och syftar bl.a. till att bidra till att mer information
blir tillginglig f6r dem som ska vidareutnyttja den och att det ska bli enklare att
hitta denna information.

Béttre forutséttningar for vidareutnyttjiande av handlingar fran den offentliga
forvaltningen

Regeringen avser att wutse en sirskild wutredare som ska foresld
forfattningsindringar som behévs f6r att genomfora dndringarna i det s.k. PSI-
direktivet (Europaparlamentets och rddets direktiv 2003/98/EG av den 17
november 2003 om vidareutnyttjande av information frin den offentliga
sektorn) 1 svensk ritt. Diribland ska utredaren se 6ver myndigheters
bemyndiganden om uttag av avgifter for ullhandahdllande och
vidareutnyttjande av information fér 6kad tydlighet.

Oppnadata.se

Regeringen har uppdragit 8t Verket fér innovationssystem att utveckla
innovationsportalen éppnadata.se (dnr N2012/3599/ITP). Innovationsportalen
ska underlitta for dem som vill bygga produkter och tjinster, till exempel i
form av digitala mobila tjinster, baserat pd data frin statliga myndigheter och
andra offentliga myndigheter, samt frin de privata aktérer som vill. Portalen
ska finnas pd plats 1 borjan av 2013 och direfter vidareutvecklas. Statliga
myndigheter, men dven kommuner och landsting ska ges mojlighet att
publicera sina redan tillgingliggjorda data. Verket f6r innovationssystem har
ansvar for uppdraget, som ska utféras 1 samverkan med olika aktérer pd
omridet.

Sveriges dtagande inom Open Government Partnership

Regeringen avser genom att anmila denna strategi att bredda sitt dtagande inom
ramen for Open Government Partnership nir det giller digitalisering av
statsforvaltningen och att 6ka samordningen inom Regeringskansliet av frigor
som ryms inom initiativet.

Informationshanteringsutredningen

Informationshanteringsutredningen tillsattes av regeringen den 6 oktober 2011
(dir. 2011:86). En sirskild utredare ser éver den s.k. registerlagstiftningen, och
vissa dirmed sammanhingande frigor, i syfte att skapa rittsliga forutsittningar
for en mer effektiv e-férvaltning, dir sdvil den enskildes ritt till personlig
integritet som allminhetens berittigade ansprdk pd insyn i den offentliga
verksamheten tillgodoses. Uppdraget ska redovisas senast den 1 december
2014.

Utredning om b6kad transparens i remisshanteringen

I en forstudie ska det ses 6ver om Regeringskansliets utskick av remisser, t.ex.
over betinkanden, skrivelser och promemorior, kan férindras pd ett sitt som
forbittrar  6ppenheten  kring och  tillgingligheten till  regeringens
remissforfarande. Informationen om pdgdende remisser och tillgingligheten till
inkomna remissyttranden for sdvil remissinstanser som andra intressenter bor
forbittras. Dirtill vill regeringen forbittra méjligheterna for intressenter som
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inte finns upptagna pd remisslistan att yttra sig over utredningsférslag. I
arbetet, som ska genomféras under 2013, ska det dven ingd att belysa om
yttranden alltid ska limnas och tas emot elektroniskt.

Verksamt.se vidareutvecklas

Regeringen gav den 15 december 2011 Tillvixtverket 1 uppdrag att, i samarbete
med Bolagsverket och Skatteverket, vidareutveckla den
myndighetsgemensamma foretagarportalen verksamt.se, som syftar till att
underlitta i samband med start av nytt foretag och utveckling av ett befintligt
foretag (dnr N2011/1860/ENT). Myndigheterna ska bl.a. sikerstilla att det,
inom ramen fér verksamt.se, finns systemgrinssnitt fér privata aktorer m.fl. att
bygga vidare pa. Information om grinssnitten ska publiceras i den gemensamma
tjinstekatalogen (tjanster.interoperabilitet.se).

Den svenska kontaktpunkt som utvecklats inom ramen for tjinstedirektivet
finns ocksd pd verksamt.se. Dir kan en tjinsteforetagare 3 tillgdng till
administrativ information och kunna anséka om de tillstind som behovs for att
starta sin verksamhet. Kontaktpunkten linkar vidare till 6vriga europeiska
kontaktpunkter for de fall dir tjinsteféretagaren vill etablera sig 1 eller
tillhandahé&lla en tjinst i ett annat EU-land.

Utredning om sékra myndighetstjénster med koppling till externa system
Valméjligheterna och enkelheten f6r bide medborgare, offentliga myndigheter,
organisationer och andra privata aktorer skulle kunna 6ka om offentliga
myndigheters externa digitala tjinster publiceras med systemgrinssnitt som ir
oppna for andra 4n myndigheten sjilv. Med s.k. dppna grinssnitt ges méjlighet
for andra aktdrer att utveckla losningar baserade bide pd myndigheternas
yansteutbud och pd annan funktionalitet som aktdrerna erbjuder sina kunder,
givet att sekretesslagstiftning och annan lagstiftning uppritthills. Detta ska
goras pd ett sikert sitt och hindrar inte att statsforvaltningen, inom sitt
uppdrag, sjilv erbjuder tjinster till slutanvindare. Frigan om férbittrade
forutsittningar f6r anvindning av statliga myndigheternas sikra digitala tjinster
1 andra aktorers tjinsteutbud behover utredas.

Hoégre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Nationell strategi for interoperabilitet

E-delegationen utarbetar fér nirvarande, 1 samverkan med andra aktorer, ett
forslag till en nationell strategi for interoperabilitet. Strategin ska utgéra en
vigledning fé6r myndigheternas informationsutbyte mellan offentliga
organisationer samt mellan offentliga organisationer och externa aktérer. En
forsta version idr planerad att presenteras vid &rsskiftet 2012-2013. T arbetet
ingdr att forbittra stddet till myndigheterna med hjilp av en kommande
webbplats, interoperabilitet.se, samt att ta fram ett ramverk for
interoperabilitet.

Gemensam katalog for offentliga myndigheters digitala tjdnster

En gemensam statlig tjinstekatalog ir ett verktyg som underlittar for externa
it-utvecklare att hitta relevant information om bl.a. statliga digitala tjinster och
som dirmed kan leda till att dessa tjinster kan inkluderas i1 externa ldsningar.
Syftet dr bla. att bidra wll innovation, minska uppgiftslimnandet och
effektivisera utvecklingen av digitala tjinster. Statens jordbruksverk ansvarar
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for tjinstekatalogen. Tjinstekatalogen kommer att kompletteras med
ytterligare information om tjinsterna.

Strategi fér myndigheternas informationssdkerhet
Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap har, utifrdn sitt uppdrag att
samordna sambhillets informationssikerhet, tagit fram en strategi for
informationssikerhet i e-férvaltning. E-delegationen har antagit strategin som
en vigledning och den kommer att tillhandahillas i form av en handlingsplan.

Syftet med strategin ir att skapa forutsittningar for de offentliga
myndigheterna att  bedriva it-verksamhet med en sidan nivd pd
informationssikerhet att den enskildes och myndigheters behov av
tillginglighet, tillit och effektivitet kan tillgodoses. Strategin ska ligga grunden
for att offentliga myndigheter pd ett sammanhillet sitt ska kunna hantera de
nya risker pd samhillsnivd som uppstdr d3 alltmer information och it-16sningar
koncentreras och som inte kan hanteras fullt ut genom den enskilda
organisationens eget sikerhetsarbete.

Det systematiska och gemensamma informationssikerhetsarbetet ska ocksa
leda il att samhillsviktiga leverantorer till de offentliga myndigheterna kan
genomfora sina uppdrag i vardagen s&vil som under en kris.

Utredning om en ny strategi for samhéllets informationssékerhet

Den nu gillande handlingsplanen {6r sambhillets informationssikerhet
(Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap 2012-2015) giller 2012 — 2015.
Regeringen avser att tillsitta en utredning med uppdrag att utforma ett forslag
till ny nationell strategi fér samhillets informationssikerhet. Arbetet kommer
dven att berora statsforvaltningen.

Utredning om basinformation och dess finansiering

Digitaliseringen aktualiserar frigan om att se 6ver sambhillets grundliggande
informationsférsorjning (grunddata, basinformation) och dess finansiering, 1
syfte att bidra ull kvalitet, sikerhet och effektivitet inom de statliga
myndigheternas verksamhet, forenkla vardagen och indirekt gynna innovation 1
samhillet. Dirfor behover statens grunddatahantering utredas. Grundliggande
uppgifter om person, foretag och fastigheter ir exempel pd information som
kan belysas.

E-bestéllningar

Regeringen har genom en indring i forordningen (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte fattat beslut om inférande av
elektroniska bestillningar (e-bestillningar) 1 staten, vilket nu ir obligatoriskt
att anvinda for alla statliga myndigheter med fler 4n 50 anstillda. Systemet ska
vara infort fére 2013 4rs utgdng. E-bestillningar kompletterar den elektroniska
fakturahanteringen, som inférdes i staten 2008 och som har inneburit sdvil
rationalisering som o©kad kvalitet i fakturahanteringen. I syfte att sinka
kostnaderna f6r inférande, drift- och underhdll av e-bestillningar 1
statsforvaltningen erbjuder Statens servicecenter e-bestillningar som tjinst 3t
alla myndigheter.

Férstudie om e-arkiv och e-diarium som tjdnst hos Statens servicecenter

E-delegationen foreslog i betinkandet S enkelt som méjligt fér s§ minga som
mojligt — En bit pd vig (SOU 2011:27) att myndigheternas diarier och arkiv bor
digitaliseras. Regeringen gir nu vidare med finansiering av férslaget om
forvaltningsgemensamma specifikationer. Dessutom kommer en férstudie att
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genomforas under 2013 avseende en utdkning av Statens servicecenters
yinsteutbud vad giller e-arkiv och e-diarium.

Svenskt deltagande i EU-férhandlingar om inférande av elektroniska
upphandlingar

Overgangen till elektronisk upphandling ir en prioriterad friga. Forslagen till
nya direktiv inom upphandlingsomridet som {ér nirvarande forhandlas mellan
EU:s medlemsstater omfattar krav pd en obligatorisk dverging till elektronisk
upphandling 1 vissa delar av upphandlingstorfarandet. Sverige har stillt sig
positivt till kraven.

Utredning om en gemensam avropsplats fér molntjénster

Det finns behov av att utreda méjligheter till férbittrad hantering vid avrop av
ramavtalsupphandlade digitala tjinster som ir firdiga att levereras 6ver internet
(s.k. molngjinster). Ett exempel pd en sidan tjinst ir det kontorsstéd som
Statens inképscentral nu upphandlar. Frigan som behéver vervigas vidare dr
om det gir att ge mojlighet att genomfdra avrop av molntjinster med hjilp av
it-stod.

Férstudie om rationalisering av statliga myndigheters it-drift
Statsférvaltningens samlade it-drift kostar ca 15,5 miljarder kronor arligen
enligt en preliminir berikning av E-delegationen. E-delegationen genomfor
2012-2013 en férdjupad férstudie och planerar att i sitt delbetinkande som
kommer att 6verlimnas 1 oktober 2013 att redovisa férslag om hur statens it-
drift kan effektiviseras och rationaliseras.
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