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Forslag till strategi for att minska
de digitala klyftorna



Till Statsrddet Mona Sahlin

[ propositionen Demokrati for det nya seklet (prop. 2001/02:80) anmailde
regeringen att det inom Regeringskansliet skulle tillsittas en arbetsgrupp
for att f6lja forskning och utveckling av nya tekniker och metoder inom IT
for att frimja ett brett medborgerligt deltagande inom ramen fér den repre-
sentativa demokratin. Arbetsgruppen skulle ocksé fungera som ett forum
for erfarenhetsutbyte kring dessa fragor.

Den 14 februari 2002 beslutade Justitiedepartementet om att tillsitta en
arbetsgrupp (Ju 2002:E) bestiende av Hans-Eric Holmgqvist (ordf),
bibliotekschef Ingrid Atlestam, projektchef Monica Bernestréom, departe-
mentssekreterare Karin Edin, amnessakkunnig Arne Granholm, fil. doktor
Lars Ilshammar, kanslichef Bengt Lindstedt, adj. professor Tomas Ohlin,
projektledare Tommy Rosén, programansvarig Madeleine Sidsteen-Thiel,
webbredaktér Kristofer Talltorp och generalsekreterare Hidayet Tercan. Se-
kreterare i arbetsgruppen ir Anna Kessling, Justitiedepartementet.

Arbetsgruppen 6verlimnade i september 2002 skriften E-réstning en anto-
logi till statsrddet Britta Lejon.

Arbetsgruppen overlimnar hirmed ett forslag till handlingsplan for att
minska de digitala klyftorna i samhillet. Handlingsplanen bygger pa grup-
pens egna Overviganden samt material som sammanstillts av doktorand
Annika Andersson vid Orebro universitet.

Stockholm i februari 2004

Hans-Eric Holmqvist
Ordférande i arbetsgruppen for IT och demokrati (Ju 2002:E)
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Sammanfattning

Arbetsgruppen for IT och demokrati (Ju2002:E) tillsattes varen 2002 med
uppgift att f6lja forskning och nya tekniker och metoder inom IT fér att
framja ett brett medborgerligt deltagande inom ramen for den representa-
tiva demokratin. En av arbetsgruppens uppgifter har varit att diskutera och
limna forslag om hur medborgare kan fi 6kad tillginglighet till IT. Bak-
grunden till denna uppgift ar att IT spelar en allt viktigare roll fér demokra-
tins fortsatta utveckling d4 allt fler demokratiska beslutsprocesser kommer
ske med hjilp av Internet i framtiden. Det ir med utgdngspunkt i detta som
arbetsgruppen nu overlimnar detta forslag pa strategi for att minska de
digitala klyftorna.

Forskning visar att det i dag finns skillnader, s.k. digitala klyftor, mellan
olika medborgargrupper nir det giller méjligheten att tillgd och tillgodo-
gora sig information via Internet. De klyftor som arbetsgruppen har
uppmirksammat i denna promemoria ir funktionshinder, alder, kon,
socioekonomisk status, geografisk hemvist samt etnisk bakgrund. Fér att
kunna analysera de faktorer, hinder, som kan forklara skillnaden i tillging
och tillgodogdrande av information via Internet har en analysmodell i form
av en IT-trappa anvints. Med hjilp av IT-trappan ges en tydlig bild av var
olika medborgargrupper stéter pa hinder nir de ska anvinda sig av den nya
tekniken samt vilka dtgirder som ar limpliga for att skapa mojligheter for
s4 minga som mdijligt att kunna tillvara ta sina demokratiska rittigheter i
ett samhille dir den digitala tekniken spelar en allt storre roll. Modellen
fungerar dven bra som instrument for att identifiera nédvindiga politiska
dtgirder samt gor det moijligt att koppla konkreta och mitbara mal till
respektive steg. I IT-trappan ingar foljande sex trappsteg:

1. Tillgang till Internet

2. Basal kunskap om hur man anvinder Internet

3. Méijlighet att koppla upp sig mot Internet med snabb och
driftsiker anslutning till rimlig kostnad

4. Tillgang till begriplig och tillginglig information pé Internet

5. Férméga att tolka, analysera och virdera information frdn Internet
6. Kunskap och férméga att anvinda Internet i demokratiska
sammanhang




Arbetsgruppens forslag pa atgirder faller inom flera sektorer. Den vikti-
gaste ir pa savil kort som lang sikt att se till att skolundervisningen och
breddutbildningen frimjas. Likasi dr det av storsta vikt att den teknik-
tillgdng som ska finnas allmint tillginglig far en tillricklig omfattning inom
en snar framtid. En tredje viktig atgird ir insatser som gor offentliga
sektorns webbplatser sd vil tekniskt som sprakligt och innehallsmassigt
maximalt lattillgingliga.

Arbetsgruppen inser att vissa av de limnade forslagen kraver sirskild finan-
siering, men menar att méinga av dessa forslag leder till betydande kost-
nadsbesparingar. Erfarenheter fran tidigare praktiska forsok pekar pi att
manga medborgare kinner sig tillfreds efter det att de haft méijlighet att
delta aktivt i medborgardialoger. Denna medverkan ligger grunden for en
hog samhillsproduktivitet. P4 det sittet ger medborgarnas aktiva demokra-
tiska deltagande samhillsnytta och samhillsintikter. Deltagandet skapar
ocksd stabiliserande effekter for ett 18ngsiktigt hillbart samhille.

Det ir arbetsgruppens forhoppning att detta forslag till strategi for att
minska de digitala klyftorna ska skapa kunskap om hur de digitala klyftorna
ser ut, varfor de uppstar samt ge forslag pa hur man skulle kunna g tillviga
for att 6ka olika medborgargruppers mojligheter att anvinda Internet savil
som brukare och medborgare.



1. Inledning
Bakgrund

IT spelar en viktig roll for méjligheterna till demokratiutveckling. Med-
borgarnas férméga att séka och hitta information, skaffa sig kunskap liksom
att fora en dialog pa Internet kommer att ha en stor betydelse f6r medbor-
garnas deltagande i den politiska processen i framtiden. Den bedémningen
gjorde regeringen i propositionen Demokrati for det nya seklet (prop.
2001/02:80). Med anledning av detta tillsattes varen 2002 en sirskild
arbetsgrupp i Justitiedepartementet med uppgift att félja och frimja
utvecklingen av demokratiska processer med stéd av IT. Arbetsgruppen
inledde sitt arbete med att félja utvecklingen av informationsteknikens
mojligheter att forbittra, forenkla och utveckla valférfarandet och valdel-
tagandet. Resultatet av detta arbete blev en antologi om elektronisk rést-
ning dir varje ledamot gav lisaren sina asikter i zmnet. Efter att antologin
avslutats var arbetsgruppens nista arbetsuppgift att diskutera och limna
forslag om hur medborgare, diribland ildre och personer med funktionshin-
der, kan fa 6kad tillganglighet till IT. Bakgrunden till denna arbetsuppgift ir
enligt uppdragsbeskrivningen att medborgarnas forméaga att séka och hitta
information pé elektronisk vig — framfor allt genom anvindning av Internet
— kommer f3 en allt stérre betydelse. Det dr dirfor viktigt att uppmirk-
samma att resurssvaga eller p4 annat sitt utsatta grupper i samhillet, till
f6ljd av exempelvis otillrickliga kunskaper eller avsaknad av tillging till
datorer, inte i samma utstrickning som 6vriga medborgare kommer kunna
ta del av de positiva sidorna av den snabba IT-utvecklingen.

Arbetsgruppen sig pa ett tidigt stadium i detta arbete att det fanns ett
behov av att 6ka kunskapen om de digitala klyftorna i Sverige, d.v.s. de
skillnader som finns mellan olika grupper av medborgare nir det giller
mdijligheten att tillgd och tillgodogéra sig information via Internet. Med
anledning av att de digitala klyftorna resulterar i att minniskor far olika
mojligheter att delta i och paverka samhillsutvecklingen fann arbetsgrup-
pen, ur ett demokratiskt perspektiv, att det ocksd fanns ett behov av att ta
fram forslag till en mer sammanhaéllen strategi for att minska dessa klyftor.
Syftet med arbetsgruppens forslag till strategi r att skapa kunskap om

vilka de digitala klyftorna ir, varfér de uppstar samt ge forslag p4 hur man
skulle kunna g tillviga for att 6ka olika medborgargruppers méijligheter
till att anvinda Internet bide som brukare och medborgare.



Utgangspunkt och avgransning

Utgdngspunkten for arbetsgruppens arbete med att ta fram ett forslag till
strategi for att minska de digitala klyftorna ir att IT spelar en viktig roll for
demokratins fortsatta utveckling. Precis som skrivkonsten, tryckpressen,
radio och TV, utgér medborgarnas tillgdng till den senaste informations-
tekniken en viktig forutsittning for medborgarnas formaga att soka och
hitta information, skaffa sig kunskaper och féra ett demokratiskt samtal.
Introduktionen av Internet har i dag lett till att en rad vardagliga tjinster
kanaliseras via Internet. Minniskor erbjuds bl.a. méjligheten att skota sina
bankirenden, kontakta massmedia eller radfriga sin kommun p3 nitet. Att
ha tillgdng till Internet och kunskaper om hur man anvinder Internet 6kar
minniskors forutsittningar att kunna fungera som medborgare, brukare och
kund i en nira framtid. Visst kan man medvetet vilja bort dator, mobiltele-
fon och Internet, precis som man kan avsta bil, TV och kylskip, men det ir
i s fall ett val som gor livet lite obekvimare och krangligare. F4 ir beredda
att frivilligt ta steget till detta utanforskap. Manga riskerar dock att ofrivil-
ligt inte f4 ta del av den nya tekniken. En del saknar dator, andra bra
uppkoppling, somliga har inte tillrickliga kunskaper, andra behéver sarskilt
anpassad utrustning. Den digitala klyftan har méinga dimensioner. Att
dverbrygga klyftorna och minska utanforskapets negativa konsekvenser
kommer att vara en av demokratins stora utmaningar de nirmaste aren.
Det ir vad den hir rapporten handlar om.

Arbetsgruppen har valt att fokusera pad Internetanvindningen i Sverige.
Detta ir en avgrinsning i tvd avseenden. Det kan hivdas att vi, genom att
fokusera pa Internet, inte fingar upp alla aspekter av den digitala klyftan. Vi
menar dock att vi fingar upp det viktigaste eftersom anvindning av
Internet dr det tydligaste méttet pa digital klyfta. Studerar man bara till-
ging till datorer eller Internetuppkoppling riskerar man att missa de stora
problemen. Det nationella perspektivet gor givetvis att vi bortser frin de
stora globala orittvisorna. Arbetsgruppen har dock funnit dels att dessa
fragor uppmirksammas i andra sammanhang och dels att en nationell
handlingsplan kan vara en ledning for Sverige i arbetet mot den globala
digitala klyftan.'

! Se t.ex. "Strategi for IT i bistindet”, Sida, 1999.



Forskning om den digitala klyftan

Institutet for tillvixtpolitiska studier (ITPS) har pd uppdrag av regeringen
gjort en studie? dir de drar sammanfattande slutsatser om de digitala klyf-
torna i Sverige. ITPS har samlat empiriskt material frdn SCB, en nordisk
studie av PLS Ramboell, en LO-undersékning samt fiarska OECD-data, och
lagt detta till grund for analys av hur IT-anvindningen, inklusive digitala
klyftor, har forindrats de senaste dren. I en sammanfattande analys av
anvindningen i landet redovisar ITPS férindringar av digitala klyftor
rorande kon, inkomst, utbildning, ursprung och alder 6ver de senaste iren.

Internetanvindning

Faktor 2000 2003
Kon 8.9 4.7
Inkomst 75 7.1
Utbildning 17.0 14.7
Ursprung 43 119
Alder 19.5 17.9

Detta kan lisas s att andelen min som ir anvindare uppskattas till 8.9
procent hogre in antalet kvinnor &r 2000. Dirutdver jamférs hog och 13g
inkomst, hog utbildning eller ej, huruvida man langvarigt eller kortvarigt
varit i landet (svensk/utlindsk bakgrund), samt ildre — yngre medborgare.
Aven om de exakta siffrorna ovan utgoér uppskattningar, s ir inte minst
utvecklingen 6ver tid intressant. Det framgér att stora skillnader finns
rorande utbildning och alder, samt att klyftorna avseende ursprung de
senaste aren har okat starkt.

ITPS sammanfattar i sin slutrapport:

J Den storsta klyftan giller dldern och den har bara minskat margi-
nellt.
o Utbildningsklyftan 4r den nist storsta klyftan bigge dren och minsk-

ningen ir begrinsad.

21T for alla, fére andra linder!” En studie for utvirdering av Sveriges nationella I'T-

politik, ITPS, oktober 2003.



. Klyftan mellan kénen har nistan halverats s att den 4r 2003 ir den

minsta.
. Inkomstklyftan ir mer begrinsad, men densamma bigge aren.
o Klyftan som forklaras av ursprung har 6kat mycket kraftigt, fran att

ha varit den minsta 2000 ligger den nu i mitten.?

Négra fi universitet och institut bedriver i dag forskning kring frigor om
demokrati och IT. For att underlitta arbetsgruppens arbete med att ta fram
ett forslag till strategi for att minska de digitala klyftorna gavs Annika
Andersson, Institutionen for ekonomi, statistik och informatik vid Orebro
universitet i uppdrag att sammanstilla en rapport till arbetsgruppen
bestdende av:

] En beskrivning av begreppet digitala klyftor.

. En redogorelse for hur de digitala klyftorna ser ut i Sverige och hur
de har utvecklats 6ver tid.

o En analys av vilka hinder olika medborgargrupper méter nir de ska
anvinda sig av Internet.

. Forslag pa atgirder som kan minska de digitala klyftorna.

Annikas rapport, Digitala klyftor — forr, nu och i framtiden, har utgjort ett
av flera viktiga underlag i arbetsgruppens arbete med strategiforslaget.

Arbetsgruppen har funnit att det finns flera samstimmiga resultat mellan
olika forskare nir det giller den digitala klyftan, men att det ocksd finns
skillnader. Det senare giller sirskilt skillnaderna mellan personer med ut-
lindsk bakgrund och personer fodda i Sverige. Skillnaderna kan dels férkla-
ras med olika mitmetoder, men ocksi med tidsfaktorn, d.v.s. att undersok-
ningarna ir gjorda vid olika tillfillen.

3 Lundgren, Kurt, "En lirande IT-politik for tillvixt och vilfiard”. ITPS slutrapport-
ering av uppdraget att utvirdera den svenska IT-politiken. ITPS 2003.
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Definition av digitala klyftor

Begreppet digitala klyftor avser i detta sammanhang de skillnader som finns
mellan olika grupper av medborgare nir det giller méjligheten att tillgd
och tillgodogora sig information via Internet. De klyftor som arbetsgrup-
pen har uppmirksammat ir féljande: hinder som ir relaterade till funk-
tionshinder, alder, kén, socioekonomisk status, geografisk hemvist samt
etnisk bakgrund.

Digitala klyftor i ett tidsperspektiv

Digitala klyftor har under tidens ging funnits i ménga former och eftersom
avsikten med denna rapport ir att ge ett generellt perspektiv pa fenomenet
digitala klyftor har arbetsgruppen f6rsokt utga fran ett perspektiv som ir si
oberoende som mojligt av dagens tekniska sammanhang. Som exempel pa
tidigare omvilvande digitala utvecklingar kan videons och telefaxens intdg
pa 1970-talet nimnas. For att se vad dessa nya tekniker kunde medféra till-
sattes flera statliga utredningar, bl.a. Videogramutredningen och Informa-
tionsteknologiutredningen, fér att analysera den utveckling som da
verkade bli aktuell. Vad som i dag kallas Internet hette di teledata. Den
allminna tillgingligheten, det som i dag berér fragor kring digitala klyftor
och deras 6verbryggande, blev foremal for en omfattande samhills-
diskussion, inte minst efter betinkanden frin de ovan nimnda utredning-
arna. Om morgontidningarna skulle komma att fdrmedlas via hemfax, vad
hinder d4 med alla dem som inte har faxapparat?, var en av manga fragor
som diskuterades. Med utgingspunkt i ovanstiende resonemang ir det
arbetsgruppens avsikt att forsoka ligga forslag som ir si teknikoberoende
som mdijligt och istillet av mer principiell karaktir.

Analysmodell

For att kunna analysera de faktorer, hinder, som kan forklara skillnaden i
tillgang och tillgodogorande av information via Internet har arbetsgruppen
konstruerat en analysmodell i form av en IT-trappa. Med hjilp av IT-trap-
pan vill vi ge en tydlig bild av var olika medborgargrupper stéter pa hinder
nir de ska anvinda sig av den nya tekniken, samt vilka &tgirder som ir
limpliga for att skapa mojligheter for att s& minga som méjligt ska kunna



ta tillvara sina demokratiska rittigheter i ett samhille dir den digitala tek-
niken med all sannolikhet kommer att spela en allt stérre roll. Modellen ir
tinkt som ett instrument for att identifiera nédvindiga politiska &tgirder.
Modellen gor det ocksd moiligt att koppla konkreta och mitbara mal till
respektive steg. Var IT-trappa bestdr av sex steg varav det forsta trappsteget
handlar om att ha tillgdng till Internet. De femte och sjitte trappstegen
handlar om att kunna analysera och omstrukturera information som
inhdmtats fran Internet for att sedan anvinda den i demokratiska samman-
hang som i t.ex. insindare, medborgarférslag, lokala folkomréstningar och
debatter.

[T-trappan

1. Tillgéng till Internet

2. Basal kunskap om hur man anvinder Internet

3. Méjlighet att koppla upp sig mot Internet med snabb och drift-
siaker anslutning till rimlig kostnad

4. Tillgéng till begriplig och tillginglig information pa Internet

5. Forméga att tolka, analysera och virdera information frin Internet
6. Kunskap och férméaga att anvinda Internet i demokratiska sam-
manhang

11
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2. Hinder och atgarder

Innan vi diskuterar atgirder for att undanréja hinder f6r medborgarnas I'T-
anvindning bor vi stanna upp en stund infor det inledande steget. Att vilja,
och vaga, betrida IT-trappan ir nimligen ingen sjilvklarhet for alla ménnis-
kor. For att det forsta steget pa trappan ska kunna tas méste tvd grundlig-
gande forutsittningar vara uppfyllda. Det kriaver medvetenhet om informa-
tionsteknikens ménga mojligheter och insikt om att det i en nira framtid
kommer att vara nédvindigt f6r manga av vardagslivets funktioner att vara
uppkopplad pé nitet. Utan denna medvetenhet finns {3 eller inga motiv alls
for att koppla upp sig 6verhuvudtaget. Det fodrar ocksd att man kan lita p&
att den digitala miljon ir trygg och siker. Om man riskerar att utsittas for
virusangrepp och spam eller kinner oro for att betalningar ska komma p3
avvigar hotas den tillit utan vilken informationsteknikens fulla potential
aldrig kommer att kunna utvecklas. Medvetenhet och tillit 4r de grunder pa
vilka hela IT-trappan vilar.

Steg 1 -Tillgang till Internet

Hinder

Den viktigaste forklaringsfaktorn till att minniskor har olika tillging till
datorer med Internetuppkoppling i dag ir att olika grupper i samhillet har
olika ekonomiska forutsittningar. Detta giller dels kostnaden for inskaf-
fandet av en dator och dels kostnaden for att vara uppkopplad mot Internet.
Aven i hushéll dir man har tillgang till Internet kan tillgingligheten vara
ojimnt fordelad. Studier visar att mian och barn har stérre tillgdng till
Internet @n kvinnor vilket kan forklaras av ojamstilldhet mellan konen.
Detta tar sig ofta uttryck i att kvinnor har begrinsad tillging till datorn for
att andra familjemedlemmar anvinder datorn samt att kvinnor tar hand om
hemmet i stérre utstrickning in minnen och pé sé sitt fir mindre tid att
sitta framfor datorn. En tredje orsak ar funktionshinder.

Forslag pa atgarder

Den viktigaste samhillsatgirden for att undanréja ett av dessa grundlig-
gande hinder 4r att p4 alla sitt motverka ekonomiska olikheter och skapa
inkomsttrygghet vid t.ex. sjukdom. Det ir bl.a. angeliget att hem-PC-re-
formen som svarar fér en mycket stor del av spridningen av datorer till



hushéllen, far finnas kvar. Reformen har dock den begrisningen att endast
personer med en anstillning kan ta del av den. For att minska de ekono-
miska faktorernas betydelse foresldr arbetsgruppen en utredning om
moijligheterna till att vidga hem-PC-reformen pé ett sitt s att ocksd de
som har beskattningsbar inkomst men saknar arbetsgivare inkluderas. Det
ir angeliget att Internetabonnemang, bredband och datorinnehav kan
rymmas inom socialbidragsnormen, si som ir fallet med Socialstyrelsens
rekommenderade norm med TV. Enligt uppgift frain Kronofogde-
myndigheten tar den i dag inte datorer i utmitning om de inte ir sirskilt
dyrbara. Nigot annat vore knappast rimligt eftersom effekten annars skulle
kunna bli att den dator barnen anvinder for att gora sina lixor foérsvinner
for att pappa eller mamma inte klarat av att betala 14net pa bilen. Det ir
ocksé viktigt att samhillets regler inte blir for teknikbundna. En traditio-
nell dator ir i dag inget krav for uppkoppling mot Internet, t.ex. kan mobil-
telefoner och digital-TV anvindas for att surfa pa Internet och i framtiden
forvintas dven andra losningar bli aktuella.

Personer som inte har tillgdng till en dator med Internetuppkoppling
hemma bér ha tillgang till kraftfulla Internetuppkopplingar i nigon offent-
lig, for alla tillginglig, lokal sdsom bibliotek eller medborgarkontor. I den
nu gillande bibliotekslagens (SFS 1996:1596) andra paragraf star det "Folk-
biblioteken ska verka for att databaserad information gors tillginglig for
alla medborgare”. Nu nir lagen revideras bor denna formulering skirpas s&
att det fastslds att folkbiblioteken ska garantera allminheten tillgdng till IT
for information, kunskapssékande och méilighet till deltagande i den
demokratiska processen. Dessutom anser arbetsgruppen att I'T bor naimnas
i den paragraf som tar upp biblioteksservice for funktionshindrade, ildre
och personer med utlindsk bakgrund och andra minoriteter.*

For att minska skillnaden i tillgdng till datorer mellan kénen behévs det
fortsatta dtgirder for att gora kvinnor och min mer jamstillda nir det
giller att ta ansvar for vardagssysslorna i hemmet. Om ansvaret for hem-
met delas lika bor ocksd kvinnors méijligheter att sitta framfor datorn 6ka.
Arbetsgruppen anser att politiska dtgirder som syftar till att minska IT-
klyftorna mellan min och kvinnor alltid méste utgd fran ett jimstilldhets-

4 Regeringen presenterade i november 2003 betinkandet "Om biblioteksverk-
samheterna (Ds 2003:66)” innehallande forslag till revideringar av bibliotekslagen.
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perspektiv. Arbetsgruppen anser dven att datorindustrin bér uppmérksam-
mas pa att bl.a. IT-kommissionens studier visar att kvinnor upplever att
fordelarna med Internet oftast lanseras ur ett manligt perspektiv.

Flera studier visar att unga kvinnor ir simre dr unga min p4 att skaffa sig
tillgdng till Internet, samt att anvindningen i hemmet ir stérre bland poj-
kar dn flickor. I skolan dr dock foérhallandet det motsatta. Med anledning av
detta anser arbetsgruppen att de bakomliggande faktorerna till skillnaden i
anvindning mellan flickor och pojkar bér undersékas ytterligare.

Funktionshindrade har behov av anpassad datorutrustning. Synsvaga kan
behova férstoringsprogram, rorelsehindrade speciella styrverktyg och den
som har lds- och skrivsvérigheter/dyslexi kan behéva rittstavningsprogram
och inlista liromedel dir text och ljud foljs at. Det dr ocksi centralt att
dessa personer erbjuds kompenserande hjilpmedel innan motivationen att
lisa, skriva och kommunicera tar skada.

Steg 2 — Basal kunskap om hur man anvénder Internet

Hinder

P& det andra trappsteget i IT-trappan fastnar i huvudsak de som inte har
blivit introducerade till Internet genom utbildning eller arbete. Flera
studier visar att utbildning fortfarande ir en viktig faktor fér om man ir
anvindare eller ej. Ju hdgre utbildning en person har desto troligare ir det
att personen anvinder Internet. Likasi har det visat sig att utbildnings-
faktorn har storre paverkan dn inkomstfaktorn nir det giller anvindandet
av Internet. Utbildningsnivdn verkar dock ha mindre betydelse ju lingre
ner i ldrarna vi kommer. I den ildre generationen ir utbildningsnividn den
avgdrande faktorn f6r om man anvinder Internet eller ej medan Internet-
anvindningen bland de yngre ir lika vanlig oberoende av utbildningsniva.
Detta kan troligtvis forklaras av den utbredda anvindningen av datorer och
Internet i grundskolan.

Forslag pa atgarder

Skolan och sirskilt grundskolan ir viktig for att ge unga nddvindig grund-
liggande kunskap om hur man anvinder Internet. Det ir i grundskolan som
det férsta motet med en studiemiljo sker och det dr hir grunden for fortsatt



utbildning liggs. Tillgdngen till datorer och Internet pa skolorna ir dock inte
tillfredstillande. Ar 2001 gick det drygt 4tta elever per skoldator och tre l4-
rare per lirardator. Skillnaderna ir stora mellan olika kommuner, 1dngt ifran
alla skolor har Internetanslutning och bara cirka en fjirdedel har en snabb
uppkoppling. Arbetsgruppen anser att det bor inféras en miniminorm f6r for-
héllandet mellan antalet datorer och elever. Samt att elever med funktions-
hinder far, for dem dndamélsenlig utrustning. Aven for andra grupper ér ut-
bildning i olika former den &tgird som arbetsgruppen anser viktigast, vilket
beskrivs mer utforligt i steg fem.

Andra sitt att underlitta for den ovane Internetanvindaren ir att skapa
anvindarvinliga portaler och linksamlingar. Sddana tjdnster finns i stor
omfattning pd webben, men ir ofta kommersiellt inriktade. Tjinsterna &r i
allminhet kostnadsfria men ir ofta utformade s att den enskildes surfande
styrs pa ett visst sitt eller att denne exponeras f6r reklambudskap. Arbets-
gruppen anser att det ir angeliget med samhillsfinansierade alternativ som
inte styr surfandet eller utsitter den enskilde for patringande reklaminslag.
De flesta bibliotek har ambitiésa lidnklistor/portaler, och nar det giller
framforallt hogskolebiblioteken finns dir dessutom ofta sjilvinstruerande
kurser i informationssdkning, inklusive killkritik. Det vore rationellt att
samla detta till en nitportal istillet for att samma arbete med att samla,
kvalitetsbedéma och strukturera information gérs pa flera hundra av

landets bibliotek.

Det bér tas initiativ till att &stadkomma en nationell biblioteks/
samhillsinformationsportal, innehallande en motsvarighet till det danska
www.finfo.dk plus ytterligare allminna sdkméiligheter och samhillslinkar,
inte bara for dem med annat modersmaél 4n svenska. Sidana planer finns
inom projektet Ordbron dir Internationella biblioteket ansvarar for byg-
gandet av en dnnu mycket begrinsad portal. Finansieringen frin Statens
kulturrad ricker inte till en motsvarighet till www.finfo.dk. Arbetsgruppen
anser att Internationella biblioteket bor fa ett utdkat uppdrag i samarbete
med Sverige Direkt, Kungliga biblioteket, m.fl.. Arbetsgruppen anser att
staten bor 6verviga en upphandling av relevanta abonnemangsdatabaser,
som genom portalen blir tillgingliga fér samtliga medborgare. I betinkan-
det frén utredningen om Kungliga bibliotekets uppdrag, KB - ett nav i
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kunskapssamhillet® foreslas det att KB far ett odelat ansvar for utveckling och
samordning av informationsférsérjningen for alla offentligt finansierade bib-
liotek, d.v.s. dven folkbiblioteken. Genomférandet av detta forslag skulle un-
derlitta den samordning som arbetsgruppen efterlyser, samt garantera en
kontinuitet.

Steg 3 — Mgjlighet att koppla upp med snabb och driftséker anslutning
till en rimlig kostnad

Hinder

P4 det tredje trappsteget fastnar de som saknar tillgdng till en snabb och
driftsiker Internetuppkoppling till en rimlig kostnad. Olika studier pekar
pé tillginglighetens stora betydelse som motiverande faktor for IT-anvin-
dandet. I en rapport frin World Internet Institute i Givle redovisas ett
mycket starkt samband mellan fast uppkoppling i hemmet och hur minnis-
kor forhéller sig till Internet. Tjinster som modemanvindare undviker blir
naturliga verktyg for bredbandsanvindare. Att ha datorn konstant
uppkopplad resulterar i ett mer avstressat, spontant och frekvent surfande.®
Post- och telestyrelsen har i en rapport’ till regeringen funnit att de konsu-
menter som har bredband anvinder sig av olika e-tjinster i hogre grad dn
konsumenter som bara har modem. Man kan p4 goda grunder anta att en
fast bredbandsuppkoppling i alla hem ir énskvird i ett informationssam-
hille for alla. Det dr den erfarne anvindaren och entusiasten som kan std ut
med trogstartade datorer och langsamma uppkopplingar. Fér den oerfarna
och lagt motiverade kan det istillet vara svaroverstigliga hinder.

Bredband héjer Internets prestanda si att dven enklare webbplatser och
vanliga textdokument fir en helt annan tillginglighet in vid traditionell
modemuppkoppling. Bl.a. visar studier att det finns en skillnad pd mins och
kvinnors syn pa snabba och driftsikra uppkopplingar. Kvinnor uppger i
storre utstrickning 4n min att de ofta finner att Internet ir for omstiandligt,
att det gir for ldngsamt, att tekniska problem uppstir och att om det gar
lika fort eller fortare att f4 kontakt med t.ex. en myndighet via telefon s&
ser man ingen anledning till att anvinda Internet.

> SOU 2003:129.
6"Svenskarna och Internet 2002". Givle: World Internet Institute.

7 Post och telestyrelsen "E-handel och statens instrument for att utveckla férutsitt-
ningarna”, 22 februari 2002.



I dag har cirka 15-20 procent av medborgarna nigon form av bredbands-
uppkoppling. Det ir dock betydligt fler som har teknisk méojlighet till bred-
band ifall de 6nskade det. Det kan antas att i framtiden kommer i stort sett
alla hushall att tekniskt kunna nis av bredbandsanslutning i ndgon form
t.ex. via fast telefoni, elanslutning, kabel-TV, radio eller mobiltelefonnit.

Ett skil for manga att inte skaffa bredband ir att man antingen saknar
ekonomiska mojligheter eller att man inte ar intresserad. Darfor blir pris-
sittningsprinciperna ocksé viktiga att diskutera vid bredbandsutbyggandet.
Regeringen konstaterar i budgetpropositionen for r 2003 att utbyggnaden
av bredbandsnit inte skett i den omfattning man hoppats pd. Malet med en
utbyggnad av ett alternativt stomnit till alla kommuner 2002 har inte kun-
nat uppnas. Aven om 90 procent av alla kommuner har byggt ut omrades-
nit i 4tminstone ndgon del av kommunen s3 ir fortfarande tickningen lg.
Regeringen gor dock bedémningen att kommunernas arbete med att ta fram
[T-infrastrukturprogram kommer att fullféljas inom rimlig tid. Detta ir ett
villkor f6r att kunna anséka om stdd till nitutbyggnad. Stodet till enskildas
och foretags bredbandsanslutning, for vilket det reserverats 1,6 miljarder,
har utnyttjats i mycket begrinsad omfattning. I den senaste budgetproposi-
tionen omférdelas diarfor medel for att oka stédet for kommunala investe-
ringar. Dessa kommer sirskilt glesbygdskommunerna till del.

Forslag pa atgarder

Arbetsgruppen anser att de ekonomiska forutsittningarna fér en snabb och
siker uppkoppling for alla maste ses éver. Man bor sirskilt se dver vissa
gruppers behov av detta. Det ir troligt att nigra former av stimulans-
atgirder riktade till hushéllen behovs.

En grupp som ir sirskilt utsatt nir det giller kostnaden for att vara upp-
kopplad mot Internet 4r personer med funktionshinder eftersom bredband
manga ginger ir en nddvindig forutsittning for deras anvindning av
Internet. Detta med anledning att de tjinster som underlittar for funk-
tionshindrade ofta kriver ljud, bild och/eller video vilket kriver en hog
overforingshastighet. Sirskilt ekonomiskt stod bor darfoér finnas for perso-
ner med funktionshinder som kriver bredband fér att mojliggora anvin-
dande av Internet. Dessutom bor alla folkbibliotek, for det forsta, ha den
specialutrustning, sdsom forstoringsprogram och talsyntes, som behovs for
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att verkligen gora IT tillgingligt for alla och f6r det andra ha personal som kan
handleda anvindarna.

Antalet ildre i samhillet 6kar starkt och stod krivs dven for vidgad tillgang
till Internet for idldre. Hir kan man exempelvis anknyta till SeniorNet
Swedens s.k. Seniorsurfdagar som genomférs i samverkan med Sveriges
biblioteksforening. Samhillsstéd bor kunna finnas for vidgade evenemang
av denna och liknande typ. Detta omfattar dven tillgang till programvara
for grundliggande utbildning om kommunikation och kunskapsinhimtande.

Ett hinder for anvindandet av IT-tjinster for manniskor med utlandsk bak-
grund ir bristfilliga sprakkunskaper, bristfilliga kunskaper i informations-
och kommunikationsinhamtning och hantering av dessa. Dirfér bor min-
niskor med utlindsk bakgrund omfattas av forslag pé atgiarder som foreslas
for funktionshindrade och ildre. For att underlitta for minniskor med
bristfilliga sprakkunskaper bor det finnas sirskilda IT-16sningar for sprak-
hantering hos myndigheter, skolor etc.

Samhillsomfattande tjdnster (universal services) dr det minimiutbud av
tjdnster som ska vara tillgingliga for alla medborgare till ett 6verkomligt
pris. Av lagen om elektronisk kommunikation framgar att tillhandahal-
landet av en fast telefonianslutning som medger funktionell tillgdng till
Internet ingdr bland dessa tjinster. Nir marknaden inte tillgodoser behovet
av en samhillsomfattande tjinst skall Post- och telestyrelsen kunna for-
plikta den som ar limplig att tillhandah&lla tjansten. Arbetsgruppen anser
att det finns ett sirskilt virde att frdn samhillets sida betona att Internet
ska vara funktionellt tillgingligt fér alla. Detta innebir inte att vissa hogre
telekommunikationshastighetsniver ska vara tillgingliga for alla, men vil
att det ska vara praktiskt och problemfritt fér alla att ansluta sig med siddan
kapacitet som ir tekniskt och ekonomiskt méjlig pd den ort dir man
befinner sig. Internet ska helt enkelt utgéra en funktionell naturlighet for
alla — for information, kommunikation och demokratiskt deltagande.



Steg 4 - Tillgang till begriplig och tillganglig information pa Internet

Hinder

P4 det fjirde trappsteget fastnar manga pé grund av att all information som
liggs ut pé Internet inte r begriplig eller tillginglig for alla. Ett hinder ir
att manga av dagens webbplatser ir si krangligt uppbyggda att motiven for
att anvinda sig av Internet saknas. Likasd kan textmingden utgora ett hin-
der for en del medborgare. Det blir helt enkelt for svart och krangligt att
anvinda sig av Internet som en kanal till kommunikation med t.ex.
myndigheter. Det finns exempelvis en tydlig skillnad mellan kénen vad
giller detta. Kvinnor anser i storre utstrickning d4n min att en begrinsning
med Internet 4r dess innehall, att attraktiva tjinster saknas och att det finns
for mycket skrip. Kvinnor uppger att de tjanster som erbjuds ofta ir foku-
serade pa spel och andra "hiftiga” tjinster istillet for det som ar viktigt for
vardagsanvindaren. Ytterligare ett problem bestir i att information som
finns lagrad i myndigheternas databaser eller hos enskilda tjinstemin inte
liggs ut pd nitet. Ett skil till detta kan vara att det saknas moderna
publiceringsrutiner. En annan orsak kan vara att informationen har ett
virde som kan kapitaliseras pd marknaden. Detta kan motverka idén om
ett 6ppet och genomskinligt samhille.

Riksrevisionsverket har granskat tillgingligheten vid 92 statliga webbplat-
ser.® Granskningen visar att inte en enda statlig webbplats uppfyller Stats-
kontorets rekommendation eller gillande internationella standarder. Ett
vanligt problem ir dalig struktur och bristfilliga navigeringsméjligheter.
Linknamn, bilder och grafik ir inte anpassade efter de synskadades hjilp-
medel. Spraket pd webbplatserna ir i allminhet begripligt, men endast for
dem som har goda kunskaper i svenska. Bade ildre och synsvaga har behov
av att justera textstorleken via sin egen webblisare, men denna méjlighet
saknas pa nistan samtliga granskade webbplatser. Brukarorganisationen for
dem som har lds- och skrivsvérigheter/dyslexi (FMLS) patalar ocksd beho-
vet av att webbplatsernas text ska kunna bli upplist.

8RRV 2003:11.
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Forslag pa atgirder

Regeringens har som mal for utvecklingen av 24-timmarsmyndigheten
angett att alla tjinster som statliga myndigheter med bibehéllen eller kad
kostnadseffektivitet kan tillhandahalla elektroniskt ocksd ska tillhanda-
hallas elektroniskt. De elektroniska tjinsterna fir inte utestinga varken
enskilda eller foretag. Statliga myndigheter ska ocksa vara tillgiangliga och
tillmotesgdende, ge goda moijligheter till insyn i dess verksamhet och
anvinda ett begripligt och enkelt sprik.

Riksrevisionsverket har foreslagit att tydliga krav méste stillas pa hur stat-
liga webbplatser ska utformas for att bli tillgingliga for alla medborgare.
Vem som har ansvar for att sikerstilla att kraven f6ljs behéver ocksd klar-
ldggas. Det bor ocksé finnas en stédfunktion dit myndigheter kan vinda sig
och f3 stéd med fragor som ror webbplatsens tillganglighet och anvindar-
vinlighet samt de minga problem som speciellt sm4 och mindre myndighe-
ter har med sina webbplatser. Detta har stor betydelse f6r medborgarna och
bor prioriteras anser arbetsgruppen.

Regeringen angav i budgetpropositionen for 2003 att ckad samverkan un-
derlittas av gemensamma standarder och gemensamma tjinster for de stat-
liga myndigheternas elektroniska kommunikation och informations-
hantering. Regeringen har diarfor inrittat ett sirskilt samordningsorgan,
Niamnden for elektronisk forvaltning, bestdende av representanter for stat-
liga myndigheter som ir av sirskilt betydelse for utvecklingen av den
elektroniska forvaltningen. Arbetsgruppen vilkomnar inrittandet av nimn-
den och anser att den bér utforma bindande foreskrifter for utformning av
statliga webbplatser med avseende p4 tillginglighet och anvindarvinlighet.
Arbetsgruppen anser dven att det ir viktigt att det skapas forutsittningar
och former for att de standarder som namnden beslutar om kan tillimpas i
ovrig offentlig sektor.

Det ir dven arbetsgruppens asikt att det goda exemplets makt bor kunna
stimulera utvecklingen av offentliga webbplatser som tillgodoser alla
medborgargruppers behov. Arbetsgruppen anser att det ir viktigt att lyfta
fram goda exempel pé innovativ IT-anvindning, inte minst nar det giller
tillginglighet och anvindarvinlighet. Arbetsgruppen stodjer dirfor en fort-
sittning pd priset Guldlanken. Ett index fér "best practice” skulle kunna



inforas for att stimulera sdvil myndigheter som kommuner och landsting/re-
gioner till att se dver sina hemsidor ytterligare.

Arbetsgruppen anser ocksi att det ir positivt med det direktiv om vidare-
utnyttjande av information frdn den offentliga sektorn som antagits av
rddet och Europaparlamentet (2003/98/EG) och som syftar till att for-
bittra méjligheterna for savil medborgare som foretag att vidareutnyttja
offentlig information. Direktivet ska vara genomfort i mitten av ar 2005
och det ir dirfér angeliget att information om direktivets moijligheter
borjar spridas s& snart som mojligt.

De internationella riktlinjer for tillginglighet pi Internet fér minniskor
med funktionshinder som EU-linderna har enats om att offentliga webb-
platser ska folja, bor foljas av samtliga statliga myndigheter och kommuner
samt landsting/regioner.

Steg 5 - Férmaga att tolka, analysera och vardera information fran
Internet

Hinder

Via Internet tillgingliggérs mingder med information. All information ir
dock inte tillforlitlig. Internetpublicering ir en férhallandevis billig form
att sprida information som lockar manga aktorer. En del av dessa ir
oseritsa eller rent av destruktiva, med avsikt att vilseleda. Aven de som har
irliga intentioner verkar inte alltid efter samma principer som yrkesmissiga
journalister, nir det giller t.ex. oberoende och allsidighet. Information pa
Internet kan ocksa ligga kvar pa servrar 1angt efter att den blivit inaktuell och
utan att detta klart framgér.

Den som soker information pi Internet méste vara vil medveten om
mediets begrinsningar och risker. Kraven pd férmiga att analysera och
bedéma information 6kar.

Formagan att tolka och virdera information varierar beroende p4 utbild-
ning, kulturell bakgrund och livserfarenhet. Sammantaget handlar det om
vilka referensramar man har att innefatta det nya i. Férutsittningarna for
att ta till sig det virdefulla och genomskada det mer tvivelaktiga och direkt
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skadliga ir alltsd ytterst varierande.

Det krivs en omfattande allminbildning och férmaga till kritiskt tinkande
for att kunna virdera den information som man fir genom olika media. Nir
det giller traditionella media finns ménga “filterfunktioner” i form av
redaktioner, forlag, ekonomi, publicistiska och etiska regler i media-
branschen, tillgdng till informationskanaler, copyright och upphovsritt
m.m.. Information via Internet saknar i dag i stor utstrickning spérrar av
detta slag. Man riskerar stindigt att pa nitet utsittas for 16gn, kriminalitet
och desinformation, som varken sjilvcensur eller offentlig debatt kan
paverka. Behovet av att ldra ut grunderna i killkritik har blivit akut.

Inom offentlig verksamhet har det blivit allt vanligare att material med
koppling till den demokratiska beslutsprocessen liggs ut pa Internet. Det
kan vara dagordningar och protokoll, men ocksi utredningar och andra
beslutsunderlag. Dessa material dr ofta omfattande och skrivna pé ett fack-
sprék som ir ovant, och stundom kanske rent av avskrickande, for den
vanlige medborgaren.

Forslag pa atgirder

Grundskolan

Enligt liroplanen for det obligatoriska skolvisendet, forskoleklassen och
fritidshemmet (Lpo 94) ansvarar skolan for att eleverna inhimtar och
utvecklar sddana kunskaper som ir ndédvindiga for varje individ och
samhillsmedlem. Som ma4l att uppnd i grundskolan anges bl.a. att eleverna
kan anvinda informationsteknik som ett verktyg fér kunskapssékande och
larande.

Skolverket har det dvergripande ansvaret att utforma nationella IT-relate-
rade kursplaner i skolan medan ansvaret for uppgiften att stodja arbetet i
skolan med att uppnd malen ir Myndigheten fér skolutveckling. Som en del
i detta uppdrag driver Myndigheten f6r skolutveckling Skoldatanitet, som
omfattar en Internetguide for pedagoger. Nationellt resurscentrum for
multimedialiromedel, som driver webbplatsen Multimediabyrén, 4r en
annan del. I uppdraget ingdr ocksd att ta till vara, utveckla och sprida de
erfarenheter som finns frin Delegationen for IT i skolan (ITiS) samt



Kommittén fér det europeiska skoldatanitet. Enligt arbetsgruppen ir det vik-
tigt att detta arbete fortsitter.

En arbetsgrupp inom Utbildningsdepartementet har limnat forslag om ett
antal dtgirder som nista steg i satsningen pa IT i skolan. Man konstaterar
att cirka hilften av lirarna har genomgatt kompetensutveckling via ITiS.
Fortsatt kompetensutveckling av lirare ar dirfor viktigt, dven foérskole-
personal boér omfattas. Sirskilda handledare eller IT-pedagoger maste finnas
till stod for lirarna. Mer resurser maéste satsas pa forskning kring IT i skolan
och i utbyte av erfarenheter av olika IT-stddda utbildningsmetoder. Arbets-
gruppen anser att det ir angeliget att de lagda forslagen genomfors.

Skolverket fick 1994 regeringens uppdrag att utveckla ett nationellt prov-
system bestdende av kursprov och dmnesprov for vissa skolar och dmnen. I
detta skulle ingd diagnostiskt material for skoldren 2 och 7, amnesprov for
skoldren 5 och 9 samt kursprov for vissa kurser i gymnasial utbildning. 1
uppdraget ingick dven att utveckla en provbank. Senare har uppdraget
utvecklats nigot. Provbanken omfattar f6r grundskolan dmnena svenska,
engelska och matematik och p4 gymnasiet dven franska, tyska, biologi och
fysik. Skolverket bér enligt arbetsgruppen fi i uppdrag att utveckla natio-
nella prov eller diagnostiska instrument fér informationssoknings-
kompetens, d.v.s. formigan att soka, kritiskt granska och bearbeta
information.

I den nedan foreslagna breddutbildningen, pedagogutbildningen och skolans
utbildning i informationsékningskompetens ska sjilvklart killkritik och
analys av Internets olika funktioner ingd. Arbetsgruppen anser darfor att
Myndigheten fér skolutvecklings "Kolla killan” bér utvecklas da speciellt
ungdomars brist pd kallkritisk insikt méste uppmirksammas dven nir det
giller kontakter via chat och mail. Aven konsumentkontor, medborgar-
kontor och bibliotek har hir en stor funktion nir det giller att informera
dven om Internets negativa sidor och uppmana till kritiskt tinkande.

Vuxenutbildning

Aldersklyftan ir enligt ITPS idag den stérsta klyftan. Fér dem som inte har
fatt den grundliggande kunskapen om hur man anvinder sig av Internet i
skolan eller pa arbetet bor kostnadsfri breddutbildning, ett "Datorlyft”, i
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form av vuxenundervisning, studiecirklar och introduktionskurser p4 biblio-
tek och medborgarkontor erbjudas s att alla fir méjlighet att nd minst den
informationskompetensnivd som den obligatoriska skolan kommer att
erbjuda. Denna undervisning bor efter behov anpassas till speciella mal-
grupper som t.ex. personer med annat modersmal in svenska eller ildre
sdsom SeniorNet Sweden har gjort. Pedagogiska program bér exempelvis
upphandlas for detta. Satsningen Real i Glasgow, www.intoreal.com, kan
ses som ett gott exempel pa forverkligandet av det brittiska beslutet att
alla folkbibliotek ska fungera som Adult-learning-centers.

Sambhillet forfogar 6ver tre institutioner/organisationer som kan frimja ett
livslangt lirande. Tva av dem, skola och bibliotek, har behandlats hir ovan,
den tredje 4r massmediernas public service-kanaler. De bér uppmirksam-
mas pé vikten av att frimja den allminna informationssokningskompeten-
sen. Hir kan man bl.a. lira av radio- och TV-utvecklingen i Storbritannien
och BBC:s roll.?

Sprdkets betydelse

Internet innebir att det skrivna spraket stirker sin stillning som medel for
kommunikation mellan manniskor. Det kan dirfér finnas ett behov av att
se dver dagens liro- och kursplaner med avseende p4 sprik da storre vikt
behover liggas vid lis- och skrivfirdigheter. Det demokratiska samtalet,
om det s& fors pa Internet eller i ndgot annat forum, kommer sannolikt att
domineras av det skrivna ordet under éverskadlig tid. Aven de sprikliga
hinder som finns kriver stor uppmirksamhet. Savil anvisningar och bak-
grundsinformation p4 nitet som den samhillsinformation som anvindarna
vill ta del av maéste vara begriplig och littlist. For de personer med
utlindsk bakgrund som innu inte forstir svenska si bra maste samhills-
informationen finnas pé flera andra sprik. Talsvarstjinster p& Internet bor
ge mojlighet att vilja sprak. For manga andra lidssvaga méste informationen
finnas pa latt svenska. Ett littillgingligt sprak ir i hog grad en forutsittning
for insyn och deltagande.

9 www.bbc.co.uk/webwise/learn/



Internetteknikens nya méjligheter till bredare serviceutveckling och samver-
kan mellan olika myndigheter och organisationer kriver ocksa att en gemen-
sam terminologi utvecklas. Arbetsgruppen anser att sakomridena maste bide
begreppsmissigt och terminologiskt "stidas” och struktureras for att de ny
digitala tjansterna ska bli litthanterliga och tillférlitliga.

Isitt betinkande Mal i mun'® presenterar Kommittén for svenska spriket en
rad férslag och resonemang om sprikets betydelse i IT-sammanhang. En
proposition om en samlad svensk sprakpolitik vintas bli 6verlimnad till
riksdagen under 2004, dir ocksa IT-sprakfragorna behandlas. Arbetsgruppen
anser att det ar viktigt att uppmirksamhet pa sprakets betydelse i IT-sam-
manhang fors ut till alla offentliga myndigheter.

Steg 6 — Kunskap och férmaga att anvanda Internet i demokratiska
sammanhang

Bristande engagemang i och kunskap om det demokratiska samhillets moj-
ligheter for den enskilda medborgaren att delta och paverka ir ett problem
som inte har med IT att géra. Diaremot kan IT underlitta deltagande i den
demokratiska processen och méjliggéra for fler att engagera sig mer i poli-
tiska partier, folkrorelser och andra féreningar. Att delta via nitet kriver
inte moteslokaler, barnvakt, resor etc. och ir éverhuvudtaget ett bra kom-
plement och alternativ till traditionellt féreningsarbete foérutsatt att alla
som vill har méijlighet att delta.

Likas har de politiska partierna i kommuner och landsting/regioner ofta en
begrinsad kunskap och forstielse fér de mojligheter anvindningen av
Internet ger for att bredda intresset samt stirka mojligheterna for det
demokratiska arbetet. Med enkla medel kan alla kommuner och landsting/
regioner sinda sina fullmiktigesammantriden 6ver Internet samt erbjuda
invinarna tillfille att i direktsindning eller i efterhand ta del av méten.
Kommuner och landsting/regioner som har erfarenhet av detta kan pévisa
att intresset for demokratiska arbetsinsatser har 6kat. Tillsammans med
bakgrundsinformation och méjligheter att féra diskussion med fortroende-
valda fir medborgarna 6kade moijligheter att vara delaktiga i det politiska
samtalet.

10.S0U 2002:27.
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Forslag pa atgiarder

Arbetsgruppen anser att behovet av offentligt stod till demokratiprojekt
med IT-anknytning bér uppmirksammas. Sarskilda tilliggsanslag bor avde-
las till sdidana projekt. Under dren 2000-2002 férfogade regeringen dver ett
sirskilt anslag for demokratistod. Bidrag utbetalades inom ramen foér pro-
jektet Tid for demokrati. Projektet har utvirderats och resultaten pekar pa
gynnsamma effekter. Det finns dirfér anledning att dverviga ett permanent
demokratistod. Med tanke pd det att den digitala klyftan ir ett betydande
demokratiproblem borde en del av stédet kanaliseras till IT-relaterade
projekt.

Enligt arbetsgruppen ir en annan viktig insats for att cka minniskors
moijligheter att anvinda sig av Internet som ett demokratiskt verktyg, att
sprida kunskap om goda exempel och bra billiga tekniska 16sningar till
kommuner/landsting, politiska partier och andra berérda organisationer.

I tidigare avsnitt har betydelsen av datorer med Internetanslutning inom
undervisningen beskrivits. Samtidigt dr det viktigt att notera att skolan
ocks4 ir en stor arbetsplats. Det ir naturligt att elever och personal utveck-
lar elevinflytandet i skolans ledning och vardagsdrift. I detta demokrati-
arbete skulle datorer och Internet kunna vara ett naturligt arbetsredskap
anser arbetsgruppen.

Storre delen av den offentliga servicen formedlas inom skolan, varden och
omsorgen. I dessa verksamheter behéver medborgare och brukare ha insyn
och inflytande. Nir digitalt verksamhetsstod och tjinster utvecklas dr det
viktigt att behovet av detta tillgodoses. Samtidigt star det klart att méanga
som inom &verskadlig framtid fir del av denna service kommer att ha svart
att ta del av detta p.g.a. att de inte har tillricklig tillgdng till och kunskap
om Internet. Arbetsgruppen anser dirfor att det dr viktigt att stor kraft
liggs ned pa att gora offentliga tjdnster s anvindarvinliga som méiligt.

Att anvinda Internet i det demokratiska arbetet forutsitter tekniska verk-
tyg som fungerar bra. E-post och chat har begrinsningar som kom-
munikationsredskap vilket forsvarar ett effektivt samrad. Det pagér ett
utvecklingsarbete i vissa folkrorelser dir man vill utveckla nya redskap
som ir speciellt inriktade pd att klara interaktivitet pd ett mer effektivt



sitt. Sddant utvecklingsarbete bér uppmuntras anser arbetsgruppen. Med ef-
fektiva interaktiva kommunikationsredskap kan Internet bli ett anvindbart
demokratiskt samradsinstrument.

Riksdag och regering bor 6ppna sitt demokratiska arbete genom att
anvinda sig av Internet mer 4n vad de gor i dag. Klyftan mellan medborgare
och folkvalda skulle dirigenom kunna minska. Internet skulle exempelvis
kunna anvindas for kortare hearings och andra former av ridslag, helt
enkelt en mer levande dialog mellan folkvalda och medborgare. Arbetsgrup-
pen foreslér att forsoksverksamhet inleds for att soka efter limpliga sitt att
anvinda sig av Internet for att gora avstindet mellan de folkvalda och
medborgarna mindre.
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3.Slutsatser

Trots alla insatser kommer det, enligt arbetsgruppens mening, alltid att
finnas en relativt stor grupp som har problem att flja med i den digitala
utvecklingen av olika skil. Detta innebir att det alltid kommer att vara
nodvindigt att tillhandahélla alternativ i form av personlig handledning
och informationsférmedling via tolk, bibliotek, medborgarkontor, telefon-
service m.m. nir det giller brukarrollen. Hur den framtida medborgarrollen
péverkas av informationsteknologin beror pa hur partier, féreningar, opini-
onsbildare och massmedia viljer att agera och i vad mén stat och kommun
forsoker styra utvecklingen genom stédjande eller hammande &tgirder.

De atgirder vi foreslar faller inom flera olika sektorer, men vi anser att den
viktigaste, pa s vil kort som ling sikt, ir att se till att skolundervisningen
och breddutbildningen frimjas i linje med de f6rslag som vi har limnat. Det
ir ocksd av storsta vikt att den tekniktillgdng som ska finnas allmint
tillginglig far en tillricklig omfattning inom en snar framtid. Det tredje
dtgirdsomradet vi vill lyfta fram ir insatser som gor offentliga sektorns
webbplatser si vil tekniskt som sprakligt och innehéllsmissigt maximalt
littillgingliga.

Bland de foérslag som limnas i denna rapport finns det atgirder som kan
kriva sirskild finansiering. Arbetsgruppen vill i det sammanhanget
pdminna om att manga av dessa forslag leder till betydande kostnads-
besparingar. Genom en effektiv samhillsplanering i samverkan med alltmer
heltickande intressen fran de stora medborgargrupperna blir olika typer av
friktionskostnader inte lingre aktuella. Erfarenheter fran tidigare praktiska
forsok pekar pd att médnga medborgare kinner sig tillfreds efter det att de
haft mojlighet att delta aktivt i medborgardialoger. Denna medverkan
ligger grunden for hog samhillsproduktivitet. P4 det sittet ger medborgar-
nas aktiva demokratiska deltagande samhillsnytta och samhillsintikter.
Deltagandet skapar ocksa stabiliserande effekter for ett 1angsiktigt héllbart
sambhille.



Sammanfattning av arbetsgruppens forslag pa atgarder for att minska de
digitala klyftorna

I anslutning till vad arbetsgruppen for IT och demokrati har framfért i ovan-
stdende text, vill arbetsgruppen limna foljande forslag:

1. Svenska samhillsféretridare bor pd manga sitt framhélla att
Internet bor utgéra en samhillsfunktion for alla.

2. En &versyn 6ver de ekonomiska forutsittningarna for datorinnehav
med tillh6rande Internetabonnemang bor goras. Internetabonnemang
och datorinnehav bor bl.a. inrymmas inom socialbidragsnormen.
Hem-PC-reformen bér i lamplig form fortsitta och eventuellt ut-
vidgas till att dven inkludera de som har beskattningsbar inkomst,
men saknar arbetsgivare.

3. Folkbiblioteken bér garantera medborgarna tillgdng till Internet for
information, kunskapssokande och méjlighet till deltagande i den
demokratiska processen. Det bor tas initiativ till en samordnad
biblioteksinformationsportal. Samordnad kunskapsspridning om
informationssékning bér erbjudas av landets bibliotek.

4. Siarskilt ekonomiskt stéd bor finnas fér de personer med funktions-
hinder som #r beroende av bredband for att mojliggora tillgang till
Internet pa samma sitt som andra. Folkbibliotek bér tillhandahalla
sddan specialutrustning som erfordras for detta, sdvil som personal
for handledning.

5. Sarskilt ekonomiskt stéd bor finnas for att stédja dldre personers
tillgdng till Internet. Stod bor utgd till expansion av ideella
utbildande evenemang av typ SeniorNet Swedens s.k.
SeniorSurfdagar.

6. Politiska &tgirder som syftar till att minska den digitala klyftan mel-
lan min och kvinnor méste utgd frin ett jaimstilldhetsperspektiv.
Skillnaden mellan flickors och pojkars anvindning av Internet bor
analyseras.

7. Det pagdende arbetet med intensifieringen av IT i skolan bér fort-
sitta. Detta bor omfatta fortsatt kompetensutveckling for lirare
samt forskolepersonal. Okade resurser bor stillas till forfogande for
forskning kring IT i skolan. En miniminorm bér inféras for forhallan-
det mellan antalet skoldatorer och elever. Skolverket bor fa i upp
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10.

11.

12.

drag att utveckla nationella prov rérande kunskaper i
Internetbaserad informationsskning och killkritik.

Kostnadsfri grundliggande breddutbildning i IT inom vuxenutbild-
ning, studiecirklar och introduktionskurser i bibliotek och med-
borgarkontor, bér erbjudas medborgarna. Pedagogiska program bor
upphandlas for att méjliggéra ett "Datorlyft” inom vuxenutbild-
ningen. Studiecirklar, bibliotek, medborgarkontor m.m. bér
aktiveras i detta. Uppmirksamhet bor riktas at sprakliga hinder vid
Internetutbildning for personer med utlindsk bakgrund. Sirskilda
pedagogiska hjilpmedel bor provas.

Massmedier med public service-ansvar bér uppmirksammas pé
vikten av att frimja medborgarnas kompetens rérande informations-
sokning.

Det ir visentligt att existerande ekonomiskt stdd till natutbyggnad
kommer glesbygdskommuner till del.

Internetbaserad samhillsinformation bor vara begriplig och littlist
for alla. Viktig samhillsinformation bor finnas tillginglig pa de
vanligaste invandrarspraken, samt pé litt svenska. Offentliga
myndigheter bér uppmirksammas pi detta. En administrativ
funktion bor skapas for att sirskilt underldtta sm& myndigheters
utveckling av sina webbplatser. Kommuner och landsting bor f6lja
statens exempel rorande utveckling av webbplatsers tillgianglighet.
Ett index for "best practice” bor inféras.

Sarskild finansiering bor avdelas for expanderad utveckling av IT-
stddda demokratiprojekt. Hirvid bér medborgarnira projekt som
bygger vidare fran lokala goda exempel uppmirksammas. Forsoks-
verksamhet bor inledas med politiska Internetsinda hearings, och
med anknytning till Internetstddda medborgarundersokningar i av-
sikt att skapa en mer levande dialog mellan medborgare och folk-

valda.



4. Webbplatser med aktuell statistik dver IT-anvdandning

www.itps.se (Institutet for tillvixtpolitiska studier)
www.kulturradet.se (Kulturridet)

www. nita.uu.se (Nationellt IT-anvindarcentrum)

www.pts.se (Post- och telestyrelsen)

www.sika-institute.se (Statens institut for kommunikationsanalys)
www.scb.se (Statistiska centralbyran)

www.statskontoret.se (Statskontoret)

www.som.gu.se (SOM-institutet)

www.worldinternetinstitute.org (World Internet Institute)
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