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Nya konsumentkdpregler

Beslut vid regeringssammantride den 18 juli 2019

Sammanfattning

EU har beslutat om tva direktiv pa konsumentrittens omrade. Det dr dels ett
direktiv om tillhandahallande av digitalt innehéll och digitala tjanster, dels ett
direktiv om forsiljning av varor.

En sirskild utredare ska ta stéllning till hur direktiven ska genomféras 1
Sverige. I uppdraget ingir att analysera hur svensk ratt forhaller sig till
direktiven och foresla nédvandiga forfattningsandringar och andra atgérder.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2020.

Nya EU-direktiv pa konsumentrattens omrade

En konsumentratt i utveckling

Varje dag konsumerar privatpersoner varor och tjanster som de koper fran
svenska och utlindska foretag. Det blir allt vanligare att manniskor handlar
varor pa nitet och 6ver grinserna. Det utvecklas ocksa hela tiden nya digitala
produkter och tjanster som konsumenter t.ex. kan stromma eller ladda ned.
Utvecklingen innebar vidare att olika digitala element integreras 1 eller kopp-
las till en vara. Vid sidan av detta siljs alltjamt manga varor i butik och utan
digitalt innehall.

I syfte att stirka den inre marknaden och méta utvecklingen har tva EU-
direktiv pa konsumentrittens omrade antagits. Det forsta direktivet dr



Europapatlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019
om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och
digitala tjanster (direktivet om tillhandahallande av digitalt innehall). Det
andra direktivet 4r Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771
av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om forsiljning av varor, om
indring av férordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om
upphivande av direktiv 1999/44/EG (varudirektivet). Bida direktiven
reglerar fragor om avtal mellan en niringsidkare och en konsument. Direk-
tiven 4r 1 grunden fullharmoniserande men medlemsstaterna ges mojlighet
att 1 vissa fall ha nationella regler som ar mer gynnsamma for konsumenten.

Direktiven omfattar bade inhemska och grinséverskridande avtal.

Tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster

Direktivet om tillhandahallande av digitalt innehall tillimpas pa avtal dir
niringsidkaren tillhandahaller ett digitalt innehall eller en digital tjdnst till en
konsument. Det kan t.ex. handla om att en konsument far tillgang till
dataspel, musik, filmer, e-bocker eller molntjanster som erbjuds pa nitet.
Direktivet tillimpas dven pa vissa kommunikationstjinster (se nedan).

Tillimpningen av direktivet forutsitter att det digitala innehallet eller den
digitala tjansten tillhandahalls i utbyte mot att konsumenten betalar ett pris
eller forser niringsidkaren med sina personuppgifter.

Direktivet omfattar sirskilt frigor om vad som ska anses vara ett fel 1
innehallet eller tjansten, vilka rattigheter konsumenten har om ett fel har
uppkommit och pa vilket sitt rittigheterna utévas. Fragan om huruvida det
ror sig om ett fel, dvs. bristande avtalsenlighet, avgérs mot bakgrund av
direktivets bestimmelser om vilka krav en konsument har ritt att stalla pa
det som tillhandahalls. Enligt direktivet har konsumenten vid bristande
avtalsenlighet ritt till avhjalpande, nytt tillhandahallande, prisavdrag eller
hivning av avtalet, beroende pa omstindigheterna i det enskilda fallet.
Direktivet reglerar dven tid och plats for tillhandahallandet samt pafoljder
vid dréjsmal. Forutsittningarna for att en naringsidkare under avtalets 16ptid
ska fa forandra det digitala innehéllet regleras ocksa.

Forsaljning av varor

Varudirektivet r6r forsiljning av varor, dvs. 16sa saker, till konsumenter.
Direktivet ersitter EU:s minimiharmoniserande konsumentkopdirektiv
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(1999/44/EG) och giller k6p av varor oavsett om det sker i butik, pd nitet
eller pa annat sitt.

Aven i varudirektivet regleras fragor om vad som ska anses vara ett fel i
varan, vilka rittigheter konsumenten har om ett fel har uppkommit och pa
vilket sitt riattigheterna utévas. Det finns dven bestimmelser om vilken
information naringsidkarens kommersiella garantier ska innehalla.

I varudirektivet finns dven sirskilda regler om kép av en vara som innehaller
ett digitalt element, dvs. en vara som har ett integrerat digitalt innehall som
behovs for att varan ska fungera eller har en kopplad digital tjanst som pa
samma satt beh6vs. Det kan t.ex. handla om en tvittmaskin med ett digitalt
tvittprogram eller en triningsklocka som anvinds tillsammans med en
nedladdad applikation. Det finns i denna del dven bestimmelser om t.ex.
uppdateringar.

Nuvarande regler

Nir det giller varor finns det i dag regler i konsumentkoplagen (1990:932).
Det finns diremot inte nagon sirskild lagstiftning om tillhandahallande av
digitalt innehall eller digitala tjanster. Det har 1 doktrinen uttalats att
konsumentkoplagen i regel bor vara tillimplig nir det galler kop av innehall
som lagrats pa fysiska objekt, sisom cd eller dvd, men att det dr mer osidkert
vad som giller nir det bestillda innehallet levereras digitalt (Johnny Herre,
Konsumentk&plagen, En kommentar, 4 uppl. s. 49 f.). I rittstillimpningen
har konsumentképlagen och konsumenttjanstlagen (1985:716) tillampats
analogt i vissa fall. I lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation finns
regler om tillhandahéllande av elektroniska kommunikationstjanster. Lagen
ar for narvarande foremal for 6versyn med anledning av genomférandet av
EU-direktivet (2018/1972) om inrittande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation. Direktivet innehaller bl.a. rattigheter for
konsumenter vid tillhandahallande av nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster, tjinster som ocksd omfattas av direktivet om

tillhandahallande av digitalt innehall.

Utredningsuppdraget

En sirskild utredare ska ta stillning till hur direktivet om tillhandahéllande av
digitalt innehall och varudirektivet ska genomféras 1 Sverige. I uppdraget
ingar att analysera hur svensk ritt forhaller sig till direktiven och limna
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nodvandiga forfattningsforslag. Utredaren dr oférhindrad att 6verviga andra
nirliggande fragor och vid behov foresla dven andra atgirder.

I vissa avseenden Gverensstimmer svensk ritt redan i huvudsak med varu-
direktivet. Det giller bl.a. svenska regler som gar lingre 4n vad direktivet
kraver men som vi tillats behalla, t.ex. regler om reklamationsplikt och
garantiansvarstid. Utredaren bor som utgangspunkt fokusera pa de delar av
direktivet dir det krivs att de svenska reglerna dndras. I det fall utredaren
bedomer att, utéver vad som redan foljer av svensk ritt, det finns anledning
att ga lingre dn vad direktiven foreskriver ska detta motiveras med en analys
som tar hinsyn till EU-ritten och da sirskilt den fria rorligheten.

Ett EU-direktiv dr bindande f6r medlemsstaterna nir det giller det resultat
som ska uppnas, men medlemsstaterna far bestimma de nidrmare formerna
tor hur detta ska ske. Sverige har alltsd vid genomférandet av direktiven ett
visst utrymme att anpassa reglerna till svensk ritt i 6vrigt. Vid utformningen
av forslagen ska utredaren ansluta till den systematik och terminologi som

anvands i svensk ratt.

Utredaren ska se till att bestimmelserna och begreppen i direktiven forklaras
och tydliggbrs samtidigt som den EU-gemensamma uppfattningen om
direktivens innebord beaktas. Begreppen digitalt innehall, digital tjanst och
vara dr centrala i direktiven. Det dr ddrfér angeldget att utredarens forslag
tydligt avgrinsar begreppen i férhallande till andra produkter och tjinster.

Utredaren ska sarskilt ta hansyn till intresset av enhetliga regler for kop av
varor och tillhandahallande av digitalt innehall. Utredaren ska 6verviga om
de nya reglerna i direktivet om tillhandahéllande av digitalt innehall ska tas in
1 redan befintlig lagstiftning eller om det i stéllet bor foreslas en ny lag.
Utredaren ska redovisa for- och nackdelar med de olika alternativen. Liksom
vid all lagstiftning bor enkelhet, 6verskadlighet och konsekvens efterstravas.

Utredaren ska limna f6rslag som sikerstaller att direktivet om tillhanda-
hallande av digitalt innehall genomfors pa ett sitt som forutsitter att ett civil-
rittsligt bindande avtal enligt svensk ritt maste ha ingatts for att direktivets
bestimmelser ska tillimpas. Det bor uppmirksammas att direktivet lamnar
till medlemsstaterna att 1 sin nationella ratt avgora hur ett avtal ska klassifi-

ceras.
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Kop av levande djur far undantas fran varudirektivets tillimpningsomrade.
Riksdagen har tillkinnagett som sin mening att regeringen bor initiera
overviganden om huruvida reglerna i konsumentkoplagen for kop av
levande djur 4r dandamilsenligt utformade (bet. 2016/17:CU12 punkt 6, rskr.
2016/17:209). Utredaren ska mot den bakgrunden 6verviga om kép av
levande djur helt eller delvis bor undantas fran tillimpningen av de regler
som genomfor direktivet och om andra atgirder bor vidtas for att fa till
stand en ordning som ir indamalsenlig f6r bade niringsidkare och konsu-
menter. Genom beslutet om dessa kommittédirektiv anser regeringen att
tillkdnnagivandet ar slutbehandlat.

Konsekvenshbeskrivningar

Utredaren ska bedéma forslagens ekonomiska konsekvenser och konsekven-
ser i 6vrigt for enskilda, féretag och det allminna. Utredaren ska berikna
paverkan pa statens inkomster och utgifter. Om forslag som limnas innebar
offentligfinansiella kostnader, ska forslag till finansiering limnas. Forslagen
ska dven 1 6vrigt redovisas enligt vad som anges 1 kommittéférordningen
(1998:1474).

Utredaren ska vidare redovisa om férslagen har ndgon paverkan pa jim-
stalldheten mellan kvinnor och man.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska folja genomforandet i de berérda nordiska linderna och i de
andra linder som utredaren bedémer vara av intresse i sammanhanget.
Utredaren ska dven halla sig informerad om det pagiende genomférandet av
EU:s direktiv om inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommu-
nikation 1 de delar det ber6r direktivet om tillhandahallande av digitalt
innehall.

Utredaren ska i den utstrickning det ar limpligt inhdmta synpunkter fran
berérda myndigheter, organisationer och foéretag.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2020.

(Justitiedepartementet)
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