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Sammanfattning av uppdraget

Pa delar av arbetsmarknaden finns sedan lange kollektivavtal som
syftar till att underlétta arbetstagares omstélining vid omstrukture-
ringar i verksamheten. Avtalen syftar till att géra detta genom f6-
rebyggande insatser i form av kompetensvéaxling och, om uppség-
ningar inte kan undvikas, genom végledning, utbildning och eko-
nomiskt stod till arbetstagaren sa att denne kan finna nya arbets-
uppgifter eller ett nytt yrkesomrade. Sadana avtal finns i dag pa det
privata tjanstemannaomradet i form av ett omstéllningsavtal samt
inom den statliga sektorn i form av ett kollektivavtal om trygghets-
fragor.

En sdrskild utredare tillkallas med uppgift att belysa effekterna
av dessa avtal for berdrda grupper av arbetsgivare och arbetstagare,
samt for enskilda arbetstagare som tagit del av de atgarder som av-
talen erbjuder. Arbetet skall innefatta en utvdrdering av avtalens
effekter ur ett samhallsekonomiskt perspektiv.

Mot bakgrund av denna analys skall utredaren 6vervdga om avtal
av motsvarande eller liknande innehall skulle kunna ingas sa att de
tacker hela arbetsmarknaden. | nara samrad med arbetsmarknadens
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parter skall utredaren forsoka finna former for saddana avtal. Syftet
skall vara att alla arbetsgivare tar ett ansvar for arbetstagares om-
stéllning vid omstruktureringar av verksamheten och har tillrackli-
ga resurser for att gora det.

Aldre eller lagutbildade arbetstagares behov av omstillning vid
strukturrationaliseringar skall sarskilt uppméarksammas. Utredarens
arbete skall bedrivas under stort hansynstagande till parternas sam-
verkan med anledning av befintliga avtal.

En viktig utgangspunkt for arbetet skall vara att arbetsmarkna-
dens parter, bade inom den privata och den offentliga sektorn, skall
béra ansvaret och kostnaderna for omstallningsavtalen och att ing-
en statlig subvention skall lamnas for dem.

Bakgrund

En val fungerande arbetsmarknad vilar ytterst pa att alla som vill
och kan arbeta betraktas som en produktiv resurs. Strukturella for-
andringar pa arbetsmarknaden bygger pa forutsattningen att ar-
betskraften genom aterkommande utbildning kan skaffa sig sadan
kompetens som efterfragas av arbetsgivare, liksom pa att arbetsgi-
vare uppmarksammar arbetskraftens potential och tar till vara den
pa basta satt.

Vid mindre omstéllningar kan arbetstagare 6ka sin kompetens
genom att lara sig av varandra eller genom kortare utbildning pa
arbetsplatsen. Pa sa sitt anpassas kompetensen till andrade produk-
tionsforhallanden. Ofta tar individen ocksa ett eget ansvar for sin
kompetensutveckling genom kortare eller langre utbildningar utan
stod fran arbetsgivaren.

Strukturomvandlingar medfor ofta storre eller mindre personal-
nedskarningar till foljd av att foretag slas samman eller omorganise-
ras. Ibland motsvarar personalens kompetensniva inte arbetsgiva-
rens krav, om foretaget forandrar eller byter produktionsinrikt-
ning. | ett sddant lage kan foretaget, i stallet for att utbilda de an-
stéllda, vélja att erséatta delar av personalen med nyanstéllda.

Den arbetsloshet som uppstar vid strukturomvandlingar leder till
en Okad belastning pa kostnaderna for arbetsmarknadspolitiken.
For individen innebér arbetsloshet en forsdmrad ekonomi och for
manga en forlorad arbetsidentitet, ndgot som kan paverka halsan
negativt, vilket leder till samhéllsekonomiska kostnader for dkad
sjukvard. For arbetsgivaren kan personalminskningar fa negativa
konsekvenser genom att arbetsklimatet pa arbetsplatsen forsamras.
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Personer som fortfarande behovs i organisationen kan soka sig fran
arbetsplatsen och kvarvarande personal kan oroas av en oviss fram-
tid. Allt detta paverkar produktiviteten och darmed l6nsamheten
negativt.

Det finns en bred uppfattning bland forskare om att ménniskors
reaktion pa uppséagning i allmanhet foljer ett givet monster som i
manga fall fororsakar langa arbetsloshetstider helt i ontdan. Vissa
personer ignorerar det faktum att de ar uppsagda, medan andra ater
reagerar med resignation men hyser férhoppningar om att anda fa
stanna kvar. Forst efter det att uppsagningen &r ett faktum borjar
personen i fraga att aktivt soka ett nytt arbete. For dem som soker
men inte lyckas fa ett arbete sjunker motivationen efterhand och
arbetssdkandet tenderar i vissa fall att plana ut. Det finns en risk
for att individen kan uppfattas som mindre intresserad av.om han
eller hon fér ett arbete eller inte. Sokbeteendet paverkas sjalvfallet
av arbetsmarknadssituationen, men det monster forskarna trots allt
kan urskilja &r tydligt oavsett konjunktur. Det finns dock &ven stu-
dier som tyder pa att langtidsarbetslosa soker arbete lika intensivt
som korttidsarbetsldsa.

Tidigare erfarenheter fran Trygghetsradets och Trygghetsstiftel-
sens verksamhet visar att risken for att méanniskor skall hamna i
arbetsloshet gar att forebygga med tidiga insatser. Insatserna kan
vara av manga olika slag, men det ar viktigt att de samordnas och
sétts in i ett tidigt skede, dvs. innan individen blir arbetslds. Det
kan réra sig om végledning eller kompetenshdjande insatser, eller
att personen far tillgang till ett natverk av arbetsgivare som ér villi-
ga att anstélla. Aldre personer, som i manga fall har haft langvariga
anstéallningar, har svarare dn yngre att aterigen fa ett arbete nar de
vél blivit arbetslésa. Chanserna ar dock betydligt stérre om tidiga
insatser gors och nyanstallning kan ske utan en mellanliggande pe-
riod av arbetsloshet. Langa arbetsloshetstider som foljd av struk-
turomvandlingar drabbar inte bara aldre. Aven personer med en lag
formell utbildning har betydligt langre arbetslGshetsperioder &n
andra arbetsldsa.

Sammantaget visar saval forskning som erfarenhet att det gar att
gora individuella, foretagsekonomiska och samhéllsekonomiska
vinster om kvalificerade insatser kan sattas in innan en person blir
arbetslos. Forutom i form av valfardsvinster for individen uppstar
samhallsekonomiska vinster i form av kortare vakans- och arbets-
I6shetstider, ett béttre kapacitetsutnyttjande och dérmed hogre
tillvéxt.
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Befintliga trygghetsavtal

Ett omstéliningsavtal kan liknas vid en forsakring dar férsakrings-
premien betalas genom att arbetstagaren avstar Ioneutrymme och
arbetsgivaren vinstutrymme. Syftet med ett omstallningsavtal ar att
genom férebyggande insatser i form av frimst kompetensvéaxling
motverka uppsagningar och, om sadana inte gar att undvika, mot-
verka lang arbetsloshet i samband med omstruktureringar. Personal
som inte kan erbjudas fortsatt sysselsattning med sina tidigare ar-
betsuppgifter far ekonomiskt stod for kompetenshojande insatser
och végledning for ett byte av yrke eller arbetsuppgifter.

Inom delar av arbetsmarknaden finns redan organisationer dit
foretag som omfattas av trygghetsavtal kan vanda sig for att fa till-
gang till de resurser som behdvs.

Inom det privata tjanstemannaomradet verkar Trygghetsradet,
som tillhandahaller olika former av omstallningsstod. Trygghetsra-
det &r en stiftelse baserad pa omstallningsavtalet, ett kollektivavtal
som slutits mellan Svenska Arbetsgivareféreningen (SAF) och Pri-
vattjadnstemannakartellen (PTK). Foretagen inom Tidningsutgivar-
na, ldea, Kooperationens Férhandlingsorganisation och Sveriges
Radio foretagen har ockséa antagit omstallningsavtalet med respek-
tive fackliga organisationer. Vanligen géller avtalet endast fér an-
stallda inom PTK:s avtalsomraden. Vid vissa foretag, t.ex. Posten,
Telia och Vattenfall, géller avtalet ocksa anstallda som omfattas av
avtal med LO-forbund, bl.a. SEKO och SKAF eller tjinstemanna-
forbund utanfor PTK, t.ex. SKTF och ST.

Enligt omstallningsavtalet kan arbetsgivaren éven tréffa en lokal
overenskommelse med den berorda fackklubben om att nyttja na-
gon annan organisation an Trygghetsradet for att fa hjalp med att
hitta nya arbeten till dvertalig personal. Denna majlighet har emel-
lertid inte anvénts &nnu. Omkring 30000 foretag med sammanlagt
cirka 650 000 medarbetare ar anslutna till Trygghetsradet. Verk-
samheten finansieras genom att foretagen betalar en avgift motsva-
rande 0,3 procent av lonesumman. Omstéllningsavtalet géller i
princip endast for tjansteman dven om avtalet vid vissa foretag, t.ex.
Posten, Telia och Vattenfall, ocksa géller anstéllda som omfattas av
avtal med LO-férbund. Arbetstagare som omfattas av omstéll-
ningsavtalet kan fa tva former av stod. Omstallningsstod handlar
om personlig radgivning och végledning mot ett nytt arbete eller
mot start av eget foretag. Omstallningsstodet kan ocksd omfatta
ett ekonomiskt bidrag till kompetensutveckling i form av utbild-
ning eller praktik. Den andra formen av stdd, avgangsersattning, ar
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en inkomstutfylinad och beraknas med utgangspunkt fran den in-
komstrelaterade arbetsloshetsforsékringen. Riktpunkten &r att den
arbetslose skall fa en ersattning som tillsammans med arbetslos-
hetsersdttningen motsvarar 70 procent av den tidigare I6nen.
Trygghetsradet erbjuder aven kostnadsfri rekryteringsservice till
foretag som behdver anstélla for kortare eller langre tid.

Inom det statliga omradet verkar Trygghetsstiftelsen. Formerna
for stiftelsens arbete baseras pa ett kollektivavtal om trygghetsfra-
gor for statsanstallda som slutits mellan Arbetsgivarverket och Sve-
riges Akademikers Centralorganisation, Offentliganstélldas For-
handlingsrad och Facket for Service och kommunikation. Trygg-
hetsstiftelsens verksamhet liknar Trygghetsradets. Vissa skillnader
finns dock, framst nér det géller den ekonomiska ersattningen. Per-
soner som omfattas kollektivavtalet om trygghetsfragor har ratt till
forlangd uppsagningstid och vidare kan, forutom avgangsersatt-
ning, aven inkomsttrygghetstillagg betalas upp till en viss niva un-
der en begransad period, om Iénen hos den nya arbetsgivaren &r
lagre an i den tidigare anstéllningen. Verksamheten finansieras ge-
nom att alla statliga arbetsgivare betalar 0,7 procent av Idnesumman
till Trygghetsstiftelsen.

LO-anslutna medlemmar inom det privata naringslivet kan vid
uppsagning pa grund av arbetsbrist fa avgangsbidragsersattning
(AGB). Det ar ett renodlat ekonomiskt stod och formanerna ar
avsevart lagre &n vad som lamnas enligt de avtal som tillampas av
Trygghetsradet och Trygghetsstiftelsen.

Stiftelsernas arbete baseras pa ett nara samarbete med arbetsgiva-
ren och den lokala fackforeningen. Utgangspunkten ar att den en-
skilde arbetsgivaren har huvudansvaret for planering och genomfé-
rande av avvecklingsprocessen men att stiftelserna tillhandahaller
erfarna konsulter som tillsammans med parterna lagger upp strate-
gin for det fortsatta arbetet. Konsulterna finns spridda pa orter
Over hela landet.

Inom arbetsmarknadspolitiken finns flera olika stodatgarder som
syftar till att starka den enskildes majligheter att fa ett arbete. Des-
sa atgarder satts dock normalt in forst efter det att individen har
blivit arbetslds, men det finns dven stéd som ar av foérebyggande
karaktar.

Ett exempel pa ett sddant arbetsmarknadspolitiskt program &r
bidrag till utbildning i foretag vilket ar ett bidrag till arbetsgivare
som tillhandahaller utbildning till anstéllda i syfte att uppratthalla
och framja sysselsdttningen. Bidrag kan ldmnas till utbildning for
att anpassa arbetsstyrkans kompetens. Framst ges utbildning i
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samband med tekniska forandringar eller foérdndrad arbetsorganisa-
tion och for att forhindra permitteringar eller uppsagningar. Under
budgetaret 1999 deltog cirka 900 personer i genomsnitt varje ma-
nad i denna atgard.

Stiftelserna samverkar med arbetsférmedlingarna ndr det galler
vissa arbetsmarknadspolitiska program. Det kan t.ex. gélla Gverens-
kommelser som innebdr ett delat ekonomiskt ansvar nér individen
deltar i en arbetsmarknadsutbildning. Vidare kan stiftelserna ibland
anvanda sig av mojligheten att kopa enstaka platser i en arbets-
marknadsutbildning.

Skal for att omstallningsavtal skall tdcka hela arbetsmarknaden

Syftet med omstéllningsavtal ar att underldatta kompetensvaxling
vid omstruktureringar. Vidare kan omstéllningsavtal komma att
fungera stabiliseringspolitiskt och &verbrygga konjunktursvang-
ningar genom att anstéllda uppgraderar sin kompetens i konjunk-
tursvackor for att kunna ta pa sig nya uppgifter hos samma eller en
ny arbetsgivare nar konjunkturen ater vander uppat.

For individen kan ett omstallningsavtal medfdra en fortsatt an-
stéllning i foretaget men med andra arbetsuppgifter eller, om detta
inte ar mojligt, byte till annan arbetsgivare. FOr arbetsgivaren kan
ett omstallningsavtal vara ett vérdefullt verktyg for att genomféra
en "mjuk omstrukturering".

Erfarenheten visar att nedskéarningar eller forandringar i perso-
nalsammansattning alltid medfor en viss oro bland personalen som
bidrar till negativ rorlighet och darmed minskad effektivitet och
I6nsamhet i verksamheten. Om omstallningsavtal skulle tdcka hela
arbetsmarknaden, skulle det kunna minska dessa negativa effekter
genom att arbetsgivaren kan erbjuda alternativ vid en uppségning.
Sarskilt mindre foretag, som i manga fall helt saknar en egen perso-
nalfunktion, skulle genom ett sadant avtal kunna fa tillgang till en
organisation med kompetens for professionellt stdd vid en avveck-
ling. Ett omstéllningsavtal skulle vidare kunna bidra till att féreta-
get undviker tunga kostnader fér onddiga avtalspensioneringar.

Nuvarande trygghetsavtal inom det statliga omradet och SAF
och PTK omradet innebér att arbetstagare i olika grupper far olika
slags hjalp och stod for att hitta ett nytt arbete, samt olika stort
ekonomiskt stod under tiden som arbetslds. Det kan uppfattas som
otidsenligt att olika villkor skall galla for olika grupper pé arbets-
marknaden. Arbetsgivare och fackforbund har efterfragat tjanster
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som erbjuds genom de existerande trygghetsavtalen dven for LO-
anslutna, vilket visar att grupper som i dag star utanfor systemet ar
villiga att betala for dessa tjanster.

Det ar darfor onskvart att omstéllningsavtal kommer till stand
for hela arbetsmarknaden. Omstéllningsavtal kan hdja arbetskraf-
tens kompetens och rorlighet vilket i sin tur bidrar till att forkorta
vakanstiderna och minska inflationsdrivande flaskhalsar. Kostna-
derna for fortidspensioneringar och langa sjukskrivningar kan
minska, om foretagsnedldggningar och personalminskningar fore-
gas av ett forebyggande arbete. Ett omstéllningsavtal kan vidare
forkorta eller till och med helt eliminera att arbetsloshet uppstar,
vilket innebar en minskad belastning pa arbetsloshetsforsakringen.
Ur en fordelningspolitisk aspekt kan ett saddant avtal innebéra att
lagutbildade och aldre, som i allménhet har en besvarligare situation
an andra vid personalminskningar, far en 6kad anstallningstrygghet
genom att de erbjuds kompetenshojande atgarder som gor att de i
hogre utstrackning efterfragas pa arbetsmarknaden.

Samtidigt kan det finnas en risk for att arbetsgivare forlitar sig pa
ett omstéliningsavtal i stéllet for att gora egna investeringar i kom-
petensutveckling.

Ytterligare en fraga ar hur man inom ett omstallningsavtal skall
hantera fall dar arbetstagare med lag formell utbildning behdver
langa utbildningar for att aterigen bli attraktiva pa arbetsmarkna-
den. Trygghetsradet och Trygghetsstiftelsen anvander sillan langa
utbildningar i sin verksamhet eftersom de vanligtvis arbetar med
grupper som har en relativt hog utbildning. Fragan bor kunna l6sas
genom att resurserna far samverka med resurser i det reguljara ut-
bildningsvisendet. A andra sidan skulle det kunna medféra pro-
blem da avgangsersattning skulle behova betalas under langa ut-
bildningstider. Inom Trygghetsstiftelsen har man i flera fall 16st
motsvarande situationer genom en dverenskommelse med den en-
skilde om delfinansiering av utbildningen. Den har da i ovrigt fi-
nansierats med sérskilt vuxenstudiestdéd for arbetsldsa eller med
studielan.

Uppdraget

Utredaren skall kartldgga och belysa hur de trygghetsavtal som exi-
sterar pa arbetsmarknaden i dag verkar och soka berakna och analy-
sera vilka effekter de haft for berdrda grupper av arbetsgivare och
arbetstagare, samt for enskilda arbetstagare som tagit del av de at-
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géarder som avtalen erbjuder. Utredaren skall vidare utvéardera avta-
lens effekter ur ett samhallsekonomiskt perspektiv.

Mot bakgrund av denna kartlaggning och analys skall utredaren
overvaga om avtal av motsvarande eller liknande innehall skulle
kunna ingas sa att de kommer att ticka hela arbetsmarknaden. |
nara samrad med arbetsmarknadens parter skall utredaren forsoka
finna former for sadana avtal. Syftet skall vara att alla arbetsgivare
tar ett ansvar for arbetstagares omstéllning vid omstruktureringar
av verksamheten och har tillréckliga resurser for att géra det. Avta-
len bor sarskilt gynna omstallning av aldre och lagutbildade. Utre-
darens arbete skall bedrivas under stort hansynstagande till parter-
nas samverkan med anledning av befintliga avtal.

En viktig utgangspunkt for arbetet skall vara att arbetsmarkna-
dens parter, bade inom den privata och den offentliga sektorn, skall
béra ansvaret och kostnaderna for omstéllningsavtalen och att ing-
en statlig subvention skall lamnas for den.

Utredaren skall vidare gora foljande:

. Analysera och beskriva vilka effekter de befintliga trygg-
hetsavtalen har haft pa arbetsgivares vinst och  16nedk-
ningsutrymme och med utgangspunkt i denna analys be-
doma effekterna av omstallningsavtal som técker hela ar-
betsmarknaden.

. Belysa de fordelningspolitiska effekterna av att fler avtals-
omraden an i dag tacks av omstallningsavtal.

° Analysera vilka samhéllsekonomiska konsekvenser om-
stallningsavtal som tacker hela arbetsmarknaden kan fa.

. Belysa de speciella problem som omstéllningsavtal kan in-
nebdra for sma och medelstora foretag och redovisa vilka
konsekvenser sadana avtal kan fa for dem.

. Analysera om omstéllningsavtal skulle kunna samverka
med befintliga arbetsmarknadspolitiska program och regul-
jar utbildning. Analysen skall omfatta en beddmning av hur
belastningen pa arbetsmarknadspolitiken kan paverkas om
omstéllningsavtal tacker hela arbetsmarknaden.
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. Analysera sambandet mellan lagen (1982:80) om anstéll-
ningsskydd (LAS) och befintliga omstéllningsavtal, samt
Overvéga vilka effekter omstéliningsavtal som técker hela
arbetsmarknaden kan ha pa LAS.

. Belysa hur omstéllningsavtal kan paverka arbetsgivarens
och arbetsférmedlingens ansvar vid varsel.

. Analysera hur omstéllningsavtal som tdcker hela arbets-
marknaden skulle kunna forhalla sig till ett framtida system
for individuellt kompetenssparande.

. Belysa vilka effekter omstallningsavtal kan ha pé arbetsgiva-
res vilja att investera i fortlopande kompetensutveckling av
personalen.

Om utredarens Gvervaganden medfor krav pa nya regler eller pa
regelandringar, skall forslag till sddana regler lamnas.

Samrad

Arbetet bor bedrivas i ndra samrad och samverkan med arbets-
marknadens parter. Utredaren skall vidare samrada med utredning-
en om individuellt kompetenssparande (dir. 1999:106).

For utredningsarbetet galler kommittéforordningen (1998:1474).

Vid konsekvensanalys och konsekvensbeskrivning av utredarens
forslag for de sma foretagen skall utredaren tillampa forordningen
(1998:1820) om sérskild konsekvensanalys av reglers effekter for
sma foretags villkor regeringens forordningsmotiv 1998:2). Utre-
daren skall samrada med Simplexenheten vid Néaringsdepartemen-
tet i dessa fragor.

Redovisning av uppdraget

Uppdraget skall redovisas senast den 30 november 2001.

(Néringsdepartementet)
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Tillaggsdirektiv:

Dir nr: Dir. 2001:62

Departement: Naringsdepartementet

Beslut vid regeringssammantrade: 2001-09-06

Rubrik: Tillaggsdirektiv till Utredningen om omstéllningsavtal (N
2000:8)

Beslut vid regeringssammantrade den 6 september 2001.

Forlangd tid for uppdraget

Med stod av regeringens bemyndigande den 31 augusti 2000 tillkal-
lade chefen for Naringsdepartementet en sédrskild utredare med
uppdrag att bl.a. utreda effekterna av s.k. omstallningsavtal (dir.
2000:55). Utredningen skall enligt direktiven redovisa sitt uppdrag
senast den 30 november 2001.

Utredningstiden férlangs vilket innebdr att utredningen skall
redovisa sitt uppdrag senast den 30 juni 2002.
(Néringsdepartementet)
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Forteckning over befintliga
omstallningsavtal

Omstéllningsavtal Parter Anstdllda | Avgift
Trygghetsavtalet (Trygg- Arbetsgivarverket 225000 F.n. 0,05 % pa
hetsstiftelsen TSn) OFRI/S, SACO-S och [6nesumman +
SEKO 0,65 for lokal an-
vandning. Fran
040101 0,3 %
Omstallningsavtalet SAF 650 000 0,3 % pa lone-
(TRR Trygghetsradet) PTK summan
Séranslutna 0,7 %
Trygghetsavtalet Arbetsgivaralliansen 22000 0,3 % pa lone-
(Trygghetsradet TRS) Teatrarnas riksforbund summan
PTK Sdranslutna 0,7 %
Trygghetsavtal Fastigo 8 000 Normalt 0,3 %,
(Trygghetsradet Fastigo) SIF, Ledarna, CF, AF, men f n rabatterad
SKTF till 0 kr pga. god
ekonomi
Trygghetsavtal KFS (Trygg- | KFS 22 000 0,25 % for foretag
hetsradet) Kommunal, SEKO, LF, anslutna under
SKTF, Ledarna, SHSTF, 2001. For dvriga
CF, SACO avgiftsfritt
Trygghetsavtal (Trygghets- | Forsékringskasseforbundet | 16 000 0,7 % pa lone-
stiftelsen pa forsakrings- Forsékringsanstalldas summan
kasseomradet) forbund
Trygghetsfonden BAO 55000 110 000 miljoner
Finansférbundet betalades in 1992.
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Bilaga 3
Omstéllningsavtal ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv

STATSKONTORET 2002:6
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]
% STATSKONTORET

Enheten for utvarderingsfragor MISSIV
2002-02-26 Dnr 2001/398-5

Utredningen om omstallningsavtal N 2000:08
103 33 STOCKHOLM

Uppdrag att genomfora en studie av befintliga
omstéallningsavtal

Utredningen om omstéllningsavtal gav den 24 oktober 2001 Statskon-
toret i uppdrag att genomféra en studie av befintliga omstéllningsavtal
ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv. I uppdraget ingick &ven att be-
lysa omstéllningsavtalens statsfinansiella effekter.

Som underlag for studien har anvénts redan publicerat material
som pa olika satt redogor for erfarenheter av befintliga omstall-
ningsavtal. Dessutom har en teoretisk nationalekonomisk analys av
avtalens effekter genomforts.

Statskontoret dverlamnar hdarmed rapporten "Omstallningsavtal
ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv”’ (2002:6).

Generaldirektor Knut Rexed har beslutat i detta drende. Direk-
tor Anna Karlgren, chef for Enheten for utvarderingsfragor, avdel-
ningsdirektor Enar Lundgren, foredragande, och byréadirektor
Thomas Ringbom var narvarande vid den slutliga handlaggningen.
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Enar Lundgren
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Sammanfattning

Bakgrund till Statskontorets uppdrag

Privatanstallda tjanstemén och anstéllda i staten omfattas av om-
stéllningsavtal som syftar till att underldtta omstéllningsprocessen
for berdrda arbetstagare och arbetsgivare i samband med uppsag-
ningar pa grund av Overtalighet. De tva avtal som studeras i denna
rapport administreras av TRR Trygghetsradet och Trygghetsstiftel-
sen. TRR Trygghetsradet och Trygghetsstiftelsen bistar berorda
arbetstagare med olika former av ekonomisk ersédttning och om-
stéllningsstod som avser att underlatta och mojliggéra fortsatt yr-
kesverksambhet.

Statskontoret har pa uppdrag av Utredningen om omstallnings-
avtal genomfért en studie av befintliga omstéllningsavtal ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv. | enlighet med uppdraget har
Statskontoret dven belyst omstéllningsavtalens statsfinansiella ef-
fekter.

Rapporten bygger i forsta hand pa en teoretisk national-
ekonomisk analys av avtalens effekter som vi latit genomfora.
Denna analys bestar saval av en mikroekonomisk som en makro-
ekonomisk del. I syfte att komplettera underlaget har vi dven an-
vant redan publicerat material som pa olika satt redogor for erfa-
renheter av befintliga omstallningsavtal.

Omstaéllningsavtalen har analyserats komponent fér komponent

Omstallningsavtalen bestar av flera olika komponenter som ger
olika effekter pa arbetsmarknadens funktionssatt. Mot bakgrund av
detta har de olika komponenterna beskrivits och analyserats var for
sig.

Gemensamt for de bada avtalen &r att de ger uppsagda personer
ratt till olika former av aktiva stodatgarder och ekonomiska ersatt-
ningar vid arbetsloshet. Privattjanstemannens och de statsanstélldas
respektive omstallningsavtal skiljer sig emellertid fran varandra pa
flera principiellt viktiga punkter. Exempelvis ger de privatanstalldas
avtal, till skillnad fran det statliga avtalet, arbetsgivarna mojligheter
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att franga turordningsreglerna i lagen om anstallningsskydd.” Det
statliga omstéllningsavtalet innehaller flera komponenter som inte
finns i privattjanstemannens avtal. Exempelvis kan atgéarder sattas
in i ett tidigt skede i syfte att undvika uppségning. Vidare ges upp-
sagda arbetstagare ratt till forlangda uppséagningstider i forhallande
till vad som annars skulle gélla. For &ldre personer som sags upp
p.g.a. dvertalighet ger det statliga avtalet aven rétt till pensionser-
sattning.

Omstallningsavtalen bidrar till ett ckat omvandlingstryck pa
arbetsmarknaden

Den makroekonomiska analysen visar att omstéllningsavtalen troli-
gen leder till att arbetsgivare 6kar saval utlysningen av nya vakanser
som indragningen av existerande tjanster. Detta leder i sin tur till
ett storre flode av arbetstagare mellan arbete och arbetsléshet vilket
kan sdgas vara ett uttryck for ett 6kat omvandlingstryck pa arbets-
marknaden.

Analysen visar att omstéllningsavtalens olika komponenter pa
olika sitt bidrar till det 6kade omvandlingstrycket. Sa leder exem-
pelvis méjligheten i de privatanstélldas omstéllningsavtal att gbra
avsteg fran turordningsreglerna i lagen om anstallningsskydd till att
kostnaderna minskar for att genomfoéra omstruktureringar vilket
far till foljd att fler anstallda riskerar uppsagning. Samtidigt okar
arbetsgivarnas vilja att skapa nya arbeten eftersom kostnaden for
att i framtiden lagga ner olonsam verksamhet minskar. Aven an-
stéllningsstod (t.ex. praktik med ersattning), utbildningsinsatser
och omstéllningsradgivning ét arbetsgivare leder till saval fler upp-
ségningar som utlysningar av nya vakanser.

Omestéllningsavtalen leder till att arbetslésheten minskar for
berdrda arbetstagare

Aven om resultatet av vara analyser inte ar helt entydiga ar var slut-
sats att omstéllningsavtalen bidrar till en minskad arbetsloshet for
de personer som omfattas av avtalen. Denna slutsats bygger i férsta

3 Mojligheterna till avsteg fran turordningsreglerna i lagen omstallningsskydd regleras i av-
talen om allménna anstallningsvillkor. De aktuella skrivningarna aterfinns aven i en under-
bilaga till Omstallningsavtalet.
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hand pa studier av Trygghetsradets och Trygghetsstiftelsens arbete
samt fran forskning om aktiva arbetsmarknadsatgarder.

Betréaffande avtalens paverkan pa den totala arbetslosheten pa ar-
betsmarknaden &r bilden mer oséker. Den makroekonomiska ana-
lysen visar att avtalens olika komponenter ger olika resultat pa ar-
betsldsheten totalt sett. Exempelvis leder matchningsférbattrande
atgarder som rekryteringsservice och individuell radgivning samt
ekonomiska stdd som inkomsttrygghetstillagg/Ioneutfyllnad och
flyttbidrag till att arbetslosheten sjunker. Rétten till avgangsersitt-
ning kan daremot bidra till en 6kad arbetslshet. Anstélliningsstod,
mojligheten till avsteg fran turordningsreglerna samt forlangda
uppsagningstider ger oklara effekter. Det gar med andra ord inte
att utifran denna analys dra nagon bestamd slutsats om huruvida
omstéllningsavtalen i sin helhet ger positiva eller negativa effekter
pa den totala arbetslsheten.

Omstallningsavtalen riskerar leda till att det uppstar undan-
trangningseffekter

I likhet med aktiva arbetsmarknadsatgéarder finns det risk for att
omstéllningsavtalens omstéllningsstdéd och ekonomiska stdd leder
till undantrdngningseffekter. Detta sker om férbattrade anstall-
ningsmojligheter for arbetstagare som erhaller stoden leder till att
andra arbetslosa personer far svarare att hitta ett arbete. Riskerna
for undantrangning géller i synnerhet vid matchningsforbattrande
atgarder, anstallningsstdd som innebar praktik med ekonomiskt
bidrag samt olika ekonomiska stéd som inkomsttrygghetstill-
lagg/loneutfylinad, flyttbidrag och stod vid etablering av nérings-
verksamhet.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget

Utredningen om omstallningsavtal (N 2000:08) har givit Statskon-
toret i uppdrag att genomfdra en studie av befintliga omstallnings-
och trygghetsavtal ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv (bilaga 1).
I enlighet med uppdraget skall Statskontoret genomféra tre delstu-
dier:

1. En empirisk utvardering av omstéllnings- och trygghetsav-
talen med inriktning pa att kvantifiera individeffekter avse-
ende majligheter till fortsatt sysselsattning m.m.

2. En teoretisk analys av omstéllningsavtalens effekter ur ett
nationalekonomiskt perspektiv.

3. En sammanstéllning av redan dokumenterade erfarenheter
av omstéllnings- och trygghetsavtalen.

Statskontoret skall dessutom belysa avtalens statsfinansiella effek-
ter.

1.2 Bakgrund

Privattjanstemén och statligt anstéllda omfattas av omstéllningsav-
tal som administreras av fraimst TRR Trygghetsradet (TRR) och
Trygghetsstiftelsen (TSn).” Nar ett varsel om uppsagning laggs
ger radet eller stiftelsen stod som pa olika satt syftar till att under-
latta omstallningsprocessen for berérda arbetstagare och arbetsgi-
vare. Stodet kan avse olika former av ekonomisk erséttning, t.ex.
avgangsersattning eller inkomsttrygghetstilligg samt omstallnings-
stod sdsom vagledning, utbildning eller hjélp att starta eget foretag.

Utredningen om omstéllningsavtal har regeringens uppdrag (dir
2000:55) att bl.a. utvdrdera effekter av befintliga omstéllningsavtal
for individer, foretag och samhélle.

™ Om inte annat anges anvands begreppet omstallningsavtal som en gemensam bendmning
pa Omstallningsavtalet som administreras av TRR och Trygghetsavtalet som administreras
av TSn.
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1.3 Metod och avgransningar

Det samhallsekonomiska perspektivet

I enlighet med uppdraget har studien i huvudsak ett samhallseko-
nomiskt perspektiv, men det ingar dven att belysa omstallningsav-
talens statsfinansiella effekter.

Det ar viktigt att gora en tydlig atskillnad mellan ett statsfinansi-
ellt och ett samhallsekonomiskt perspektiv. Att statens finanser pa-
verkas av situationen pa arbetsmarknaden, exempelvis via hur
mycket arbetsldshetsersattning som betalas ut, ar av mindre intres-
se sett ur ett samhallsekonomiskt perspektiv. | en samhallsekono-
misk analys stalls vardet av att en vara produceras eller att en atgérd
genomfors mot de resurser som tas i ansprak. Ett samhallsekono-
miskt effektivt tillstand innebér att ingen individ kan fa sin situa-
tion forbattrad utan att situationen samtidigt forsamras for nagon
annan. Den grundlaggande fragan i en samhallsekonomisk analys av
omstéllningsavtalens effekter kan sagas vara: Bidrar omstallningsav-
talen till att effektiviteten pa aggregerad niva blir battre eller samre?

Det ar viktigt att ha i atanke att &ven om avtalen som helhet har
positiva samhéllsekonomiska effekter kan det mycket val tankas att
vissa inslag i avtalen bidrar till en férsdmrad effektivitet. Det &r
med andra ord viktigt att bedoma avtalen saval i sin helhet som
komponent fér komponent.

Ett sétt att strukturera frigan om omstallningsavtalens samhaélls-
ekonomiska effekter ar att utga fran de olika marknader avtalen kan
tankas paverka. I denna rapport studeras och analyseras effekter pa
arbetsmarknaden. De atgarder som sétts in i enlighet med omstall-
ningsavtalen antas paverka ett antal parametrar som karaktariserar
arbetsmarknaden. Exempel pa sddana parametrar ar arbetsloshet
och utbud av arbetskraft. Aven faktorer som produktivitet och
produktionsforutsattningar ar av intresse.

Metodval — tre delstudier

I de diskussioner som fordes infor arbetet med denna rapport gjor-
des bedémningen att det med givna resurser och tidsramar inte
skulle vara mojligt att genomféra en regelratt utvardering av om-
stallningsavtalens effekter. | stillet beslots att fragan skulle angri-
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pas genom att genomfora tre separata delstudier som tillsammans
skulle kunna komplettera varandra.

Delstudie 1: Effekter pa individniva

Den forsta delstudien skulle besta av en kvantitativ analys av avta-
lens effekter pa individniva. De faktorer som skulle undersokas var
i vilken utstrackning avtalen paverkar risken att ett varsel verkstalls,
risken att bli arbetslds, tiden i arbetsloshet samt risken
for/majligheten till fortida pensionering.

Ann-Christin Jans, arbetsmarknadsforskare och nationalekonom
pa Institutet for social forskning (SOFI), har i samband med sin
doktorsavhandling konstruerat en databas bestdende av samtliga
personer som varslades om uppséagning i tva lan 1992. Jans tackade
prelimindrt ja till att genomféra den aktuella delstudien med hjélp
av denna databas. | december 2001 stod det dock Klart att delstudi-
en av flera skal inte skulle ga att genomfora.

Mot bakgrund av att Jans studie inte gick att genomféra redogor
vi for tidigare studier som har analyserat avtalens effekter. Dessa
studier fokuserar dock i forsta hand pa redan uppsagda personer.
En stor fordel med Jans databas ar att den innehaller uppgifter fran
och med varseltidpunkten.

Delstudie 2: En teoretisk analys ur ett nationalekonomiskt perspektiv

I den andra delstudien skulle en teoretisk analys goras av avtalens
effekter ur ett nationalekonomisk perspektiv. Fér denna delstudie
anlitades Thomas Ericson, doktorand vid Handelshdgskolan, Go-
teborgs universitet. Ericsons analys har presenterats for Statskon-
toret i en rapport. Ericson har analyserat avtalens effekter bade ur
ett mikroperspektiv och ett makroperspektiv. I den mikroekono-
miska analysen har han gatt igenom avtalens olika delar och redo-
gjort for vad den nationalekonomiska forskningen sdger om lik-
nande atgarder. Den makroekonomiska analysen har Ericson ge-
nomfért med hjalp av en jamviktsmodell konstruerad av den brit-
tiske nationalekonomen Christopher A. Pissarides.

Delstudie 3: En genomgang av befintlig litteratur
TRR och TSn foljer upp och utvarderar kontinuerligt delar av sina

insatser. Det ar dock relativt ovanligt att det material som publice-
ras innehdller information som har direkt baring pa vart uppdrag. |
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syfte att forstarka det empiriska underlaget ingick det emellertid i
uppdraget att ga igenom och analysera det tillgangliga materialet.

Delstudierna i rapporten

Vi har valt att presentera genomgangen av befintlig litteratur och
den mikroekonomiska delen i Ericsons rapport i kapitel 3, Effekter
pa mikroniva. Intentionen bakom kapitel 3 ar att redogora for vad
tidigare nationalekonomisk arbetsmarknadsforskning sager om at-
gérder som kan liknas vid de som kan séttas in i enlighet med om-
stallningsavtalen. Bilden kompletteras med information fran forsk-
ningsrapporter eller annat underlag som behandlar TRR:s och
TSn:s arbete. Ericsons makroekonomiska analys presenteras i kapi-
tel 4.

Gemensamt for analyserna i kapitel 3 och 4 ar att de utgar fran
avtalens olika komponenter och att det &r dessa komponenters ef-
fekter som star i fokus. En central fraga i samband med detta &r
vilken referensram som skall anvandas, dvs. vad hade hant utan den
aktuella atgarden. Nar det géller atgarder enligt omstéllningsavtalen
far det antas att alternativet hade varit ordinarie arbetsmarknadspo-
litiska atgarder. Detta innebar en metodologisk komplikation efter-
som omstallningsavtalens och arbetsmarknadspolitikens atgarder
manga ganger Gverlappar varandra.

Avgransningar i ovrigt

Statskontorets studie har begrénsats till att avse Omstéllningsavta-
let som administreras av TRR och Trygghetsavtalet som admini-
streras av TSn. Studien avser avtalen sdsom de ar utformade oaktat
vad som dverenskommits i andra avtal eller sammanhang. Studien
har dessutom begransats till att avse den senaste tioarsperioden.

Det ar ocksa viktigt att papeka att den forskning om arbets-
marknadsatgarder som anvants galler saval svenska som internatio-
nella forhallanden. Framstallningen gor inga ansprak pa att ge en
varken heltdckande eller rattvisande bild av den svenska arbets-
marknadspolitiken.

239

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2002:59

1.4 Disposition och genomférande

I kapitel 2 beskrivs de tvd omstéllningsavtal som ar foremal for
denna rapport. | kapitel 3 analyseras omstallningsavtalen kompo-
nent for komponent ur ett mikroekonomiskt perspektiv. | kapitel 4
analyseras omstallningsavtalens makroeffekter, dvs. hur avtalen pa-
verkar makrovariabler som arbetsldshet och arbetskraftsutbud. Ka-
pitel 5 syftar till att belysa avtalens statsfinansiella effekter. | kapi-
tel 6 aterges vara slutsatser.

Arbetet har utforts av en projektgrupp inom Statskontoret be-
stdende av Enar Lundgren, projektledare, Birgitta Fredholm och
Thomas Ringbom.

Doktoranden Thomas Ericson, Handelshdgskolan vid Goéte-
borgs Universitet, har gjort en teoretisk analys av avtalens effekter
ur ett nationalekonomiskt perspektiv.

En referensgrupp bestdende av Lars-Inge Thorsson och Klara
Grundberg, huvudsekreterare respektive bitrddande sekreterare i
Utredningen om omstéllningsavtal, och Bengt Harshammar fran
AMS:s utredningsenhet har foljt arbetet. Vidare har representanter
fran TRR och TSn bistatt med information och aven lamnat syn-
punkter pa utkast till rapporten.
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2 Omestallnings- och
trygghetsavtalen

I detta kapitel beskrivs innehallet i Omstallningsavtalet och Trygg-
hetsavtalet. Syftet &r att beskriva de delar av avtalen som &r relevan-
ta i den kommande analysen. Beskrivningarna gor inte ansprak pa
att vara heltackande.

2.1 Kort historik

Privattjanstemannen

Efter avtal mellan SAF och olika tjanstemannaférbund inrédttades i
slutet av 1960-talet fonder for avgéngsersattningar. Ar 1973 kom-
pletterades detta trygghetssystem med ett kollektivavtal (Trygg-
hetsavtalet) samtidigt som TRR bildades. Verksamheten utveckla-
des under 1970- och 80-talen och innefattade avgangsersattning,
s.k. clearing (individuellt anpassade atgarder for att bista uppsagda
tjansteman att snabbt finna nya arbeten), forebyggande atgarder
for att forhindra uppséagningar samt, i slutet av 1980-talet, kompe-
tensutvecklingsatgarder (Forsberg, 1997).

Ar 1994 foérhandlades ett nytt avtal fram. Benamningen Trygg-
hetsavtal byttes till Omstallningsavtal. Nu géllande avtal tradde i
kraft 1998. Arbetsgivarsidans bevekelsegrunder i samband med att
Omstallningsavtalet slots 1994 skiljde sig pa tva viktiga punkter
fran tidigare. FOr det forsta var man noga med att avtalet skulle fo-
kusera pa att underlatta omstallningsprocessen snarare 4n att garan-
tera personalens trygghet i anstéllning. For att undvika konkur-
renssnedvridande effekter slogs det for det andra fast att stod inte
fick ga till foretagen.

Enligt nu gallande Omstallningsavtal inriktas verksamheten pa
avgangsersittning och omstéllningsstod till anstallda som blivit
uppsagda p.g.a. dvertalighet medan inga férebyggande atgarder in-
gar. En forandring i och med avtalet fran 1994 var att arbetsgivar-
nas mojligheter att franga de turordningsregler som foreskrivs i
lagen om anstallningsskydd (LAS) gjordes tydligare.

Idag &r runt 30 000 foretag med 650 000 tjansteman anslutna till
TRR, man har idag cirka 200 medarbetare och faltverksamheten
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bedrivs fran 30 orter i landet. Under de senaste tio aren har 155 000
anstallda i 20 000 foretag fatt stod vid omstallningar.

Omstallningsstodet och avgangsersattning finansieras genom att
anslutna foretag betalar 0,3 procent av de anstélldas I6nesumma till
TRR.

Statsanstallda

Staten som arbetsgivare garanterade lange ensidigt, sa langt mojligt,
anstéllningstryggheten for sina anstéllda. | det forsta Trygghetsav-
talet 4r 1972 angavs att omstallningar av myndigheternas verksam-
heter i huvudsak skulle ske genom omplaceringar av personal inom
de statliga verksamheterna. Staten hade vid den tiden ett évergri-
pande koncernansvar dver den statliga personalen.

Okade krav pé besparingar fran regeringen ar 1980 ledde fram till
ett nytt Trygghetsavtal ar 1984. Darefter foljde en stegvis decentra-
lisering av kostnadsansvaret for myndigheternas personalutgifter
parallellt med en 6kad malstyrning fran regeringens sida. Personal-
politiken kom allt mer att styras av verksamhetens behov. Bespa-
ringskraven okade ocksa. Ett nytt Trygghetsavtal kom till stand ar
1990 och TSn bildades. Avtalet har genomgatt justeringar 1993 och
1998.

| det tidigare trygghetssystemet var malsattningen att 16sa den
enskildes situation och forhindra uppsagning. | det nya systemet
har tyngdpunkten i huvudsak forskijutits till dtgarder som satts in
efter det att den anstallde blivit uppsagd (Gustafsson, 2000).

Trygghetsavtalet berdr 220 000 anstéllda. Sedan starten har cirka
65 000 statsanstéllda tagit del av TSn:s tjanster. TSn har drygt 30
anstallda och verksamheten bedrivs pa sju orter i Sverige.

Fram till 1 april 2001 betalade anslutna myndigheter 0,7 procent
av l6nesumman till TSn. Avgiften sédnktes déarefter till 0,05 procent
av léonesumman.’™

5 Parterna pa det statliga omradet har nyligen slutit ett nytt pensionsavtal. Avtalet avses att
delvis finansieras med pengar som annars skulle gatt till det statliga trygghetssystemet. Av-
giften till TSn kommer att vara 0,3 procent fran den 1 januari 2004.
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2.2 Privattjanstemannens omstallningsavtal —
Omstallningsavtalet

Omstéllningsavtalet ar slutet mellan Svenska Arbetsgivareforening-
en’® (SAF) och Privattjanstemannakartellen (PTK). I det foljande
beskrivs huvuddragen i avtalet indelat i olika komponenter.

Omstallningsstod

Omstallningsstod far ges till personer som blivit uppsagda eller ris-
kerar att bli uppsagda pa grund av arbetsbrist.”” Den uppsagde ar-
betstagaren skall ha varit anstélld i foretaget i minst 1 ar och arbetat
minst 16 timmar i genomsnitt per vecka for att kunna omfattas av
stodet.

Omstallningsstodet tillhandhélls av TRR. | forsta hand erbjuder
TRR individuell radgivning &t uppsagda medarbetare. 1 den man
TRR bed6mer att det ar troligt att en langsiktig 16sning pa sa satt
kan astadkommas erbjuds olika former av atgarder. Det kan till ex-
empel réra sig om personlig marknadsforing, vardering av affars-
idéer, hjalp att starta eget foretag eller vidareutbildning. Om den
uppsagda personen gar en vidareutbildning eller startar eget foretag
kan ekonomiskt stod utgd. Ekonomiskt stod kan aven ges vid in-
skolning och praktik. TRR har ocksa en rekryteringsservice dar
arbetssokande kan fa tips om lediga arbeten och arbetsgivare kan fa
tips om arbetssokande. Vidare bistar TRR foretagsledningar med
rad angdende eventuella behov av atgéarder i samband med en om-
strukturering. Man ger ocksa stod till chefer och fackligt fortroen-
devalda samt anordnar seminarier och féredrag om férandringsar-
bete.

Omstéllningsavtalet medger viss handlingsfrihet for foretag och
anstéllda som vill ha magjlighet att sjalva styra omstéllningsarbetet.
Exempelvis kan foretaget och den lokala fackklubben komma 6ver-
ens om att foretaget skall férfoga dver ett schablonbelopp per an-
stalld i stallet for att TRR tillhandahaller omstallningsstod. Foreta-
get svarar da sjalva for omstallningsstodets utformning och genom-
forande.

6 Numera Svenskt Naringsliv.

7 P3 foretag dar de lokala parterna ar Gverens om att Gvertalighet rader men inte har identifi-
erat vilka individer som kommer att ber6ras far TRR ge rad till de anstallda. TRR far dock
inte satta in &tgérder. Detta bendmns Tidig risk.
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Avgangsersattning

Uppsagd personal har ratt till avgangsersattning, under forutsatt-
ning att den anstallde ar minst 40 ar, varit anstalld i minst fem ar i
foretaget och &r arbetslds nar anstallningen upphor. Ersattningen
kompletterar den inkomstrelaterade arbetsldshetsersattningen.
Riktpunkten ar att den sammanlagda ersattningen skall uppga till
cirka 70 procent av den tidigare l6nen. Avgangsersattning betalas ut
under 18 till 30 manader, beroende pa den arbetsloses alder. Om
den uppsagde far en ny anstéllning med lagre 16n kan avgangser-
sattningen under en dvergangsperiod ticka skillnaden mellan den
gamla och den nya Iénen (i fortsédttningen bendmns detta 16neut-

fylinad).

Avsteg fran turordningsreglerna

Parterna har mojligheter att gora avsteg fran turordningsreglerna i
LAS. Parterna skall &ven forhandla om andrade turordningsregler
vid ateranstallning. Enligt Omstéllningsavtalet skall de foretag dar
overtalighet uppstar pa grund av arbetsbrist, beredas sadana forut-
séttningar i bemanningshanseende som i storsta mojliga utstrack-
ning framjar den fortsatta verksamheten. En underbilaga till avtalet
har foljande lydelse:

De lokala parterna skall vid aktualiserad personalinskrankning vardera
foretagets krav och behov i bemanningshdnseende. Om dessa behov inte
kan tillgodoses med tillimpning av lag skall faststéllandet av turordning
ske med avsteg fran bestimmelserna i lagen om anstallningsskydd.

De lokala parterna skall darvid gora ett urval av de anstallda som skall s&-
gas upp sa att foretagets behov av kompetens sérskilt beaktas liksom fo-
retagets mojligheter att bedriva konkurrenskraftig verksamhet och dér-
med bereda fortsatt anstéllning.

Underbilagans innehall aterfinns i avtalen om allméanna anstall-

ningsvillkor vars utformning ingick i férhandlingarna nar Omstéll-
ningsavtalet slots 1994.
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2.3 Statsanstélldas omstallningsavtal — Trygghetsavtalet

Trygghetsavtalet ar ett kollektivavtal mellan & ena sidan Arbetsgi-
varverket och & andra sidan Offentliganstalldas Forhandlingsrad
(OFR), Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO-S) och
Facket for Service och Kommunikation (SEKO). | det féljande
beskrivs huvuddragen i avtalet indelat i olika komponenter.

Trygghetsarbete i tre skeden

Motsvarigheten till det som i Omstallningsavtalet gar under be-
namningen omstallningsstdd kallas i Trygghetsavtalet trygghetsar-
bete. I enlighet med Trygghetsavtalet bedrivs detta arbete i tre ske-
den.

| det forsta skedet kan TSn tillhandahalla stod som minskar eller
eliminerar behovet av uppsédgningar inom den aktuella myndighe-
ten, s.k. tidiga atgarder. Det kan avse utbildnings- eller utvecklings-
atgarder som gor det mojligt for arbetstagare att fa ett annat arbete
inom myndigheten. Stodet kan ocksa ges om arbetstagaren harige-
nom kan erbjudas arbete hos en annan myndighet som man sam-
verkar med pa orten.

I det andra skedet inriktas atgarderna pa att forhindra att upp-
sédgningshotade eller uppsagda arbetstagare blir arbetslésa. TSn bi-
star arbetstagaren i alla fragor som ror majligheter till ny anstall-
ning eller start av eget foretag. Efter direktkontakt med en repre-
sentant fran TSn upprattas en handlingsplan for den uppsagde ar-
betstagaren. Handlingsplanen kan omfatta praktik pa annan arbets-
plats med ekonomiskt bidrag fran TSn, kompletterande studier el-
ler rddgivning och bedémning av affarsidéer. Atgarderna kan ocksa
séttas in om myndighetens verksamhet omlokaliseras till en annan
ort. TSn kan dessutom hjélpa till att tacka flyttkostnader eller rese-
och dubbelboendekostnader at arbetstagare som flyttar till en an-
nan ort for att kunna ta ett nytt arbete. Arbetstagare som under
uppsagningstiden genomgar utbildning genom TSn:s forsorg eller
ar foremal for andra insatser fran stiftelsen, har vid behov ratt till
tjanstledighet utan I6neavdrag.

| det tredje skedet har atgarderna till syfte att bista arbetstagare
som blivit arbetslosa. Det bistand TSn da ger kan vara av samma
slag som under uppséagningstiden.

I samband med omstéllning och avveckling riktas TSn:s stod
ocksa till arbetsgivare och lokala fackliga organisationer. Exempel-
vis erbjuds kurser och seminarier i avvecklingsfragor.
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Forlangda uppséagningstider

Vid uppséagning pa grund av arbetsbrist forlangs den uppsagnings-
tid som foreskrivs i LAS eller i kollektivavtal med en manad for
arbetstagare med minst ett ars anstallning, med tva manader vid
minst tva ars anstallning och med tre manader vid minst tre ars an-
stallning. Vid langre an fyra ars anstallning fordubblas
uppségningstiden jamfort med den uppsdgningstid som skulle ha
géllt enligt LAS eller kollektivavtal.

Inkomsttrygghetstillagg och avgangsersattning

Inkomsttrygghetstilligget avser att kompensera for en eventuell
I6nesénkning vid en ny anstéllning. Tilldgget motsvarar skillnaden
per manad mellan respektive anstallning, dock hogst 30 procent av
avloningsformanerna i den tidigare anstallningen. Detta galler un-
der det forsta aret. Under det andra aret ar tillagget lika stort under
forutsattning att inkomsten i den nya anstéllningen inte andras.
Stodet halveras ar tre och fyra.

For arbetslosa utgar en avgangsersattning som kompletterar ar-
betsloshetsersattningen sa att den sammanlagda ersattningen blir
80 procent av den tidigare inkomsten. Ersédttningsperioden féljer
den som galler for arbetsloshetsersattningen. Till skillnad fran av-
gangsersittning i Omstéllningsavtalet finns ingen begransning med
avseende pa arbetstagarens alder. Personer som enbart ar beréttiga-
de till grundbeloppet i arbetsloshetsersattningen far en komplette-
rande ersdttning med det belopp som skulle ha gallt vid inkomstre-
laterad ersittning. Arbetstagare med tidsbegransad anstallning far
en mindre omfattande ersattning.

Pensionsersattning och ersattning till efterlevande
En uppsagd person som har fyllt 60 ar och véljer att inte fortsatta
arbeta har rétt till pensionsersattning. Pensionsersattningen mot-
svarar i princip arbetstagarens alderspension utan minskning for
fortida uttag. Aven en arbetstagare som inte blivit uppsagd har i
vissa fall ratt till pensionsersattning. Detta géller i de fall

- arbetstagaren fyllt 60 ar,

- arbetstagaren avgar frivilligt och
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- avgangen enligt arbetsgivarens bedomning skapar mojlighet

for en uppsagningshotad eller uppsagd arbetstagare att fa en fort-
satt eller ny anstéllning vid den egna myndigheten eller vid en an-
nan myndighet.
Om det foreligger sérskilda skél kan sarskild pensionserséttning
betalas ut till en arbetstagare som fyllt 55 &r och som inte langre ar
berattigad till arbetsloshetsersattning eller forlangd avgangsersatt-
ning.

Efterlevande till den som har pensionsersattning eller sarskild
pensionsersattning har réatt till efterlevandepension och komplette-
rande efterlevandepension.

Kostnaderna fér pensionsersattning belastar inte TSn. Tidigare
var det ekonomiska ansvaret fOor statens utgifter for pensionser-
sattningar centraliserat. Fr.o.m. ar 1999 belastar kostnaden for alla
former av pensionserséattning respektive myndighet.

2.4  Likheter och olikheter mellan avtalen

Saval Omstallningsavtalet som Trygghetsavtalet syftar till att un-
derldtta for arbetstagare att finna nytt arbete i samband med om-
struktureringar av verksamheten. Béada avtalen ger ocksa ekono-
miskt stod till arbetstagare som blivit arbetslésa &ven om Trygg-
hetsavtalets formaner ar genertsare an Omstallningsavtalets. Bada
avtalen finansieras ocksa genom procentuella avsittningar som ba-
seras pa l6nesumman.

Pa ett par punkter skiljer sig avtalen at. De mojligheter till for-
handlingar om avsteg fran turordningsreglerna vid omstrukture-
ringar som &r kopplade till Omstéllningsavtalet finns inte i Trygg-
hetsavtalet. P4 det statliga omradet kan TSn:s atgarder séttas in i ett
tidigt skede for att genom utbildnings- eller utvecklingsinsatser
forhindra att en arbetstagare blir uppsagd utan i stéllet erbjuds ett
annat arbete inom myndigheten. Pa den privata sidan far atgarderna
inte vara uppsagningsforebyggande. Trygghetsavtalet ger ocksa de
uppsagda forlangda uppséagningstider i forhallande till LAS eller
kollektivavtal. For privatanstallda som ar 55 ar eller aldre forlangs
uppsagningstiden med ett halvar. Detta regleras dock inte i Om-
stéllningsavtalet. For dldre personer som ségs upp ger Trygghetsav-
talet ratt till pensionsersattning. Motsvarande ersattningar pa den
privata sidan regleras inte i Omstéllningsavtalet.
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3 Effekter pa mikroniva

I detta kapitel analyseras omstéllningsavtalens effekter pa mikroni-
va. Syftet ar i forsta hand att analysera hur avtalens olika kompo-
nenter (sa som de beskrivs i kapitel 2) paverkar enskilda arbetstaga-
re och arbetsgivare. Analysen bygger pa vedertagen nationaleko-
nomisk arbetsmarknadsforskning och pa olika former av dokumen-
tation av TRR:s och TSn:s insatser.

3.1 Omstéllningsstod

| fortsattningen anvands bendmningen omstéllningsstdéd som ett
samlande begrepp for det omstallningsstdd som kan ges i enlighet
med Omstéllningsavtalet och det trygghetsarbete som kan séttas in
i enlighet med Trygghetsavtalet.

Likheter mellan omstallningsstod och aktiva arbetsmarknadsatgarder

Det finns en del forskning som behandlar omstruktureringar och
foretagsnedlaggningar ur olika perspektiv. Daremot har vi hittat
relativt lite forskning eller annat underlag som redogdr for effekter
av omstallningsstod eller atgarder som direkt kan liknas vid om-
stéllningsstod. 1 stéllet utnyttjar vi de likheter som finns mellan
omstallningsstéden och aktiva arbetsmarknadsatgarder. | syfte att
belysa effekterna av omstéllningsstdden anvénder vi har allmén
forskning om arbetsmarknadsatgarder. 1 likhet med aktiva arbets-
marknadsatgarder omfattar omstéllningsstoden exempelvis stod vid
start av foretag, praktikinsatser och utbildningsinsatser.

Det bor framhallas att omstallningsstoden ofta utgér komple-
ment till atgarder inom ramen for den ordinarie arbetsmarknadspo-
litiken och att samma slag av atgarder inte med nodvandighet inne-
bér att effekterna av omstéllningsstdden alltid & desamma som for
arbetsmarknadsatgéarderna. Det kan galla savél olika forutsattningar
for ordinarie stodatgarder som skillnader i hur atgarderna tillampas.
Den storsta principiella skillnaden mellan omstélliningsstéd och
ordinarie aktiva arbetsmarknadspolitiska atgarder ar i vilket skede
atgarderna sétts in. Detta forhallande &r viktigt att ha i atanke bade
nar man jamfor TRR:s och TSn:s atgarder med varandra och nar
man jamfor omstéllningsstdden med den svenska arbetsmarknads-
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politiken. I vilket skede en insats satts in anses av flera forskare ha
stor betydelse for utfallet. Exempelvis Hansson (1999) drar slutsat-
sen att det for personalens del &r av stor vikt att ratt typ av atgard
satts in i sa god tid som mojligt. Aspekter som ror i vilket skede
atgarder sétts in analyseras i avsnitt 3.4.

Positiva erfarenheter av stdd vid foretagsetableringar

En viktig form av omstéllningsstdd &r stod till personer som startar
egna foretag. Den dokumentation vi tagit del av indikerar hog ef-
fektivitet for saddana atgarder bade inom ramen for ordinarie ar-
betsmarknadspolitik och som omstallningsstod.

En viktig fraga ar hur arbetslosa som startar foretag med nagon
form av stod klarar sig jamfort med 6vriga personer som startar
foretag. En rapport frain AMS (2001) visar att foretag som startats
av arbetslosa med stod fran arbetsformedlingen i genomsnitt hade
lika stor chans att vara verksamma efter tre ar som 6vriga nystarta-
de foretag. Dessutom kunde de verksamma deltagarna i program-
met i storre utstrackning forsorja sig pa sina foretag an ovriga fore-
tagare. Det finns dven studier som tyder pa att stod till egna foretag
ar en effektiv stodform stéllt i relation till andra typer av atgarder.

Bade TRR och TSn lagger mycket resurser pa att stodja start av
nya foretag. Det finns ett antal uppfdljningar av TRR:s och TSn:s
stod till egenforetagare. Det ar naturligtvis svart att gora korrekta
jamforelser mellan foretag som fatt omstallningsstod och Gvriga
nystartade foretag men det finns ingenting i materialet som tyder
pa att foretagen med omstallningsstod skulle klara sig samre &n
andra foretag.”® Det underlag vi haft tillgang till tyder snarast pé att
foretag som startats med stdd av TSn eller TRR Klarar sig béttre &n
andra nystartade foretag. Enligt ovan refererade AMS-rapport var 6
av 10 foretag som startade 1995 fortfarande verksamma 1998. Det
géllde bade foretag som startats med stod fran arbetsformedlingen
och 6vriga foretag. | en uppfoljning av foretag startade med stéd av
TRR var ndrmare 9 av 10 av de foretag som startade 1995 fortfa-
rande verksamma (Trygghetsradet, 1999). | andra liknande studier
av TRR:s och TSn:s stod till foretagare ar omkring 8 av 10 féretag
fortfarande verksamma efter nagra ar.

Det ar viktigt att komma ihdg att foretagare som far stod fran
TRR och TSn dessutom kan erhalla stod fran arbetsformedlingen.
Mot den bakgrunden &r det rimligt att dessa foretagare klarar sig

8 Det viktigt att betona att det ar féretagaren som erhaller stodet och inte foretaget.
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battre an andra. Skillnaderna kan ocksa bero pé att TRR och TSn av
olika skél kan antas ha battre forutsattningar att géra mer noggran-
na och korrekta urval av vilka personer som har bra forutsittningar
att lyckas som egna foretagare.

Praktikatgarder ar mer effektiva an utbildningsatgarder...

Det finns forskningsresultat fran flera olika lander som tyder pa att
arbetsmarknadsatgarder som innefattar praktik generellt sett ger
battre resultat an utbildningsatgarder, se t.ex. Carling & Richard-
son (2001). Carling & Richardson har undersdkt hur sannolikheten
att fa ett jobb paverkas av deltagande i olika former av aktiva ar-
betsmarknadsétgarder. De konstaterar att resultaten ar bast for de
program dar deltagarna utfor ett reguljart arbete pa en arbetsplats
eller &tminstone praktiserar pa en arbetsplats. Samst resultat har de
program som frdmst innefattar utbildning eller arbetsuppgifter som
saknar motsvarighet i ett riktigt arbete. En mdjlig forklaring till
resultatet ar att praktik i ordinarie arbetsuppgifter pa en arbetsplats
ger arbetsgivaren viktig information om den arbetssokandes kom-
petens och arbetsformaga. Denna information kan vara viktigare &n
formell utbildning.

Betydelsen av kontakt med arbetsgivare belyses &ven av Johans-
son & Martinson (2001). De jamfor utfallet av det nationella I1T-
programmet (Swit) och Arbetsmarknadsverkets (AMV) arbets-
marknadsutbildning med IT pa spetsniva. Det visar sig att sanno-
likheten att fa ett arbete efter utbildningen var storst for deltagare i
Swit. Forklaringen forefaller vara att deltagarna i Swit gavs storre
mojlighet till praktik och kontakt med arbetsgivare &n deltagare i
AMV:s utbildning. Aven Harkman, Johansson & Okeke (1999)
finner att kontakter med arbetsgivare och praktik som omfattar
ordinarie arbetsuppgifter verkar vara det mest framgangsrika recep-
tet till nytt arbete.

De svenska erfarenheterna av arbetsmarknadsutbildning fran
1990-talet &r till stora delar negativa. Harkman (1997) och Regnér
(1997) har visat att utbildningen hade en insignifikant effekt, eller
till och med minskade sannolikheten att fa ett arbete. En forklaring
till detta kan vara att utbildningarna under den perioden inte lycka-
des mota arbetsmarknadens efterfragan pa kompetens inom nya
omraden och att de i stéllet kom att anvandas som ett instrument
for att forhindra utforsakring fran arbetsloshetskassan. Axelsson &
Lofgren (1992) fann dock att yrkesinriktad arbetsmarknadsutbild-
ning 6kade chansen till anstéllning och hégre 16n under 1980-talet.
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...men erfarenheterna visar att utbildning ar ett effektivt omstéallnings-
stod

Béade praktik och utbildning &r viktiga inslag i omstéllningsstoden.
Gemensamt for TRR och TSn &r att man lagger mer resurser pa
utbildning an pa olika former av praktik. Sett ur det perspektivet
kan det antas att omstéliningsstdden skulle kunna goras mer effek-
tiva men det finns ett antal faktorer som talar for att utbildning
som omstéallningsstdd fungerar bdttre dan utbildningsinsatser inom
ordinarie arbetsmarknadspolitik.

En sédan faktor &r en hogre grad av "marknadsanpassning”. Be-
sluten om val av atgard tas av enskilda radgivare/konsulenter efter
diskussioner med berdrda arbetstagare. Radgivar-
nas/konsulenternas friheter nar det galler att valja vilka atgarder
som skall séttas in beddms vara stérre &n vad som galler inom ar-
betsférmedlingen. Mojligheterna att sétta in atgarder som bedoms
ge storst chanser till Iangsiktiga I6sningar i varje enskilt fall ar tro-
ligtvis battre. Det kan ddrmed antas att utbildning satts in nér det
bedOms vara bésta tankbara atgard.

Andersson & Trajkovska (1996) drar slutsatser som talar for att
TSn:s utbildningar ger positiva effekter. | en studie av TSn:s arbete
i Kristianstads lan under den forsta halvan av 1990-talet konstaterar
de att ordinarie arbetsmarknadspolitiska atgarder snarast gav nega-
tiva sysselsattningseffekter. Detta skedde samtidigt som individuel-
la atgarder fran TSn signifikant 6kade mgjligheten att fa ett jobb.
Forfattarna understryker att underlaget ar osédkert men menar att
resultaten tyder pa att omfattande omskolningsinsatser ger positiva
resultat.

En annan aspekt som férmodligen har stor vikt i det har sam-
manhanget &r att praktik relativt sett anses vinna i effektivitet fram-
for utbildning ju langre en person gatt arbetslos. 1 normalfallet bor-
jar TRR och TSn sitta in sina atgarder innan en person hunnit bli
arbetslos vilket gor att de forhallanden som annars skulle tala for
att praktik &r béttre &n utbildning inte galler. Studier utférda av
TSn:s utbildningsstod i bérjan av 1990-talet uppvisade en storre
traffsdkerhet for dessa an ordinarie arbetsmarknadsutbildningar.
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Omstallningsstdden kan minska produktivitetsstorningar vid uppség-
ningar

En av de grundldggande tankarna bakom konstruktionen med om-
stallningsavtal &r att det ar viktigt att relevanta atgarder satts in sa
tidigt som mojligt och att en langsiktig 16sning helst skall nas innan
en person tvingas ld&mna sitt gamla arbete. Vikten av detta har st6d
hos flera forskare. Det framhalls att en sa dramatisk handelse som
en uppsagning i manga fall riskerar att utlosa en livskris. Hanter-
ingen av personalen vid en omstéllning &r darfor av stor betydelse
dven sett ur ett strikt foretagsekonomiskt perspektiv. Detta géller
inte minst den kvarvarande personalens produktivitet. Det finns ett
antal forskare som menar att arbetsgivarsidan manga ganger Gver-
skattar vinsterna av omstruktureringar se t.ex. Collin (1999). En
faktor som ofta forbises &r att produktiviteten hos kvarvarande
personal paverkas negativt. Hansson (1999) uppskattar att Telias
aktiva omstallningsarbete i mitten av 1990-talet innebar 15 procent
hdgre effektivitet &n vid en ordindr omstéliningsprocess.

Geografisk rorlighet och inlasningseffekter

Liksom arbetsmarknadsutbildning och subventionerade anstall-
ningar, kan omstallningsstdd komma att paverka den geografiska
rorligheten pa arbetsmarknaden.” Arbetsmarknadsutbildning kan &
ena sidan stimulera till flyttning eller pendling Gver langre avstand
ndr arbetstagaren tack vare utbildningen kvalificerar sig till anstéll-
ningar i andra regioner. A andra sidan kan den geografiska rérlighe-
ten motverkas om de arbetslosa viljer att delta i en utbildning pa
hemorten istéllet for att flytta till en region dar mojligheterna att
finna arbete &r storre.

Subventionerad sysselséttning kan ge upphov till mer entydiga
s.k. inlasningseffekter i den region som drabbas av hdg arbetsloshet.
Ett exempel pa detta ar nar individen valjer en atgard med subven-
tionerad anstallning istallet for att flytta fran regionen. Det ar dock
mdjligt att undantrangning av ordinarie arbete dkar utflyttningen
av arbetstagare som inte omfattas av subventionerad anstallning.

Empiriska studier av bland andra McCormick & Skedinger
(1992), Westerlund (1997) och Fredriksson (1999) har funnit att

™ Flyttningsbidrag r ett exempel pa stod direkt avsett att 6ka den geografiska réligheten.
Studier av Storrie & Nattorp (1997) och Westerlund (1998) har dock visat att sédana bidrag
inte har haft ndgon avgoérande effekt pa bruttomigrationen mellan olika arbetsmarknadsregi-
oner.
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arbetsmarknadspolitiska atgarder tenderar att minska rorligheten
mellan regioner. Studierna skiljer dock inte mellan utbildningsat-
garder och subventionerad sysselsittning. Dessutom borde &ven
arbetsmarknadsléget i regionen tas i beaktande vid en bedémningen
av hur sambanden mellan arbetsmarknadspolitiken och den geogra-
fiska rorligheten ser ut.®

Ett problem som brukar framhallas i samband med arbetsmark-
nadsatgarder i allmanhet ar att sokaktiviteten minskar kraftigt un-
der tiden atgarden pagar. Nar det géller utbildningsatgéarder finns
det en risk for att deltagarna inte har tillrdckligt mycket tid och
motivation att lagga kraft pa att hitta ett nytt arbete. Centrala fra-
gor i samband med arbetsmarknadsutbildningar ar troligen vilka
incitament arrangérerna har att dels ge utrymme for aktivt sokbe-
teende, dels utforma utbildningar som har stor sannolikhet att leda
fram till anstéllningar.

3.2 Ekonomiska stod

De ekonomiska stdd som ryms inom ramen for omstéllningsavta-
len ar avgangsersattning och inkomsttrygghetstill-
lagg/loneutfylinad. Det statliga avtalet medger dven ratt till pen-
sionsersattning till dldre personer.®

Risk for att hogre arbetslshetsersattning forlanger tiden i arbetsloshet

Arbetsmarknadsforskningen har bade teoretiskt och empiriskt visat
att ju hogre ekonomisk erséttning arbetslosa har desto mindre be-
nagna blir de att ta nya jobb. Det finns med andra ord en risk att
arbetsloshetserséttning bidrar till en 6kad arbetsloshet. Detta bete-
ende diskuteras ofta inom forsakringsmarknadsteori.

Pa forsakringsmarknader ar det vanligt att det rader asymmetrisk
information mellan forsakringsgivaren och forsakringstagaren.
Forsékringsgivaren kan inte avgora i vilken grad forsékringstagaren
forsoker undvika de handelser som gor att forsakringen faller ut.
Forsékringsgivaren kan darmed inte anpassa det ersattningsbelopp
som betalas vid olyckstillfallet efter forsakringstagarens forsiktig-

8 Se Westerlund (2001) for en 6versikt 6ver empirisk forskning om samband mellan regio-
nala arbetsmarknadsforhallanden, arbetsmarknadspolitik och geografisk arbetskraftsrorlig-
het.

8 Under vissa forutsattningar kan dock foretagen pé den privata sidan i stéllet for omstall-
ningsstod forfoga Over ett belopp per anstalld. Detta belopp kan anvéndas for delfinansiering
av foretagets kostnader for avtalspensionering.
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hetsgrad. Eftersom forsékringsmottagarna ar medvetna om detta
kommer dessa inte bete sig lika forsiktigt som de skulle géra om de
inte var forsékrade. Detta beteende brukar bendmnas moral hazard.

Overfort till arbetsmarknaden ger moral hazard upphov till att
arbetstagare och arbetsldsa med arbetsldshetsférsékring inte und-
viker arbetsléshet med samma "intensitet” som arbetsldsa personer
utan forsakring. Det betyder att hdgre ersattningsnivaer vid arbets-
I6shet och langre ersattningstider leder till en hogre arbetsldshet.
Studier av arbetsldshetserséttningarna i olika l&nder har bekréftat
denna hypotes, se t.ex. Layard, Nickell & Jackman (1991) och
Forslund & Krueger (1997).

I vanliga forsdkringskontrakt kan moral hazard minskas genom
sjalvrisker. Arbetsloshetsforsakringen innehéller komponenter som
fyller motsvarande funktion, t.ex. karensperioder innan utbetalning
och begrénsade forsakringsperioder. Carling, Edin, Harkman &
Holmlund (1996) visar att sannolikheten att en arbetslds person
overgar till arbetsmarknadsprogram eller sysselsattning okar dras-
tiskt vid slutet av ersattningsperioden.

Om den begréansade forsakringsperioden kombineras med aktiva
arbetsmarknadspolitiska atgarder kan troligen incitamentsproble-
men i arbetsloshetsforsakringen minskas. Det framhalls av manga
arbetsmarknadsekonomer att kombinationen av forsakring, krav pa
att delta i utbildning och en begransad forsakringsperiod ger upp-
hov till en effektiv arbetsldshetsférsakring och en hdg sannolikhet
for att arbetslosa finner nya jobb, se exempelvis Layard, Nickell &
Jackman (1991).

Avgangsersattning och inkomsttrygghetstillagg/Iéneutfylinad

Bade TRR:s och TSn:s avgangsersattningar innebar att den ordina-
rie arbetsldshetsersattningen kompletteras for de personer som har
en inkomst 6ver den brytpunkt som galler for ersattningen. Det
innebér saledes att personer som &r anslutna till ett omstallningsav-
tal ges &nnu svagare incitament att aktivt forsoka hitta nya jobb och
tacka ja till eventuella erbjudanden. Avgangsersattningen i sig kan
ddrmed antas ge negativa samhéllsekonomiska effekter. A andra
sidan kan det antas att avgangsersattningen i kombination med ett
bra omstéllningsstod skapar mojligheter att fa ett mer kvalificerat
arbete. Detta sker om avgangsersattningen gor att uppsagda perso-
ner inte kdnner sig tvingade att ta forsta bésta jobberbjudande utan
i stéllet ges mojligheter att hdja sin kompetens.
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Inkomsttrygghetstillagg innebér att personer som far en ny an-
stéllning med en lagre 16n kompenseras for detta under en begran-
sad period. Ett sadant stod kan forvantas ge motsatta effekter jam-
fort med avgangsersattning. A ena sidan kan inkomsttrygghetstill-
lagg antas ge positiva effekter eftersom den ldgsta 16n en arbetsta-
gare kraver for att acceptera ett nytt arbete i praktiken sanks. Detta
okar rimligen sannolikheten for att ett nytt arbete accepteras. A
andra sidan kan det finnas en risk att personer lockas att acceptera
arbeten som underskrider deras potentiella eller egentliga kvalifika-
tioner. Annorlunda uttryckt kan inkomsttrygghetstilldgg vara pro-
blematiskt sett ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv om det mins-
kar incitamenten att for uppsagda personer att utnyttja den upp-
komna situationen till att utveckla sin kompetens och produktivi-
tet.

Pensionsersattning

Pensionsersattningar i Trygghetsavtalet ger aldre arbetstagare inci-
tament att Idmna arbetslivet tidigare dn de annars hade gjort. Med
det system som radde inom staten fram till 1999% behdvde inte
statliga arbetsgivare ta hansyn till kostnaderna for fortida pensione-
ringar. Pa sa sitt fanns det sma incitament for saval aldre arbetsta-
gare som myndigheter att undvika fortida pensioneringar. Detta
gjorde att en stor del av de éldre statligt anstédllda pensionerades
bort under 1990-talet fore ordinarie pensionsalder (Wadensjo &
Sjogren, 2000).

Trygghetsavtalets bestdmmelse om att arbetstagare som fyllt 60
ar kan fa pensionsersattning om det innebar att en yngre anstalld
kan stanna kvar inom myndigheten, kan innebéra att dessa perso-
ner utsitts for patryckningar eller kanner tvang att vélja pensionsal-
ternativet. En studie av avtalspensioneringar hos Folksam visar pa
detta (Isaksson & Johansson, 1997). Detta blir problematiskt for
myndigheten i den man sadana patryckningar leder till att "fel” per-
son lamnar myndigheten. Forhallandet blir givetvis annorlunda om
den yngre personen ar mer véardefull for verksamheten én den aldre
personen.

I likhet med andra komponenter i de bada omstallningsavtalen
kan det antas att pensionsersattningarna ger en extra trygghet bade
for direkt berorda individer och for yngre personer som far jobba
kvar.

82 Systemet forandrades delvis redan 1998.
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3.3 Auvsteg fran turordningsreglerna

I enlighet med lagen om anstéllningsskydd (LAS) ar “sist in - forst
ut” den princip som skall rada vid uppsagningar pa grund av arbets-
brist. LAS ar dock dispositiv vilket innebéar att arbetsmarknadens
parter har mgjlighet att gora andra 6verenskommelser. | en under-
bilaga till Omstéllningsavtalet pa den privata sidan sigs att foreta-
gens behov av kompetens och méjligheter att bedriva konkurrens-
kraftig verksamhet skall paverka det eventuella urval av anstillda
som maste goras vid en nedskarning.

Turordningsregler kan medféra 6kade kostnader for arbetsgivarna

Strikta turordningsregler anses innebdra en kostnad for foretaget
vid nedskarningar i personalstyrkan. Detta forhallande kan ges fol-
jande teoretiska forklaring.

Vi forutsatter for det forsta att de anstalldas produktivitet dkar
ju éldre de blir tills de uppnar en viss alder. Darefter avtar produk-
tiviteten. FOr det andra forutsétter vi att I6nen inte helt foljer de
anstélldas produktivitetsutveckling. Unga personer behdver tid for
att ldra sig jobbet. Larandet innebédr en kostnad som arbetsgivaren
delvis betalar genom en l6neniva som ar hogre 4n den nyanstalldes
produktivitet. Under en period mitt i arbetslivet nér den inledande
laroprocessen dr Over ligger produktiviteten i stéllet dver den an-
stélldes 16n. Mot slutet av arbetslivet antas de anstélldas presta-
tionsformaga avta och deras kunskaper bli inaktuella. Om den reala
I6nen inte sjunker lika mycket som produktiviteten blir den an-
stalldes produktivitet aterigen lagre i forhallande till 16nen.

Under dessa forutsattningar ar den basta 16sningen for ett fére-
tag som behdver avskeda en viss andel av personalen att de yngsta
och &ldsta medarbetarna sdgs upp medan de som tillhér mellan-
gruppen far stanna kvar. Turordningsreglerna i LAS innebér visser-
ligen att de anstéllda med kortast anstéllningstid far lamna foreta-
get men reglerna kan dven innebdra att arbetsgivaren tvingas avske-
da personer i mellangruppen samtidigt som personer i den aldsta
gruppen far vara kvar.

Enligt detta exempel skulle arbetsgivaren i enlighet med reglerna
i LAS sdga upp personer ur mellangruppen som har en 16n som un-
derstiger produktiviteten. Samtidigt "tvingas” man behalla den &ld-
re personalen vars 16n Overstiger produktiviteten. Arbetsgivaren
har med andra ord tydliga fordelar av att LAS inte tillampas i de fall
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den lagstiftade turordningen avviker fran vad som ar mest lonsamt
ur ett foretagsekonomiskt perspektiv.

Avsteg fran turordningsreglerna kan leda till “stigmatiseringseffekter”

Sett ur arbetstagarnas perspektiv kan avsteg fran turordningsreg-
lerna innebéra kostnader. Antag att en arbetsgivare kan bedéma
sina anstalldas produktivitet men att det ar svarare att bedoma ar-
betssdkandes produktivitet. Gibbons & Katz (1991) visar att om
en person blir fristdlld utan turordningsregler sa kommer fristél-
landet uppfattas som en signal av andra arbetsgivare att personen i
fraga har en lag produktivitet. Denna s.k. stigmatiseringseffekt kan
leda till langre arbetsldshetstider och lagre 16n i efterkommande
anstéllningar.

Gibbons & Katz fann dven empiriskt stéd for denna teori genom
att jamfora arbetsloshetstiden och den efterféljande 16nenivan for
tjanstemén som sagts upp vid partiella nedskérningar med tjanste-
man som sagts upp vid nedlaggning av hela foretag. Nér hela fore-
taget laggs ned kommer avskedandet inte att sanda nagon signal om
lagre produktivitet. Trots att I6nenivan innan avskedandet var lik-
vardig i de tva grupperna visade det sig att de personer som sades
upp vid den partiella neddragningen hade 5 till 6 procents lagre 16n
i det nya arbetet dn de som fristélldes nar verksamheten upphdorde.
Man fann &ven att fristéllda vid den partiella driftsinskrankningen
hade 25 procents langre tid i arbetsloshet &n de jamférbara perso-
ner som fristélldes vid foretagsnedlaggningar.

Aven senare studier har pavisat stigmatisering i olika former.
Doiron (1995) fann att signalerna om l&gre produktivitet vid upp-
sagningar verkade forekomma bland tjansteman medan nagot sé-
dant inte kunde pavisas bland arbetare. Grund (1999) kunde dock
inte pavisa nagra signaleringseffekter i en liknande studie genom-
ford i Tyskland.

Arbetstagarna kan dven na fordelar vid avtal om avsteg fran tur-
ordningsreglerna. Nér arbetsgivaren har storre inflytande over vilka
som skall 1damna foretaget vid nedskarningar ar det mojligt att fore-
taget blir mindre forsiktigt vid nyanstéllningar. 1 en omfattande
intervjuundersdkning med personalchefer och I6neférhandlare vid
182 industriforetag fann Agell & Lundborg (1995) att majoriteten
instamde i pastdendet att LAS leder till att foretaget vid anstall-
ningstillfallet gor noggrannare provningar av de arbetsstkandes
produktiva egenskaper dn vad som annars varit fallet. Rorligheten
pa arbetsmarknaden kan aven stimuleras vid mojlighet till avsteg

257

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2002:59

fran turordningsreglerna i och med att en anstalld person inte lang-
re tar hansyn till att den intjanade turordningspositionen gar forlo-
rad vid byte av arbetsgivare. Dessutom &r det mojligt att en 6kad
rorlighet pa arbetsmarknaden minskar inflytandet Gver lonesatt-
ningen hos de redan anstéllda. Lindbeck & Snower (1988) har visat
att detta i sin tur kan minska arbetslésheten.

Nar det galler avsteg fran turordningsregler i ett omstallningsav-
tal dr det troligt att stigmatiseringen av att bli uppsagd &r relativt
liten vid kollektiva uppségningar dar en stor del av verksamheten
laggs ned. Dessutom gynnas de fristéllda av en 6kad rorlighet pa
arbetsmarknaden i den man rorligheten 6kar vid avsteg fran tur-
ordningsreglerna. Nér omstallningsavtalet berdr enstaka uppséag-
ningar borde stigmatiseringen vara desto storre for de personer
som blir arbetslosa.

3.4 Forlangda uppsagningstider och tidiga atgarder

En av de grundlaggande tankarna bakom det statliga Trygghetsav-
talet ar att lampliga atgarder skall sattas in s tidigt som mojligt och
att en langsiktig 16sning helst ska nas innan en anstéllning upphor.
I detta avseende ger de bada avtalen olika forutsattningar vilket at-
minstone delvis beror pa skilda forutsattningar i statlig och privat
sektor. Planerade nedskdrningar inom staten blir for det mesta
kénda i ett tidigare skede &n inom den privata sektorn. Medan ned-
dragningar inom privat sektor i normalfallet &r val skyddade hem-
ligheter tills dess ett varsel laggs, foregds motsvarande handelser
inom staten ofta av politiska processer som ar kanda for allménhe-
ten. TRR har ddrmed i de flesta fall kortare perioder till forfogande
innan uppsagningshotade personer gar ut i arbetsléshet.

En annan faktor som ger TSn mer tid till sitt férfogande &r att
arbetstagarna i enlighet med Trygghetsavtalet ges réatt till forlangda
uppsagningstider. Vid uppsagning pa grund av arbetsbrist forlangs
den uppségningstid som foreskrivs i LAS eller kollektivavtal med
mellan en och sex manader. En annan skillnad mellan avtalen &r att
TSn har mojligheter att ge stod at myndigheter for utbildnings-
och utvecklingsinsatser for att bereda en arbetstagare mojlighet till
fortsatt anstallning. TSn har mojlighet att satta in omstallningsat-
garder sa fort en risk om framtida uppsagningar blir kind. Av kon-
kurrensskal &r TRR:s mojligheter mer begrénsade. Man har dock
mojlighet att ge rad till anstéllda pa foretag dar de som skall sigas
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upp annu inte har identifierats. En viktig regel i ett sadant lage ar
att TRR inte far satta in kompetenshojande atgarder.

Forlangda uppsagningstider och tidiga varsel kan forhindra arbetslgs-
het

Tidig information eller tidiga varsel om forestdende nedskarningar
och forlangda uppsédgningstider vid kollektiva uppsagningar, kan
forbattra de anstélldas mojligheter att finna nya arbeten innan de
aktuella anstéllningarna upphor, se t.ex. Ehrenberg & Jakubson
(1989). Forskningen tyder pa att avtal om tidiga varsel och for-
ldngda uppségningstider kan minska risken for den anstéllde att
Overhuvudtaget bli arbetslos. Daremot férefaller det vara mer oséa-
kert huruvida det finns nagon effekt pa arbetsloshetens tidslangd
hos de personer som faktiskt blir arbetsldsa. Forskningsresultaten
ar inte helt entydiga pa detta omrade, se exempelvis Ruhm (1992),
Jones & Khun (1995) samt Edin (1988).

Sett ur arbetsgivarens perspektiv kan dock tidig information
medftra 6kade kostnader. Detta intréffar om personer som arbets-
givaren egentligen vill behalla valjer att soka sig till andra arbeten pa
grund av Okad osdkerhet om framtiden. Ett tidigt lagt varsel ger
dessutom en tydlig signal att verksamheten har l6nsamhetspro-
blem. En sadan signal kan leda till att kreditgivare, kunder och leve-
rantorer véljer att avsluta affarerna med foretaget. For arbetsgiva-
ren r det saledes riskabelt att varsla tidigare &n vad som foreskrivs i
lagen.

Den optimala l&ngden for varseltiden kan variera mellan olika ar-
betsplatser. Detta faktum kan belysas om vi tar hénsyn till att ar-
betsgivaren i allménhet ar béttre informerad 4n arbetstagaren om
risken for framtida uppségningar. Kuhn (1992) visar att hdjda 16ner
ar en signal fran arbetsgivaren till de anstéallda att verksamheten gar
bra och att inga nedskérningar &r att vanta. | foretag som inte hojer
I6nerna dr signalen enligt samma logik att det finns risk att verk-
samheten inte kommer att fortsatta. Uteblivna I6nedkningar skulle
saledes fora med sig en Okad personalomsattning dels darfor att
personalen anser sig underbetald men ocksa darfor att det finns
anledning att tro att verksamheten gar daligt och pa sikt kanske
laggs ned. Skulle arbetsgivarna och de anstéllda avtala om tidiga
varsel skulle féretag som planerar att fortsdtta sin verksamhet inte
lagre behova hoja I6nen for att signalera att verksamheten gar bra.
Det faktum att foretaget inte lagger nagot varsel racker da som sig-
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nal. Det betyder att de anstallda kan forlora pa avtal om tidiga var-
sel (lagre 16n) medan arbetsgivarna vinner (hégre vinster).

Edin & Holmlund (1993) papekar att denna situation forandras
om arbetsgivarna maste sitta I6nen innan de sjalva har klart for sig
hur 16nsamheten i foretaget kommer att utvecklas under den av-
talsperiod som l6nen galler. Alla foretagare kommer da att satta
samma |6n. FOr arbetstagarnas del innebér detta att beslut om att
byta arbetsgivare inte baseras pa information om framtida nedlagg-
ningar. Ett tidigt varsel kommer nu att gynna arbetstagarna genom
att tillita mer effektiva uppsagningsbeslut fran de anstalldas sida.
Detta kan dven gynna arbetsgivarna. En slutsats ar att tidiga varsel
ar effektivare vid langa I6neavtal och da det rader en Iag flexibilitet i
I6neséttningen.

Erfarenheter fran Trygghetsstiftelsens arbete med tidiga atgarder

Det finns forhallandevis gott om rapporter som pa olika sitt redo-
gor for TSn:s arbete med tidiga atgarder. Ett exempel ar en utvar-
dering av avvecklingsarbetet vid F5 i Ljungbyhed (Berentz, Augus-
tinsson & Carlsson, 1999). Redan ett ar innan riksdagen formellt
fattade beslut i fragan hade ledningen for F5 borjat forbereda for en
nedlaggning. Som jamforelse anvandes bildandet av Skane lan. I det
fallet sattes atgarderna in i ett betydligt senare skede. Aven typen
av atgarder skilde sig at. Utvarderingen visar att en storre andel av
de uppsagda vid F5 fick ett nytt arbete jamfort med de uppsagda
vid lansstyrelserna i Skane lan. Orsakssambanden ar dock inte helt
entydiga. Forfattarna menar att effekterna av en tidigt startad av-
vecklingsprocess borde kunnat vara storre och pekar pa flera fakto-
rer som paverkat omstallningsprocessen i en negativ riktning. Ett
avgbrande problem var en stor passivitet bland de uppsagda vilket
till stor del berodde pé en allmént spridd uppfattning om att situa-
tionen skulle I6sas genom andras insatser.

En vanlig strategi vid partiella nedskarningar inom staten ar in-
slag av frivilliga uppséagningar. Personalen far efter information om
hur stora uppsédgningar som &r aktuella frivilligt sdga upp sig och
erhalla omstéllningsstod fran TSn. Ett problem som framkommit
ar att sddana strategier kan leda till att kompetensprofilen riskerar
att skadas och att antalet frivilliga uppsagningar blir for fa.
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3.5 Tva studier av utfall och effekter pa individniva

Mot bakgrund av att vi inte har kunnat genomfora nagon analys av
avtalens individeffekter redogor vi for tva tidigare studier som har
forsokt identifiera avtalens effekter.

De exempel som presenteras nedan kan utifran olika utgangs-
punkter sagas belysa situationen for grupper som fatt respektive
inte fatt olika former av stod fran TRR och TSn. Underlaget tyder
pa att TRR:s och TSn:s insatser ger positiva effekter. Det bor dock
framhallas att underlaget ar begransat och forknippat med stora
osakerheter.

Exempel 1 - En studie av antalet ersattningsdagar fran SIF:s A-kassa
i borjan av 1990-talet

I mitten av 1990-talet 1at TRR genomfétra en studie av effektivite-
ten i TRR:s atgarder. | undersokningen jamfordes antalet dagar
med A-kassa mellan personer som hade respektive inte hade tagit
del av TRR:s omstéllningsatgarder. Undersokningspopulationen
utgjordes av fyra yrkesgrupper inom SIF som erhéll a-kassa under
perioden 1991-92. Resultatet av undersokningen framgar av dia-
gram 3.1 nedan.
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Diagram 3.1 Antal ersattningsdagar fran SIF:s a-kassa
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Kalla: Trygghetsradet 1994b

Som framgar av diagrammet var den genomsnittliga tiden i arbets-
I6shet betydligt kortare for de personer som fick omstéllningsstod
an ovriga. Samtliga som erholl omstéllningsstéd (grupp 1) var ut-
skrivna ur a-kassan redan efter 195 dagar medan over tio procent
bland 6vriga (grupp 2) fortfarande erholl A-kassa nar ett ar hade
gatt.

Exempel 2 — Effekter av Trygghetsstiftelsens atgarder och arbetsmark-
nadspolitiska atgarder i Kristianstads lan 1990 — 95

Andersson & Trajkovska (1996) genomforde pa TSn:s uppdrag en
uppfoljning av uppsagda fran statliga tjanster i Kristianstads lan
under forsta halvan 1990-talet. Underlaget inhamtades framst via
enkater. |1 diagram 5.2 nedan framgar situationen for undersok-
ningspopulationen i maj 1995.
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Diagram 3.2 Situationen 1995 for uppsagda fran statlig tjanst i Kristian-
stads lan 1990-95

Bilaga 3
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Kalla: Andersson & Trajkovska, 1996

Som framgar av diagrammet klarade sig den grupp som varken del-
tagit i arbetsformedlingens eller TSn:s atgarder bast. Den viktigaste
forklaring till det ar troligtvis att manga i den gruppen relativt
snabbt fick nya arbeten pa egen hand.

Vidare genomférde forfattarna en sambandsanalys dar man jam-
forde de personer som deltagit i en arbetsmarknadspolitisk atgard
och de personer som enbart erhallit omstallningsstod fran TSn med
varsin jamforelsegrupp. Sambandsanalysen visade att deltagande i
arbetsmarknadspolitisk atgard hade en negativ, men inte signifika-
tiv, paverkan pa sannolikheten att ha ett arbete vid undersoknings-
tillfallet. Enbart omstallningsatgarder fran TSn Okade signifikant
sannolikheten att fa ett arbete.
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4  Effekter pa makroniva

Detta kapitel syftar till att beskriva hur existerande omstéllningsav-
tal paverkar arbetsmarknadens funktionssitt samt  hur
makrovariabler som arbetsloshet och arbetskraftsutbud paverkas.
Malsattningen med analysen &r att belysa hur omstallningsavtal
som omfattar storre delen av arbetsmarknaden paverkar
arbetsmarknaden pd makroniva.  Analysen  bygger pa
nationalekonomisk teori for arbetsmarknaden.

En teoretisk analys av omstéllningsavtalens samhallsekonomiska
effekter pa makroniva bor utga ifran att arbetslosheten ar beroende
av hur lang tid det tar for en fristalld arbetstagare att hitta ett nytt
jobb. Tiden det tar att hitta ett nytt jobb, och ddrmed tiden i ar-
betsloshet, paverkas av antalet vakanser i forhallande till antalet
arbetssokande samt hur val de arbetssokande matchar vakanserna.
En central fraga ar om omstallningsavtalen forbattrar matchningen
mellan arbetssOkande och utlysta vakanser.

Detta kapitels forsta del (avsnitt 4.1) bygger pa en analys av om-
stallningsavtalens effekter pa arbetsmarknaden som vi givit natio-
nalekonomen Thomas Ericson i uppdrag att gora (se bilaga 3)%.
Ericson har tagit sin utgangspunkt i en modell som utvecklats av
nationalekonomen Christopher A. Pissarides (Pissarides 2000).
Pissarides modell &r en s.k. jamviktsmodell dar hansyn tas till att
bade arbetsgivaren och arbetstagaren maste soka den ratta motpar-
ten for att en anstéllning skall kunna komma till stand. I avsnitt 4.1
har Ericsons analys omarbetats och gjorts mindre teoretisk i syfte
att ge lasaren en intuitiv forstaelse av Pissarides modell samt vilka
effekter avtalen ger i enlighet med modellen.

I kapitlets andra del (avsnitt 4.2) diskuteras huruvida omstall-
ningsavtalen leder till s.k. undanstrangningseffekter samt effekter
pa arbetskraftsutbudet pa arbetsmarknaden. Sadana effekter kan av
olika orsaker inte analyseras med hjalp av Pissarides modell. Syftet
ar att kapitlets tva delar skall komplettera varandra for att kunna ge
en sa heltackande bild av omstéllningsavtalens effekter pa makroni-
van som mojligt.

8 Bilaga 3 har inte bifogats i detta betankande; for den fullstandiga versionen av Statskonto-
rets rapport, inklusive bilaga 3, se http://www.statskontoret.se
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4.1 Effekter pa arbetsmarknaden i enlighet med
Pissarides modell

Modellen

Arbetsmarknadens tillstand

I Pissarides modell karaktariseras arbetsmarknadens tillstand av tre
variabler: arbetslgshet (u), vakanser (v) och reservationsproduktivitet
(R). Arbetslosheten u dr den andel av de personer som star till ar-
betsmarknadens forfogande som saknar ett arbete. v star for det
antal vakanta tjanster som arbetsgivarna har utlyst men som annu
inte tillsats. Reservationsproduktiviteten R anger den lagsta produk-
tivitet som ett foretag har utan att anstéllda personer blir uppsagda. Ju
hogre reservationsproduktiviteten &r desto storre ar risken att fore-
tagen kommer att sdga upp anstéllda. Omvaént innebér en l&gre re-
servationsproduktivitet en minskad risk for uppségning. I enlighet
med modellen finns det ett samband via l6nebildningen mellan ef-
terfragetrycket pa arbetsmarknaden (som definieras som v/u) och
reservationsproduktiviteten. Sambandet innebdér att ett att okat ef-
terfragetryck pa arbetsmarknaden leder till att foretagens reserva-
tionsproduktivitet stiger.

Faktorer som paverkar arbetsmarknadens tillstand

I kapitel 2 har de tva studerade omstallningsavtalens olika kompo-
nenter beskrivits och analyserats. | Pissarides modell paverkar fler-
talet av dessa komponenter foljande tre faktorer:

(i) 16nenivan,
(ii) foretagens utlysning av nya tjanster och
(iii) foretagens indragning av tjanster.

Faktorerna i-iii paverkar i sin tur modellens huvudvariabler arbets-
I6sheten u, vakanserna v och reservationsproduktiviteten R. Vid
jamvikt pa arbetsmarknaden rader jamviktskombinationen u*, v*
och R*. Forloppet askadliggors i figuren nedan.
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(i) 16nenivan
Komponenternai (ii) foretagens utlysning av nya u*, v* och R*
omstalIningsavtalen tjanster
> (}n) foéretagensindragning av >
tjanster

Foretag utlyser nya vakanser nér det &r Ionsamt att géra detta och
drar in tjanster nédr de blir olonsamma. | Pissarides modell avgors
detta av faktorer som bl.a. I16nekostnaderna samt kostnaderna for
att rekrytera och séga upp arbetstagare. Dessa faktorer kan paver-
kas av saval endogena som exogena forandringar, dvs. forandringar
som bestams i respektive utanfor modellen. Foérandrad loneniva ar
en endogen forandring medan tekniska forandringar, nya produk-
ter samt efterfrageforandringar ar exempel pa exogena forandring-
ar. Foretagens uppségningar och tillsdttande av vakanser avgér om
arbetslésheten 6kar eller minskar. 1 jamvikt, nér arbetslosheten ar
konstant, ar uppséagningarna lika stora som antalet tillsatta vakan-
ser.

Antaganden och forenklingar

I Pissarides grundmodell, liksom i var tillimpning, gors ett antal
antaganden och foérenklingar. Exempelvis antas att saval arbets-
kraftsutbudet pa arbetsmarknaden som arbetstagarnas sokintensi-
tet 4r konstanta. Vidare utgar modellen fran en arbetsmarknad dar
arbetstagarna har sina anstéllningar hos vinstdrivande féretag dér
foretagen sager upp personal vid (for) dalig l6nsamhet. Vi gor
emellertid bedémningen att modellen dr anvdndbar dven i syfte att
beskriva nyanstéllningar och uppségningar hos statliga (skattefi-
nansierade) myndigheter eftersom ocksa sadana organisationer har
en budget att folja. Ar utgifterna stérre 4n intikterna maste dven
myndigheterna vidta atgarder, exempelvis sdga upp anstallda eller
minska nyanstallningarna.

Till foljd av att Pissarides modell utgér fran antagandet om kon-
stant arbetskraftsutbud, kan mojligheten for uppsagda att fa pen-
sionsersattning (i enlighet med Trygghetsavtalet) inte analyseras
med hjalp av modellen. Inte heller omstéllningsavtalens stéd vid
foretagsetableringar later sig analyseras med modellen. Hur dessa
komponenter paverkar arbetsmarknadens funktionssatt berors
emellertid i avsnitt 4.2.
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Genomgang av omstallningsavtalens komponenter

Analysen i detta avsnitt syftar till att beskriva hur avtalens olika
komponenter var for sig och i enlighet med Pissarides modell pa-
verkar arbetslosheten, antalet vakanser och reservationsproduktivi-
teten. Analysen visar i vilken riktning variablerna paverkas, men
visar inte storleken pé forandringarna. | slutet av detta avsnitt fors
en diskussion om den mojliga sammanvégda effekten pa variabler-
na, dvs. hur jamviktskombinationen u*, v* och R* kan tdnkas pa-
verkas till foljd av omstéllningsavtalen.

TRR:s och TSn:s insatser omfattar olika former av stod till ar-
betstagarna saval innan, under som efter uppséagningstiden, dvs.
atgarder bade da arbetstagaren annu har ett arbete och atgarder nar
arbetstagaren &r arbetslos. | detta sammanhang réknas varslade per-
soner som arbetslosa vilket innebér att de ingér i variabeln u. At-
garder som leder till att varslade eller uppsagda (men i formell me-
ning inte arbetslosa) personer far ett jobb leder saledes till att stor-
leken pa u minskar.

Anstélliningsstdd och utbildningsinsatser

I enlighet med Trygghetsavtalet kan en uppsagd arbetstagare delta i
praktik pa en annan arbetsplats med ekonomiskt bidrag fran TSn.
Aven TRR kan ge ekonomiskt stod for praktik och inskolning.
Detta kan betraktas som ett anstéllningsstod till andra arbetsgivare
och kan likstallas med aktiva arbetsmarknadsatgarder som rekryte-
ringsstdd och utbildningsvikariat.

Saval TRR som TSn kan erbjuda utvecklingsprogram och/eller
betala kostnaderna for olika former av utbildningsinsatser. Detta
hojer de arbetssokandes kompetens/produktivitet vilket forbattrar
mojligheten att fa ett arbete hos en annan arbetsgivare. | praktiken
kan dessa utbildnings- och utvecklingsinsatser ses som ett (indi-
rekt) ekonomiskt stod at andra arbetsgivare i likhet med anstall-
ningsstoden.

Anstéllningsstdéd och utbildningsinsatser leder till att arbetsgi-
varnas kostnader for att nyanstalla minskar vilket far till foljd att
fler vakanser utlyses och att det uppstar en okad efterfragan pa ar-
betskraft. En 6kad efterfragan pa arbetskraft pa arbetsmarknaden
leder till att de arbetssékandes relativa férhandlingssituation gent-
emot arbetsgivarna forbdttras i de I6neforhandlingar som sker in-
nan en anstallning paborjas. Detta resulterar i att de arbetssokandes
ingangslon blir hogre an vad de skulle varit utan stoden. Hojda 16-
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nekostnader okar i sin tur risken for att jobbet blir olénsamt i
framtiden vilket hojer arbetsgivarens reservationsproduktivitet och
Okar antalet uppsagningar.

Effekten av anstallningsstoden och utbildningsinsatserna blir sa-
ledes att det samtidigt kommer att rada ett storre flode saval fran
som till arbetsldshet. | jamvikten &r arbetsldsheten konstant, vilket
betyder att utflodet &r lika stort som inflédet.

Resultat:

I enlighet med Pissarides modell blir nettoeffekterna av anstall-
ningsstod och utbildningsinsatser (genom utlysning av fler vakan-
ser, hogre l6ner och fler uppsagningar) att antalet vakanser okar pa
arbetsmarknaden medan effekten pa arbetslGsheten ar oklar.

Omstallningsradgivning at arbetsgivare

Saval TRR som TSn erbjuder arbetsgivare kurser och seminarier om
omstallnings- och avvecklingsarbete. Vidare ger man rad vid om-
struktureringar. Syftet med stoden ar att astadkomma en sa smidig
omstrukturering som mojligt. Pa detta satt kan produktionsstor-
ningarna i verksamheten bli mindre. Ett professionellt och korrekt
genomfort omstéllningsarbete kan ocksa innebara att arbetsgiva-
rens goodwill inte behdver drabbas negativt. Tack vare dessa stdd
kan arbetsgivarens avvecklingskostnader antas minska. Minskade
avvecklingskostnader leder till att arbetsgivarens relativa vardering
(i samband med en produktivitetsminskning) av att dra in tjanster
starks i forhallande till att behalla dem. Detta ar liktydigt med att
reservationsproduktiviteten stiger. Konsekvensen blir att arbetsgi-
varen kommer att sdga upp anstéllda i storre utstrackning &n om
stoden inte funnits.

Samtidigt som uppsagningarna blir fler sa 6kar arbetsgivarnas vil-
ja att skapa nya jobb eftersom kostnaden for att séga upp anstéllda i
framtiden minskar. Detta leder till att efterfragan pa arbetskraft
okar och att fler vakanser utlyses. En 6kad efterfragan pa arbets-
kraft pa arbetsmarknaden leder till att de arbetssokandes relativa
forhandlingssituation gentemot arbetsgivarna férbattras i de 16ne-
forhandlingar som sker innan en anstéllning paborjas. Detta resul-
terar i att de arbetssokandes ingangslon blir hogre an vad de skulle
varit utan stoden. Hojda I6nekostnader 6kar i sin tur risken for att
jobbet blir olonsamt i framtiden vilket hojer arbetsgivarens reserva-
tionsproduktivitet och 6kar antalet uppségningar.
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Effekten av omstéllningsradgivning at arbetsgivare blir saledes
att det samtidigt kommer att rada ett storre flode saval fran som till
arbetsloshet. | jamvikten ar arbetslésheten konstant, vilket betyder
att utflodet &r lika stort som inflodet.

Resultat:

I enlighet med Pissarides modell blir nettoeffekterna av omstall-
ningsradgivning at arbetsgivare (genom fler vakanser, hogre I6ner
och fler uppsigningar) att antalet vakanser pa arbetsmarknaden
okar medan effekten pa arbetslosheten ar oklar.

Atgarder som leder till férbattrad matchning

Olika transaktionskostnader gor att det tar tid innan vakanser pa
arbetsmarknaden kan fyllas med arbetss6kande. Transaktionskost-
naderna uppstar av flera anledningar. Dels kan lediga tjanster och
arbetssokande befinna sig pa olika orter, dels kan arbetsgivaren och
arbetstagaren vara osikra pa om de verkligen passar tillsammans.
For att ta reda pa om de ska skriva under ett anstallningskontrakt
kréavs investeringar i tid och pengar for exempelvis annonsering och
anstallningsintervjuer. Detta ger upphov till "friktion” pa arbets-
marknaden.

Omstélliningsavtalens omstallningsstdd medger olika typer av
matchningsatgarder, t.ex. rekryteringsservice, individuell radgiv-
ning och hjalp med personlig marknadsforing &t arbetstagarna.
Detta forbattrar matchningen (dvs. minskar friktionen) mellan be-
fintliga vakanser och de arbetsstékande pa arbetsmarknaden. En
forbattrad matchning leder till att existerande vakanser lttare till-
sétts och att arbetslosheten darmed minskar. Reservationsproduk-
tiviteten paverkas inte till foljd av detta da varken arbetsgivarens
produktivitet eller produktionskostnader paverkas.

Samtidigt som detta sker &r det tankbart att arbetsgivarnas mins-
kade kostnader for sjalva anstallningsprocessen som sadan kan leda
till att arbetsgivarnas efterfragan pa arbetskraft 6kar och att nya
vakanser darfor utlyses. En okad efterfragan pa arbetskraft pa ar-
betsmarknaden leder till att de arbetssokandes relativa férhand-
lingssituation gentemot arbetsgivarna forbéttras i de 16neférhand-
lingar som sker innan en anstéllning paborjas. Detta resulterar i att
de arbetssokandes ingangslon blir hdgre én vad de skulle varit utan
matchningsatgarderna. Hojda lonekostnader Okar i sin tur risken
for att tjansten blir olonsamt i framtiden vilket hojer arbetsgivarens
reservationsproduktivitet och 6kar antalet uppsagningar.
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Pissarides modell ger inget klart besked om vad nettoeffekten
blir pa arbetslosheten och antalet vakanser till f6ljd av de tva (mot-
verkande) effekterna. Vi gor emellertid bedémningen att arbetsgi-
varnas bendgenhet att utlysa nya vakanser och sdga upp anstéllda
till foljd av minskade kostnader fér anstéllningsprocessen och hojd
reservationsproduktivitet, ar sd pass liten att nettoeffekten anda
blir minskad arbetsldshet och minskat antal vakanser. Denna be-
domning grundar sig bl.a. pa att kostnaderna for anstéallningspro-
cessen torde vara sma i forhallande till andra kostnader (t.ex. I6ne-
kostnader) som en arbetsgivare beaktar infor ett beslut om att utly-
sa nya vakanser.

Resultat:

I den utstrdckning som omstéllningsavtalens matchningsforbatt-
rande atgarder bidrar till en forbattrad matchning och minskade
kostnader for anstallningsprocessen, blir nettoeffekten en sankt
arbetsléshet och ett minskat antal vakanser. Reservationsprodukti-
viteten kommer att stiga.

Avgangsersattning

I sdval Omstéllnings- som Trygghetsavtalet har uppsagda personer
(som uppfyller vissa villkor) ratt till avgangsersattning. Avgangser-
sattning innebér en komplettering av arbetsloshetsersattningen. En
hdgre ersattning vid arbetsloshet starker den anstélldes forhand-
lingsposition i 16neférhandlingen till f6ljd av att den arbetsstkan-
des relativa vardering av att arbeta minskar i forhallande till varde-
ringen av den fritid som féljer av att vara arbetslgs. Detta tvingar
arbetsgivaren att hdja 16nen for att kunna anstélla arbetstagaren.
Hojda lonekostnader minskar arbetsgivarens efterfragan pa arbets-
kraft, vilket minskar antalet utlysta vakanser och hdjer arbetsloshe-
ten.

Vidare kommer hojda I6nekostnader att 6ka risken for att tjans-
ten blir olénsam i framtiden. Detta hojer arbetsgivarens reserva-
tionsproduktivitet vilket leder till fler uppsagningar och annu hogre
arbetsléshet. Samtidigt leder det 6kade antalet uppsagningar till att
nya vakanser utlyses for att ersdtta de tjanster som har upphort.
Avgangsersattningens nettoeffekt pad antalet vakanser ar siledes
oklar.
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Resultat:

I enlighet med Pissarides modell blir nettoeffekterna av avgangser-
sattningen (genom hogre l6ner och fler uppségningar) att arbets-
I6sheten okar medan effekten pa antalet vakanser pa arbetsmarkna-
den &r oklar.

Inkomsttrygghetstillagg/I6neutfylinad och flyttbidrag

Saval Omstallnings- som Trygghetsavtalet ger mojlighet for den
arbetssokande att under en begransad period erhélla I6neutfylinad
och inkomsttrygghetstillagg. Dessa stod innebér att arbetstagaren
far kompensation for en eventuell I6nesinkning i samband med en
nyanstéllning. Vidare kan TSn hjélpa till att tdcka en arbetstagares
flyttkostnader samt kostnader for resor och dubbelboende.

Dessa ekonomiska stdd syftar till att gora arbetstagaren mer be-
ndgen att ta andra arbeten &ven om det skulle medféra minskade
inkomster och/eller hogre kostnader. Med andra ord leder stoden
till att arbetstagarens relativa vardering av att ta det aktuella jobbet
(inklusive stod) starks i relation till att fortsdtta vara arbetslos.
Detta innebér att arbetsgivaren kan betala en ldgre 16n &n vad som
skulle varit fallet utan kompensationen. Lagre I6nekostnader dkar
arbetsgivarens efterfragan pa arbetskraft vilket innebar att fler va-
kanser utlyses samtidigt som arbetslosheten minskar.

Vidare kommer sénkta lonekostnader minska risken for att
tjansten blir olonsam i framtiden. Detta sénker arbetsgivarens re-
servationsproduktivitet vilket leder till farre uppsagningar och &nnu
lagre arbetsloshet. Samtidigt leder det minskade antalet uppség-
ningar till att de nya vakanser som dr dgnade att ersitta indragna
tjanster minskar. Nettoeffekten pa antalet vakanser till foljd av in-
komsttrygghetstillagget/loneutfylinaden ar saledes oklar.

Resultat:

I enlighet med Pissarides modell blir nettoeffekterna av inkomst-
trygghetstillagg/loneutfylinad och flyttbidrag (genom lagre 16-
nekostnader och farre uppségningar) att arbetslosheten minskar
medan effekten pé antalet vakanser pa arbetsmarknaden &r oklar.

Avsteg fran turordningsreglerna

Pa privattjanstemannaomradet har avtalsparterna mojlighet att gora
avsteg fran turordningsreglerna i lagen om anstallningsskydd. Det-
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ta skapar mojlighet foér en storre flexibilitet i arbetsgivarens urval i
samband med uppséagningar vilket leder till att arbetsgivarens kost-
nader for avvecklingsprocessen kan antas minska. Minskade av-
vecklingskostnader leder till att arbetsgivarens relativa vardering (i
samband med en produktivitetsminskning) av att dra in tjanster
starks i forhallande till att behélla dem. Detta ar liktydigt med att
reservationsproduktiviteten stiger. Konsekvensen blir att arbetsgi-
varen kommer att sdga upp anstéllda i storre utstrdckning &n om
mojligheten att franga turordningsreglerna inte funnits.

Samtidigt som uppsagningarna blir fler sa 6kar arbetsgivarnas vil-
ja att skapa nya jobb eftersom kostnaden for att sdga upp anstallda i
framtiden minskar. Detta leder till att efterfragan pa arbetskraft
okar och att fler vakanser utlyses. En 6kad efterfragan pa arbets-
kraft pa arbetsmarknaden leder till att de arbetssokandes relativa
forhandlingssituation gentemot arbetsgivarna férbattras i de 16ne-
forhandlingar som sker innan en anstéllning paborjas. Detta resul-
terar i att de arbetssokandes ingangslon blir hogre an vad de skulle
varit utan stoden.

Effekten av avsteg fran turordningsreglerna blir saledes att det
samtidigt kommer att rada ett storre flode saval fran som till
arbetslshet. 1 jamvikten &r arbetslosheten konstant, vilket betyder
att utflodet &r lika stort som inflddet.

Resultat:

I enlighet med Pissarides modell blir nettoeffekterna av avsteg fran
turordningsreglerna (genom fler vakanser, hogre Iéner och fler
uppsagningar) att antalet vakanser pa arbetsmarknaden ékar medan
effekten pa arbetslosheten ér oklar.

Forlangda uppsagningstider

I enlighet med Trygghetsavtalet har en uppsagd arbetstagare ratt
till forlangning av den uppsagningstid som foreskrivs i LAS eller i
kollektivavtal. Arbetsgivarens skyldighet att betala 16n under en
ldngre uppsagningstid innebdr att kostnaderna for att séga upp per-
sonal blir hdgre an vad de skulle varit utan réatten till forlangd upp-
sagningstid. Okade uppsagningskostnader leder till att arbetsgiva-
rens relativa vérdering (i samband med en produktivitetsminsk-
ning) av att dra in tjanster minskar i forhallande till att behalla dem.
Detta ar liktydigt med att reservationsproduktiviteten sjunker.
Konsekvensen blir att arbetsgivaren kommer att sdga upp anstéllda
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i mindre utstrackning &n vad som skulle varit fallet utan forlangda
uppségningstider.

Samtidigt som uppséagningarna blir farre si minskar arbetsgivar-
nas vilja att skapa nya jobb eftersom kostnaden for att sidga upp
anstallda i framtiden 6kar. Detta leder till att efterfragan pa arbets-
kraft minskar och att farre vakanser utlyses. En minskad efterfra-
gan pa arbetskraft pa arbetsmarknaden leder till att de arbetssokan-
des relativa forhandlingssituation gentemot arbetsgivarna férsdmras
i de I6neforhandlingar som sker innan en anstéllning paborjas. Det-
ta resulterar i att de arbetssokandes ingangslon blir lagre én vad de
skulle varit utan forlangda uppségningstider.

Effekten av ratten till forlangda uppséagningstider blir saledes att
det samtidigt kommer att rada ett mindre fléde saval fran som till
arbetslshet. 1 jamvikten ar arbetslosheten konstant, vilket betyder
att utflodet &r lika stort som inflodet.

Resultat:

I enlighet med Pissarides modell blir nettoeffekterna av forlangda
uppsagningstider (genom féarre vakanser, lagre 16ner och farre
uppsagningar) att antalet vakanser pa arbetsmarknaden minskar
medan effekten pa arbetslosheten &r oklar.

Finansieringen av omstallningsavtalen

Finansieringen av omstéllningsavtalens olika stoédformer sker ge-
nom avgifter som betalas av arbetsgivaren. | praktiken kan detta
ocksa komma att innebéra att arbetstagaren avstar delar av det egna
I6neutrymmet. 1 den man avgiften pa detta satt dvervaltras pa ar-
betstagaren och darmed ger en lagre 16n, minskar arbetstagarens
vardering av att arbeta stallt i relation till att vara arbetslos. 3 Detta
leder till att arbetstagaren blir mindre benégen att ta ett arbete. Lik-
som i fallet med avgangsersattning starker detta den anstalldes for-
handlingsposition i I16neférhandlingen och tvingar arbetsgivaren att
h6ja 16nen for att kunna anstélla arbetstagaren. H6jda l6nekostna-
der minskar arbetsgivarens utlysning av vakanser och ¢kar arbets-
I6sheten.

Hojda Ioénekostnader okar dessutom risken for att tjansten blir
olénsam i framtiden vilket hojer arbetsgivarens reservationspro-
duktivitet och Okar antalet uppsagningar. Det 6kade antalet upp-
sédgningar hojer arbetslosheten ytterligare samtidigt som antalet

8 Om avgiften inte dvervaltras till arbetstagarens 16n s minskar istéllet foretagets produkti-
vitet vilket ger samma effekt.
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vakanser dkar for att ersétta de tjanster som har upphort. Nettoef-
fekten pa antalet vakanser ar saledes oklar.

Resultat:

I enlighet med Pissarides modell blir nettoeffekterna av omstall-
ningsavtalens finansiering att arbetslosheten 6kar medan effekten
pa antalet vakanser pa arbetsmarknaden ar oklar.

Resultatsammanstallning och diskussion

De olika komponenternas paverkan pa variablerna arbetsloshet,
antalet vakanser och reservationsproduktivitet framgar av tabellen

nedan.
Arbetsloshet | Vakanser | Reservations-
(u) (v) produktivitet
(R)
Omstallningsstod
Anstéllningsstdd och utbildningsin- 5 1 2
satser '
Omstallningsradgivning at arbetsgi- 5 2 2
vare '
Matchningsatgarder \ \ )
Ekonomiska stod
Avgangserséttning 0 ? 1
Inkomsttrygghetstillagg/loneutfylinad . ” !
och flyttbidrag '
"Foréandring” av LAS
Avsteg fran turordningsregler 2 0 0
Férlangda uppsagningstider ? 2 \’
Finansiering genom avgifter 0 2 0

Genomgangen har visat att omstéllningsavtalens olika komponen-
ter paverkar arbetslosheten, antalet vakanser och reservationspro-
duktiviteten pa olika sétt. Vilka effekter som far storst genomslag,
och diarmed avgor den sammanvégda effekten pa dessa variabler, ar
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saledes en empirisk fraga. | en sammanvagd bedémning av omstall-
ningsavtalens effekter ar det vidare viktigt att komma ihag att de
tva studerade avtalen (Omstéllningsavtalet och Trygghetsavtalet)
delvis har olika konstruktioner och darmed ocksa kan forvéantas ge
olika effekter. Exempelvis finns mojligheten till avsteg fran turord-
ningsreglerna endast pa den privata sidan medan ratten till forlang-
da uppséagningstider endast géller de statligt anstéllda. Vidare finns
det skillnader i nivaer och tillampning mellan avtalen, exempelvis
betréffande avgangsersattningen, inkomsttrygghetstill-
lagg/1oneutfylinad och storleken pa avgifterna for finansieringen av
avtalen. Aven TRR:s och TSn:s tillampning av de olika formerna av
omstallningsstod kan skilja sig at.

En annan viktig aspekt att beakta &r att den omfattning som
TRR och TSn véljer att lagga ner pa de olika stoden, har en stor
betydelse for de sammanvédgda effekterna. Ju mer resurser som
laggs pa (exempelvis) matchningsforbattrande atgarder som rekry-
teringsstod och radgivning, desto storre blir naturligtvis den positi-
va effekten pa arbetslosheten. Detta betyder naturligtvis inte att
alla resurser bor laggas pa detta eftersom stoden sannolikt har en
avtagande marginalnytta. Vidare ar det viktigt att komma ihag att
exempelvis avgangsersattning, inkomsttrygghetstillagg/-
I6neutfyllnad och flyttbidrag bara galler under en begrénsad tid for
den enskilde individen. Dessa komponenters paverkan pa de stude-
rade variablerna blir givetvis mindre ju kortare tid de tillampas. *

Sammanvagd bedomning av effekterna pa arbetsloshet och vakanser

Betraffande omstallningsavtalens paverkan pa arbetslosheten och
antalet vakanser ar det svart att gora en sammanvagd bedémning.
Genomgangen visar att avtalens komponenter paverkar dessa vari-
abler pa olika satt. Att notera ar att komponenterna inkomsttrygg-
hetstillagg/loneutfylinad, flyttbidrag och matchningsforbattrande
atgarder sanker arbetslosheten medan komponenterna avgangser-
séttning och finansieringsformen genom avgifter hdjer densamma.
Ovriga komponenter ger ett oklart utfall pa arbetslosheten.
Betréaffande vakanserna kan framhallas att flera av omstéllnings-
avtalens komponenter leder till att arbetsgivarna 6kar utlysningen
av nya vakanser samtidigt som uppségningarna blir fler. Detta géller
i synnerhet vid omstéllningsstéden anstéllningsstdd, utbildningsin-

8 Eftersom det hela tiden kommer att finnas ett visst antal personer som erhaller stoden
(4ven om det fran tidpunkt till tidpunkt &r olika individer), 4r det emellertid Klart att en viss
péaverkan alltid kommer att gora sig géllande.
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satser och omstéllningsradgivning at arbetsgivare. Aven mojlighe-
ten till avsteg fran turordningsreglerna i LAS ger denna effekt. Rat-
ten till forlangda uppsagningstider leder emellertid till att antalet
vakanser blir farre. Ovriga komponenter ger en oklar effekt pa va-
kanserna. %

Omstallningsavtalens paverkan pa arbetsmarknadens omvandlings-
tryck

Genomgangen visar att flertalet av omstallningsavtalens kompo-
nenter leder till att reservationsproduktiviteten stiger for arbetsgi-
varna. Intressant att notera ar att samtliga omstéllningsstéd ger
denna effekt liksom mojligheten till avsteg fran turordningsregler-
na. Eftersom inkomsttrygghetstillagg/loneutfylinad och forlangda
uppségningstider ger en sénkt reservationsproduktivitet, kan man
inte med sakerhet faststalla nettoeffekten pa reservationsprodukti-
viteten. Till foljd av att ratten till férlangd uppsagningstid saknas i
Omstallningsavtalet sa finner vi det 4nda sannolikt att atminstone
detta avtal faktiskt hojer reservationsproduktiviteten pa arbets-
markanden. Givet att Trygghetsavtalets forlangda uppsagningstider
inte far ett mycket stort genomslag, bedomer vi att reservations-
produktiviteten kommer att stiga aven i detta fall. ¥

I enlighet med Pissarides modell innebér en 6kad reservations-
produktivitet att arbetsgivarna 6kar antalet uppsagningar. Samtidigt
visar genomgangen att omstallningsstdden och mdojligheten att
frangd turordningsreglerna i LAS leder till att arbetsgivarna ocksa
okar utlysningen av nya vakanser. I den man den férandrade reser-
vationsproduktiviteten leder till att arbetsgivarna bade okar utlys-
ningen av vakanser och indragningen av existerande tjanster, tkar
flodet av arbetstagare mellan arbete och arbetsléshet. Detta kan
sdgas vara ett uttryck for ett storre omvandlingstryck pa arbets-
marknaden. En forutsdttning for att detta inte leder till att jam-
viktsarbetslosheten stiger ar emellertid att arbetskraftsutbudet
samtidigt kan “anpassas” efter arbetsgivarnas forandrade efterfra-

8 Genomgangen har visat att matchningsforbattrande atgarder kan 6ka utlysningen av nya
vakanser. Nettoeffekten av matchningsatgarderna har emellertid bedémts bli minskat antal
vakanser eftersom den forbattrade matchningen gor att existerande vakanser lattare tillsatts.
87 For detta talar att de statliga arbetsgivarna till viss del kan undvika de tkade kostnaderna
(till foljd av de forlangda uppsagningstiderna) genom att ha en god framférhalining i verk-
samheten. Statliga myndigheter har vanligtvis vetskap om eventuella uppségningar p.g.a.
arbetsbrist en lang tid innan de blir aktuella.
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gan, dvs. att omstéllningsavtalens individuella stodatgarder bidrar
till att slussa fram fristallda personer till de nya tjansterna. %

Om produktiviteten i vissa tjanster sjunker, exempelvis pa grund
av teknisk utveckling eller forandrad efterfragan hos konsumenter-
na, kan det vara mer I6nsamt for foretagen att dra in tjanster istéllet
for att behalla dem. Pa en konkurrensutsatt marknad maste foreta-
gen darfér omstrukturera sin verksamhet genom att introducera ny
teknik och skapa nya tjanster. Ofta krdver detta uppdaterade kun-
skaper och kompetensutveckling av arbetstagarna. Under sadana
forutsattningar kan "rtt” utformade omstéllningsavtal underlétta
for foretagen att genomfdra noddvdndiga omstruktureringar av
verksamheten och ddarmed tillgodogdra sig potentiella produktivi-
tetshdjningar med hjalp av den nya tekniken.

4.2 Undantrangningseffekter och effekter pa
arbetskraftsutbudet

Undantrangningseffekter

En viktig frdga inom arbetsmarknadsforskningen ar om aktiva ar-
betsmarknadséatgarder tranger undan arbetstillfallen som skulle
kommit till stdnd om atgarderna inte funnits. Tva exempel pé sada-
na s.k. undantrangningseffekter &r substitutionseffekter och dod-
viktsforluster. Substitutionseffekter innebér att arbetstillfallen som
astadkommits genom arbetsmarknadsatgarder ersitter reguljara
anstallningar for andra arbetstagare. Dodviktsforluster uppstar nar
en arbetstagare som omfattas av en arbetsmarknadséatgard far en
anstallning som arbetstagaren skulle ha fatt dven utan atgéarden.
Undantrangningseffekterna ger en forlust for samhéllet eftersom
att de resurser som tas i ansprak for arbetsmarknadsatgarderna (16-
nekostnad, utbildning, administration m.m.) inte resulterar i en
hogre produktivitet pa arbetsmarknaden.

Det finns forskning som visar att riskerna for undantrangnings-
effekter ar storst vid subventionerade anstéllningar medan arbets-
marknadsutbildning inte forefaller ge nagra undantrangningseffek-
ter (Calmfors & Skedinger 1995 och Dahlberg & Forslund 1999).

8 viktigt att notera 4r saledes att en hojd reservationsproduktivitet inte med nédvandighet
leder till ett 6kat omvandlingstryck. Under forutséttning att omstéllningsavtalen leder till att
arbetsgivarna Okar utlysningen av nya vakanser samtidigt som avtalens omstallningsstéd
formar anpassa arbetstagarnas kvalifikationer efter dessa nya vakanser, kommer detta emel-
lertid att vara fallet.
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Vidare har en studie av Bergwall och Larsson (2000) visat att &ven
stod vid foretagsetableringar kan trdnga undan egenféretagare som
inte har stod.

I enlighet med refererade studier finns det foljaktligen risk for
att ocksd omstallningsavtalen ger upphov till undantrangningsef-
fekter. Detta torde i synnerhet géalla for avtalens matchningsfor-
battrande atgérder, anstallningsstdd som innebar praktik med eko-
nomiskt bidrag samt olika ekonomiska stéd som inkomsttrygg-
hetstillagg/I6neutfylinad, flyttbidrag och stéd till foretagare. Aven
om den enskilde arbetstagaren som erhaller dessa stod har storre
chans att fa ett arbete, sa innebar detta samtidigt att andra arbetslo-
sa personer far svarare att fa ett arbete. Avtalen ger upphov till
dodviktsforluster i den utstrdckning som arbetstagarna skulle ha
erhallit arbeten dven utan stodatgarderna.

Effekter pa arbetskraftsutbudet

I enlighet med Trygghetsavtalet har en uppsagd person som fyllt 60
ar, och valjer att inte arbeta mer, ratt till pensionsersattning. Under
vissa omstandigheter kan dven en arbetstagare som inte blivit upp-
sagd fa ratt till pensionsersattning. Majligheten till pensionsersitt-
ning leder till att de uppsagda 60-aringarnas relativa vardering av att
ga i pension starks i forhallande till att soka ett nytt arbete. Detta
leder till att en viss andel av de uppsagda 60-aringarna kommer att
g i pension och diarmed lamna arbetsmarknaden. Saval arbetsloshe-
ten som arbetskraftsutbudet blir alltsa lagre genom mojligheten till
pensionsersattning i jamforelse med en situation dar denna mojlig-
het inte finns. ¥

Empirisk forskning om arbetskraftsutbudet har i huvudsak inrik-
tats pa att bestamma vilka faktorer som paverkar utbudet. Forsk-
ningen har visat att konjunkturen, och darmed chansen att fa ett
arbete, paverkar arbetskraftsutbudet. Vid lagkonjunktur minskar
sannolikheten att fa ett arbete vilket kan avskracka personer att
trada in i arbetskraften. Pensionsavgangar i ett svagt konjunkturla-
ge kan forvantas ha en lag alternativkostnad eftersom alternativet
kanske skulle innebéra arbetsloshet med tillhdrande arbetsloshets-
ersattning. Ett minskat arbetskraftsutbud till foljd av pensionsav-

8 Nar arbetslosheten minskar samtidigt som efterfragan pa arbetskraft ar oféréndrad, inne-
bér detta att de arbetssdkandes relativa forhandlingssituation gentemot arbetsgivarna for-
béttras. Detta resulterar i att de arbetssdkandes 16n blir hogre an vad de skulle varit utan
forekomsten av pensionserséttningar. | Pissarides modell leder hdgre 16ner leder till en hojd
reservationsproduktivitet.
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gangar kommer emellertid innebara en hogre kostnad om konjunk-
turen vander och det uppstar brist pa arbetskraft.

Aven olika former av inldsningseffekter och andra faktorer som
paverkar benagenheten att soka och acceptera nya arbeten paverkar
arbetskraftsutbudet i olika riktningar.
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5 Statsfinansiella effekter

I syfte att belysa omstéllningsavtalens statsfinansiella effekter *
presenterar vi i detta avsnitt en enklare kalkyl som tar hansyn till
skatteintdkter och kostnader for arbetslOshetsersattning och ar-
betsmarknadsatgarder (Jfr. AMS 1990).

Antaganden

Den genomsnittliga 16nen antas vara 24 000 kronor per manad

Den genomsnittliga manadslonen for privatanstallda tjansteméan var
2001 cirka 24 500 kronor exklusive rorliga tillagg. Genomsnittslo-
nen for statligt anstéllda var vid samma tid cirka 22 800 kronor.
Raknat pa de 650 000 privattjansteman och 220 000 statligt anstall-
da som &r anslutna till ndgot av de bada omstallningsavtalen blir
den genomsnittliga I6nen cirka 24 000 kronor per manad.

Den genomsnittliga arbetsloshetsersattningen antas vara 618 kronor
per dag

Brytpunkten for maximal arbetsloshetsersattning ar knappt 19 000
kronor. Med tanke pa att den genomsnittliga [6nen Gverstiger detta
belopp med 5 000 kronor antar vi att samtliga personer erhaller
maximal ersattning. Det innebar en dagersattning pa 680 kronor i
100 dagar och darefter 580 kronor. Raknat pa ett ar blir den ge-
nomsnittliga ersattningen 618 kronor per dag.

Den genomsnittliga avgangsersattningen antas vara 173 kronor per
dag 91

Avgangsersattningen skall fylla pa arbetsloshetsersattningen sa att
den totala ersdttningen blir 70 procent av den tidigare 16nen for
privattjanstemannen. FOr de statsanstéllda dr den totala ersattning-
en 80 procent av l6nen. Riknat pd 650 000 privattjansteman och
220 000 statligt anstallda blir den genomsnittliga ersattningsnivan

% Med statsfinansiella effekter avses effekter pa offentliga finanser.
1 Vi bortser har fran det faktum att det finns vissa restriktioner for privattjansteméannens
Omstallningsavtal som begransar ratten till avgéngsersattning, se avsnitt 2.2.
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72,5 procent vilket motsvarar en sammanlagd erséttning per manad
pa cirka 17 400 kronor. Raknat per dag motsvarar det 791 kronor.
Den dagliga avgangsersattningen blir da 173 kronor (791 kronor-
618 kronor).
Kostnaden for AMV:s arbetsmarknadsprogram antas vara 395 kronor
per dag
Kostnaden for kdp av arbetsmarknadsutbildning var 8 700 kronor
per manad ar 2001 vilket motsvarar 395 kronor per dag. Ratten till
atgarder enligt omstallningsavtalen minskar i princip inte ratten att
delta i ordinarie arbetsmarknadsatgarder. P& genomsnittlig niva ar
det dock rimligt att anta att arbetsldsa personer som ar anslutna till
omstéllningsavtal utnyttjar AMV i mindre utstrdckning dn andra
arbetslosa. A andra sidan kan det tankas att personer med omstall-
ningsavtal deltar i atgarder med storre frekvens an andra grupper av
arbetslésa. Mot bakgrund av att vi saknar ett bra underlag i denna
fraga utgar vi ifran att kostnaderna 4r desamma oberoende av om
en person ar ansluten till ett omstéallningsavtal eller inte.
Antaganden om skattesatser
Inkomstskatten antas vara 30 procenten medan skatten for kon-
sumtion antas vara 27 procent och arbetsgivarnas sociala kostnader
antas vara 40 procent.
Tabell 5.1 Antaganden

per dag per man
a. Genomsnittslon 1091 kr 24000 kr
b. A-kassa 618 kr 13 600kr
¢. Avganserséttning (AGE) 173 kr 3807 kr
d. Atgardskostnad 395 kr 8 700 kr
e. Inkomstskatt 30%
f. Konsumtionsskatt 27%
g. Sociala avgifter 40%
h. Antal dagar per manad 22%

281



Bilaga 3

SOU 2002:59

Formel bor berdkning av statsfinansiella effekter

For berdkning av omstéllningsavtalens statsfinansiella effekter an-
véander vi en formell for berdkning av statsfinansiella nettointakter
(FNI):

FNI = A+B-C-D

FNI = Statsfinansiella nettointékter
A = Inkomster
(Inkomstskatt, sociala avgifter och konsumtionsskatter)

B = Minskade kostnader for A-kassa etc.
(A-kassa, atgarder)

C = Direkta utgifter for atgarder
(Kostnad och erséttning)

D = Inkomstminskningar
(Inkomstskatt och konsumtionsskatter fran ersattningar)

Plusposterna, dvs. A och B, bestdr av de skatteintakter och ut-
giftsminskningar som uppstar nar en person gar fran en situation
till en annan, t.ex. fran arbetsloshet till arbete eller vice versa. Mi-
nusposterna, dvs. C och D, bestar av de inkomstminskningar och
eventuella utgifter som uppstar vid en sadan forandring.

Statsfinansiella effekter vid olika utfall pa individniva

I tabell 5.2 nedan redogérs for de statsfinansiella effekterna vid fol-
jande utfall.

a) En person som blivit uppsagd eller varit uppsédgningshotad
arbetar i stéllet for att vara arbetslés med arbetsloshetser-
sattning.

b) En person som blivit uppsagd eller varit uppsédgningshotad

arbetar i stéllet for att vara arbetslos med arbetsloshetser-
sattning och delta i atgard finansierad av AMV.
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c) En person som blivit uppsagd far omstéllningsstéd som
helt finansieras av TRR eller TSn och erhéller arbetslos-
hetsersattning och avgangsersattning (AGE) i stallet for att
delta i en atgard finansierad av AMV och endast erhélla ar-
betsldshetserséttning.

Tabell 5.2 Statsfinansiella nettointakter (per individ och dag)

5.2 a) Arbete i stallet for arbetsldshetserséttning

A 970 kr

+B 618 ki

-C 0 kn

-D 302 ki

=FNI 1 286 kr

FNI per ar 339 427 kr

5.2 b) Arbete i stallet for arbetsmarknadsatgard

A 970 k

+B 1014 ki

-C 0 kn

-D 302 ki

=FNI 1 682 kr

FNI per ar 444 048 kr

5.2 ¢) Omstallningsatgard i stallet for arbetsmarknadsatgard

A 387 k

+B 1 014 kn

-C 1 014 kn

-D 302 ki

=FNI 85 kr

FNI per ar 22 339 kr

Som framgar av tabell 5.2 4r offentligt finansierade arbetsloshetser-
sattningar och arbetsmarknadsatgarder mycket kostsamma. Av be-
rakningarna kan man dra slutsatsen att i den man omstallningsavta-
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len bidrar till minskad arbetsloshet och 6kad sysselsattning paver-
kas de offentliga finanserna positivt. En viktig faktor ar kostnader-
na for utbetalning av arbetsloshetsersattningar blir hogre &n for
genomsnittet eftersom det ror sig om grupper med héga inkoms-
ter.

Tva scenarier pa nationell niva

For att ge en uppfattning om omstéllningsavtalens statsfinansiella
effekter pa aggregerad niva foljer har tva berdkningsexempel eller
scenarier. Det forsta scenariot baseras pa den undersokning av
TRR:s atgarder som presenterades i avsnitt 3.5. Om detta scenario
ar en bra approximation ger omstéllningsavtalen mycket goda ef-
fekter. | det andra scenariot beréknas konsekvenserna om omstall-
ningsavtalen ger positiva effekter pa arbetslosheten men av en
mindre storleksordning. Vi vill understryka att de bada scenarierna
endast syftar till att ge en uppfattning om mdojliga storleksordning-
ar pa de statsfinansiella effekterna. Resultaten bor inte tolkas som
beskrivningar av faktiska effekter.

Scenario 1

Ett ars arbetsloshetsersattning motsvarar 264 dagar. Perioden som
askadliggors i diagram 3.1 pa s. 37 kan med andra ord séagas motsva-
ra ett ar. Av diagrammet framgar att samtliga som erhallit omstall-
ningsstod (grupp 1) var utskrivna ur a-kassan redan efter 195 dagar
medan &ver tio procent bland évriga (grupp 2) fortfarande erhdll a-
kassa nar ett ar hade gatt.

Vi anvénder antalet uppsagda 1999 som utgangspunkt. Det aret
erholl cirka 12 500 (ny)uppsagda personer omstéllningsstéd fran
TRR medan motsvarande antal hos TSn var cirka 5 500 personer.
Det blir sammanlagt 18 000 personer som tillsammans som mest
kan erhdlla 4 590 000 ersattningsdagar under ett ar (rdknat pa 255
ersattningsdagar). Fordelningen pa dagar i arbete (losta) respektive
i arbetsloshet (olosta) for de bada grupperna framgar av tabell 5.3
nedan.
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Tabell 5.3 Antagande om antal dagar i arbetsloshet med respektive
utan omstallningsavtal (raknat pa 18 000 personer)

Omstallningsavtal Ovriga

(grupp 1) (grupp 2)
Dagar i arbetsloshet (ol6s- 912 600 dagar 2 176 200 dagar
ta)
Dagar i arbete (I6sta) 3677 400 dagar 2 413 800 dagar
Totalt antal dagar 4 590 000 dagar 4 590 000 dagar

Vi antar hér att fortida pension inte ar en alternativ utvag for nagon
av de inblandade. Det sammanlagda antalet dagar kan delas in i tre
kategorier.

. Till den fdrsta kategorin hér de 912 600 dagar ndr samtliga
personer i de bada grupperna ér arbetslésa. Under dessa da-
gar antas att grupp 1 erhdller AGE + a-kassa och omstall-
ningsstod medan grupp 2 erhaller a-kassa och deltar i atgard
finansierad av AMV. Detta motsvaras av utfallet i tabell
5.2¢ ovan, dvs. 85 kronor per ersdttningsdag. Den statsfi-
nansiella nettointakten blir da 77 571 000 kronor.

. Till den andra kategorin hor de 1 263 600 dagar (2 176 200
—912 600) ndr grupp 1 arbetar medan grupp 2 (fortfarande)
erhaller a-kassa och deltar i atgard finansierad av AMV.
Detta motsvaras av utfallet i tabell 5.2b ovan, dvs. 1 682 kr
per ersittningsdag. Den statsfinansiella nettointakten blir
da 2 125 375 200 kr.

. Till den tredje kategorin hor de 2 413 800 dagar nér bada
grupperna ar i arbete. Har blir det statsfinansiella nettot
noll.

Den sammanlagda effekten pa statens finanser blir enligt detta rak-
neexempel ca 2,2 miljarder kronor pa ett ar. Se tabell 5.4 nedan.
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Tabell 5.4 Statsfinansiella effekter enligt scenario 1

FNI (individ) Antal dagar FNI (totalt)
¢) Omstallning i 85 kr 912600 | 77571000 kr
stallet for AMV
b) Arbete i 1682 kr 1263600 | 2125375200
stéllet for AMV kr
Summa 1767 kr 2176 200 2202 946

200kr

Scenario 2

Enligt det exempel som utgdr grunden fér scenario 1 férkortas den
genomsnittliga tiden i arbetsloshet med 60 procent. Detta maste
anses som en mycket gynnsam effekt. Om effekten i stéllet skulle
bli en forkortning av den genomsnittliga tiden i arbetsléshet med
20 procent skulle den statsfinansiella effekten minskas med cirka
1,3 miljarder kronor. Det statsfinansiella nettot skulle da bli cirka
0,9 miljarder kronor.

Tabell 5.5 Statsfinansiella effekter enligt scenario 2

FNI (individ) Antal dagar FNI (totalt)
¢) Omstallning i 85 kr 1740960 | 147 981 600 kr
stallet for AMV
b) Arbete i stal- 1682 kr 435 240| 777 338 640 kr
let for AMV
Summa 1767 kr 2176 200| 880 055 280 kr

Vissa alternativa antaganden

Berékningarna ovan ar forknippade med stora osékerheter. | det
foljande visas darfor hur resultaten i de bada scenarierna paverkas
nar vissa av antagandena andras.

Kostnad for AMV:s arbetsmarknadsatgarder

Aven om kostnaderna for ersittning till deltagarna inte raknas med
ar arbetsmarknadsutbildning en relativt dyr atgard. Om den ge-
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nomsnittliga atgardskostnaden halveras skulle den statsfinansiella
effekten minskas med cirka 250 miljoner kronor enligt scenario 1
och med knapp 100 miljoner kronor enligt scenario 2.

AMV s kostnader for personer som far omstallningsstod

I grundantagandet &r den genomsnittliga kostnaden for deltagande
i arbetsmarknadspolitisk atgard lika stor oberoende av om en per-
son erhaller omstallningsstod eller inte. Om AMV:s genomsnittliga
kostnader for personer med omstallningsstod i stéllet dr halften av
kostnaden for 6vriga okar den statsfinansiella effekten enligt scena-
rio 1 med cirka 180 miljoner kronor och med cirka 240 miljoner
kronor enligt scenario 2.

Lonedampande effekter pa grund av avtalens finansiering

En viktig fraga i det har ssmmanhanget ar hur avgifterna till TRR
och TSn skall klassificeras. Om man betraktar dessa som ett mins-
kat I6neutrymme péverkar detta berakningarna. Om finansieringen
av avtalen gor att genomsnittslonen &r 0,4 procent lagre &n vad den
annars skulle ha varit, innebér det en minskning av statens nettoin-
takter med 4 kronor per arbetsdag.

Raknat pa de cirka 870 000 anstéllda som &r anslutna till TRR
och TSn innebér det att den statsfinansiella effekten minskas med
cirka 1 miljard kronor.
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6 Slutsatser

Detta kapitel ar indelat i tva avsnitt. | avsnitt 6.1 gor vi, med ut-
gangspunkt fran analysen i kapitel 3, 4 och 5, en sammanvagd be-
domning av omstéllningsavtalens effekter. I avsnitt 6.2 redogor vi
for vara slutsatser betraffande hur omstéllningsavtal bor vara ut-
formade for att ge sa stora positiva samhallsekonomiska effekter
som mojligt.

Det ar viktigt att framhalla att omstéllningsavtalens effekter pa
arbetsmarknadens funktionssatt sannolikt paverkas av pa vilket satt
och i vilken omfattning avtalens olika komponenter tillampas i
praktiken av TRR och TSn. Hur radet och stiftelsen tillampar avta-
len i praktiken har inte explicit studerats i denna rapport.

6.1 Sammanvagd beddmning av avtalens effekter

Effekter pa arbetsmarknadens omvandlingstryck

Den makroekonomiska analysen i kapitel 4 visar att omstéllnings-
avtalens olika komponenter ger olika effekt pa arbetsgivarnas re-
servationsproduktivitet. 1 en sammanvagd beddémning av avtalens
effekter talar emellertid mycket for att arbetsgivarnas reservations-
produktivitet kommer att stiga. Genomgangen visar att den hojda
reservationsproduktiviteten &r ett resultat av att olika typer av
kostnader har forandrats p.g.a. omstéllningsavtalen. Avtalen paver-
kar arbetsgivarnas anstéllningskostnader, Iénekostnader samt av-
vecklings- och omstéllningskostnader.

En hojd reservationsproduktivitet innebér att arbetsgivarna okar
uppsagningarna. Samtidigt visar genomgangen att avtalens omstall-
ningsstdd (t.ex. anstéllningsstdd, utbildningsinsatser och omstéll-
ningsradgivning at arbetsgivare) liksom mojligheten att franga tur-
ordningsreglerna i LAS, leder till att arbetsgivarna ocksa okar ut-
lysningen av nya vakanser. Om  den  fordndrade
reservationsproduktiviteten leder till att arbetsgivarna bade okar
utlysningen av vakanser och indragningen av existerande tjénster,
sa Okar ocksa flodet av arbetstagare mellan arbete och arbetsloshet.
Detta kan sagas vara ett uttryck for ett storre omvandlingstryck pa
arbetsmarknaden.
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I den utstrackning omstéllningsavtalen underléttar for arbetsgi-
varna att dra in tjdnster och utlysa nya tjanster, skapas battre forut-
sattningar for arbetsgivarna att hoja verksamhetens produktivitet.

Effekter pa arbetsloshet och arbetskraftsutbud

Omstallningsavtalen minskar arbetslosheten for berdrda arbetstaga-
re...

Den makroekonomiska analysen i kapitel 4 visar hur omstéllnings-
avtalen kan antas paverka den totala arbetslosheten. Analysen visar
att avtalens olika komponenter ger olika resultat pa arbetslosheten.
Exempelvis leder matchningsforbéttrande atgarder som rekryte-
ringsservice och individuell radgivning samt ekonomiska stod som
inkomsttrygghetstillagg/loneutfyllnad och flyttbidrag till att ar-
betslosheten sjunker. Ratten till avgangsersattning riskerar daremot
att bidra till en 0kad arbetsloshet. Anstéllningsstéd, mdjligheten
till avsteg fran turordningsreglerna samt ratten till forlangda upp-
sagningstider ger oklara effekter. Det gar med andra ord inte att
utifran denna analys dra nagon bestamd slutsats om huruvida om-
stallningsavtalen pa det hela taget ger positiva eller negativa effekter
pa den totala arbetslsheten.

Viktigt att notera i sammanhanget &r att hojd reservationspro-
duktivitet till foljd av avtalen inte med nddvéndighet innebér vare
sig hogre eller lagre arbetsloshet. Av Pissarides modell foljer att tva
olika jamviktssituationer kan ha samma niva pa arbetslosheten men
samtidigt ha olika varden pa reservationsproduktiviteten.

Aven analysen i kapitel 3 visar att omstillningsavtalens olika
komponenter ger olika effekter pa den totala arbetslosheten. Med
utgangspunkt fran studier av effekterna av TRR:s och TSn:s arbete
samt forskning kring den ordinarie aktiva arbetsmarknadspolitiken,
kan man emellertid samtidigt dra slutsatsen att risken for arbets-
I6shet/tiden i arbetsldshet minskar for de arbetstagare som omfat-
tas av avtalen. Detta géller i synnerhet om omstallningsstoden sétts
in i ett tidigt skede. Aven resultaten fran de tva effektstudierna i
avsnitt 3.5 tyder pa att chansen for en arbetstagare att fa ett arbete
Okar efter att ha tagit del av TRR:s och TSn:s insatser.
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...men riskerar samtidigt tranga undan arbetsstillfallen for andra ar-
betsldsa

I likhet med AMV:s aktiva arbetsmarknadsatgarder finns det risk
for att omstéllningsavtalen leder till undantrangningseffekter. Det-
ta galler i synnerhet for avtalens matchningsforbattrande atgarder,
anstéllningsstdd som innebér praktik med ekonomiskt bidrag samt
olika ekonomiska stod som inkomsttrygghetstillagg/l6neutfylinad,
flyttbidrag och stod till foretagsetableringar. Aven om den enskilde
arbetstagaren som erhaller dessa stod har storre chans att fa ett ar-
bete sd innebar detta samtidigt att andra arbetslosa personer far
svarare att fa ett arbete.

Omstallningsavtalen paverkar arbetskraftsutbudet och rorligheten pa
arbetsmarknaden

Analysen i kapitel 3 och 4 visar att omstallningsavtalen, i likhet
med den ordinarie arbetsmarknadspolitiken, paverkar arbetskrafts-
utbudet och rorligheten pa arbetsmarkanden. Maojligheten till pen-
sionsavgangar med pensionsersattning i enlighet med Trygghetsav-
talet minskar arbetskraftsutbudet.

Vi konstaterar ocksa att vissa typer av omstallningsstod kan
minska rérligheten mellan olika regioner. Samtidigt finns det andra
komponenter i avtalen som kan bidra till en férbattrad rorlighet.
Det giller t.ex. avtalens matchningsforbattrande atgarder och moj-
ligheten att fa flyttbidrag.

Omstallningsavtalen kan aven forvantas paverka arbetssokandes
bendgenhet att soka och acceptera nya arbeten. Avtalens avgangser-
sattningar leder till att de arbetssokande far svagare incitament att
aktivt forsoka hitta nya jobb och tacka ja till eventuella erbjudan-
den. Inkomsttrygghetstillagg/Ioneutfylinad kan emellertid férvén-
tas ge motsatta effekter da den lagsta 16n en arbetstagare kraver for
att acceptera ett nytt arbete i praktiken sénks. Detta Okar de arbets-
sokande sokintensitet.

Statsfinansiella effekter

I uppdraget till Statskontoret ingér att belysa omstallningsavtalens
statsfinansiella effekter. | kapitel 5 har vi konstaterat att arbetslos-
het ar mycket kostsamt for staten till foljd av savél uteblivna skat-
teintdkter som stora kostnader for aktiva arbetsmarknadsatgarder
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och arbetsloshetsersattning. Detta innebér att omstéllningsavtalen
far antas ha positiva effekter pa statens finanser i den man omstall-
ningsavtalen bidrar till en minskad arbetsléshet och dkad syssel-
sattning.

6.2  Slutdiskussion

I det foljande diskuteras hur omstallningsavtal "bdr” vara utforma-
de sett ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv. | denna diskussion
tas ingen hansyn till att avtalen ar ett resultat av férhandlingar mel-
lan parter vars intressen inte nddvandigtvis dverensstdmmer med
samhdllets. Hur omstéllningsavtal bor vara utformade for att ge
positiva effekter sett ur samhéllets perspektiv kan med andra ord
skilja sig fran det som uppfattas vara bast for de avtalsslutande par-
terna.

Synpunkter pa befintliga omstallningsavtal

Ekonomiska ersattningar bor kombineras med andra atgarder

Vi har konstaterat att de av avtalens komponenter som syftar till
att ge ekonomisk trygghet kan vara problematiska sett ur ett sam-
hallsekonomiskt perspektiv. Orsaken till detta ar att dessa kompo-
nenter riskerar att minska enskilda individers incitament att soka
och acceptera arbeten.

Vi har analyserat tre olika typer av ekonomiska erséttningar,
namligen avgangsersattning, inkomsttrygghetstillagg/loneutfylinad
och pensionserséttning.

De forutsattningar som gallde for pensionserséattning inom sta-
ten fram till slutet av 1990-talet forde med sig negativa effekter sett
ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Visserligen gavs myndighe-
terna stora mojligheter att behélla yngre medarbetare, men efter-
som staten centralt tog det ekonomiska ansvaret for de fortida pen-
sioneringarna fanns det sma eller inga incitament for de enskilda
myndigheterna att géra avvagningar mellan pensionskostnaderna
och den dldre arbetskraftens produktivitet.

I dag bar myndigheterna alla kostnader for de fortida pensione-
ringarna. Myndigheterna har darmed starkare incitament att behalla
aldre arbetskraft jamfort med tidigare. Samtidigt &r pensionsersatt-

291

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2002:59

ning en rattighet for personer som vid ett entledigande har fyllt 60
ar vilket forsvagar berorda individers incitament till fortsatt yrkes-
verksamhet. Sett ur ett samhallsekonomiskt perspektiv maste det
anses vara en dalig I6sning att arbetstagare lamnar arbetsmarknaden
i fortid. Storleken pad de samhéllsekonomiska kostnaderna for en
sddan minskning av arbetskraftsutbudet ar avhangigt konjunkturla-
get. Det ar dock viktigt att komma ihag att kostnaderna kan uppsta
flera ar senare om efterfragan pa arbetskraft ater 6kar i samband
med en konjunkturuppgang. Om arbetsgivarna av produktivitets-
skal anser sig behova mojlighet att behalla yngre personal ar det
béttre att omstéllningsavtalet reglerar detta direkt i form av mojlig-
heter att franga LAS.

Betraffande avgangsersittning och inkomsttrygghetstillagg/lone-
utfyllnad har vi pekat pa att dessa bada ersattningsformer ger "spe-
gelvanda” incitament. Pa kort sikt innebar avgangsersattning svaga-
re incitament for arbetssokande att aktivt forsoka hitta nya jobb
och tacka ja till eventuella erbjudanden. A andra sidan kan avgangs-
ersattning i kombination med ett bra omstéllningsstod skapa storre
mojligheter att fa ett mer kvalificerat arbete pa sikt. Inkomsttrygg-
hetstillagg kan daremot antas ge positiva effekter pa kort sikt efter-
som den l4gsta I6n en arbetstagare kréver fOr att acceptera ett nytt
arbete i praktiken sdnks. Samtidigt kan det finnas en risk for att
inkomsttrygghetstilliggget kommer att innebéra att arbetsstékande
accepterar arbeten som underskrider deras faktiska eller potentiella
kvalifikationer. | det langre perspektivet kan detta innebéra en for-
lust for saval individen som samhallet.

Vi konstaterar sdledes att det kan finnas samhallsekonomiska
fordelar av att ha ekonomiska erséttningar i avtalen forutsatt att de
kombineras med olika typer av omstallningsatgarder. Den invand-
ning man kan ha mot avtalens utformning ér att ersattningarna ut-
gor rattigheter som &r forknippade med relativt allmént hallna vill-
kor. Sett ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv skulle det férmod-
ligen vara battre om rétten till ekonomiska ersattningar var forena-
de med villkor om deltagande i omstéllningsatgarder. Ytterligare ett
steg skulle vara att ratten till ersdttningar var foremal for
individuella provningar i syfte att avgora i vilken man en aktuell
ersattningsform faktiskt kan antas bidra till en framtida anstéllning.

Premiera en rorlig arbetsmarknad och undvik undantréangning

I den makroekonomiska analysen i kapitel 4 konstaterar vi att flera
av omstallningsavtalens komponenter bidrar till ett 6kat omvand-
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lingstryck pa arbetsmarknaden. En av dessa komponenter ar moj-
ligheten att franga turordningsreglerna i lagen om anstallnings-
skydd. Analysen visar samtidigt att effekten pa arbetslosheten till
foljd av detta ar oklar. En rimlig slutsats ar att avsteg fran turord-
ningsregler ger positiva effekter i den man de som ségs upp ges re-
ella mojligheter att hoja sin kompetens och darmed ocksa sitt varde
pa arbetsmarknaden. Om resultatet av frangangna turordningsreg-
ler i stéllet blir att mindre produktiv arbetskraft sorteras ut och
hamnar i langtidsarbetsléshet blir de samhallsekonomiska effekter-
na mer tveksamma.

Fragan ar da vilken typ av omstallningsatgarder som ger bast ef-
fekt. Arbetsmarknadsforskningen ar relativt enig om att praktikat-
géarder och stdd till egenforetagare minskar tiderna i arbetsldshet.
Nar det galler utbildningsinsatser &r resultaten mer tveksamma
men vi konstaterar & andra sidan att utbildning som omstallnings-
stod formodligen har gett battre effekter &n utbildningsinsatser
inom arbetsmarknadspolitiken. Riskerna fér undantrangning ar
samtidigt mindre vid utbildningsinsatser an vid praktik och stod till
foretagare.

Den generella slutsats man magjligen kan dra mot bakgrund av
var rapport, ar att man i forsta hand bor satsa pa utbildning efter-
som man pa sa satt utnyttjar omstéallningsprocesserna till att hoja
arbetskraftens kompetensniva vilket okar chansen att ett 6kad om-
vandlingstryck faktiskt leder fram till en dkad tillvéxt. Utbildnings-
insatser minskar ocksa risken for undantrangningseffekter. Liksom
i fallet med utformning av ekonomiska ersattningar ar det en stor
fordel om valet av insats foregas av noggranna avvagningar pa indi-
viduell niva. Bade TRR och TSn far anses ha mojligheter att gora
sadana avvagningar.

Ju tidigare desto béttre?

Mot bakgrund av dokumenterade erfarenheter fran TSn:s arbete
och annan forskning kan man konstatera att det finns mycket att
vinna pa att satta in atgarder i ett sa tidigt skede som mgjligt. Det
faktum att bade TRR och TSn i enlighet med sina avtal satter in
atgarder innan ett entledigande har agt rum far antas ge positiva
effekter pa mojligheterna att berdrda personer hittar nya arbeten
och att tiden i eventuell arbetsloshet forkortas. Detsamma far antas
gélla ratten till forlangda uppsagningstider i enlighet med Trygg-
hetsavtalet.
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Samtidigt kan det finnas en risk att en lang tidsrymd fran en for-
sta forvarning till ett faktiskt entledigande kan verka passiviserande
pa de berorda. Ett problem med forlangda uppsagningstider ar att
arbetsgivarnas I6nekostnader stiger och att utlysningen av nya va-
kanser ddarmed sjunker.

Omstéllningsavtalen och arbetsmarknadspolitiken

En relevant fraga i det har sammanhanget ar hur omstallningsavta-
len forhaller sig till arbetsmarknadspolitiken. Vilka skillnader kan
ges definitionsmassiga forklaringar och vad beror pa hur TRR, TSn
och arbetsformedlingen viljer att arbeta? Kring dessa fragor disku-
terar vi i det féljande.

Skillnader per definition

Precis som omstéllningsavtalen syftar arbetsmarknadspolitiken till
att underléatta och stimulera omstéllning och att halla nere vakans-
tiderna. Men arbetsmarknadspolitiken skall ocksa motverka att en-
skilda individer gér langa tider utan reguljart arbete. Mot bakgrund
av detta skiljer sig TRR:s och TSn:s malgrupper fran arbetsférmed-
lingens. Medan arbetsférmedlingen har ett ansvar for grupper som
befinner sig langt fran arbetsmarknaden, bestar TRR:s och TSn:s
kundkrets av personer som fortfarande &r i arbete eller endast har
varit arbetslosa en kortare period. TRR och TSn tvingas med andra
ord inte prioritera mellan olika grupper pa samma satt som arbets-
formedlingen.

Personer utan omstéllningsavtal som ar pa vag att bli av med sitt
arbete kan antas ha sdmre forutsittningar &n personer med avtal
eftersom arbetsformedlingen dven maste lagga resurser pa andra
grupper. Forutsattningarna blir &nnu sémre om dessa personer blir
“undantrangda” av personer som far omstallningsstod.

Arbetsmarknadspolitiken finansieras med skattemedel medan
omstallningsavtalen finansieras med avstatt vinst- och 16nedk-
ningsutrymme. Detta goOr att arbetsformedlingens insatser for en-
skilda individer maste vagas mot samhéllets intresse i stort pa ett
annat sdtt an vad som galler for TRR och TSn. TRR och TSn har
bara sina kunders intressen att ta till vara medan arbetsférmedling-
en bdr ta undantrangningseffekter och andra eventuella bieffekter i
beaktande ndar man utformar verksamheten. Sett ur arbetstagarnas
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perspektiv innebar detta rimligen att det &r en klar fordel vara an-
sluten till ett omstéllningsavtal.

Det faktum att en person dr ansluten till ett omstéliningsavtal
innebér inte att ratten att fa tillgang till arbetsmarknadspolitikens
atgarder forandras. Omstéllningsavtalen fungerar med andra ord
som en pabyggnad pa den ordinarie arbetsmarknadspolitiken vilket
gor att de tillgdngliga resurserna per person ar storre for de som
tillhor ett omstéllningsavtal.

Arbetsmarknadspolitikens mal ar en val fungerande arbetsmark-
nad. Malet med omstéllningsavtalen ar att tillgodose parternas in-
tressen i samband med nedldggningar och omstruktureringar. Me-
dan arbetsmarknadspolitikens utformning ar resultatet av en poli-
tisk process ar omstéllningsavtalens utformning resultatet av for-
handlingar mellan tva parter. Detta blir givetvis ett problem om
parternas och samhéllets intressen inte dverensstadmmer.

TRR och TSn kan ha starkare ekonomiska &n incitament &n ar-
betsformedlingen att hitta langsiktiga I6sningar for sina klienter
eftersom de annars sjalva tvingas betala ut olika former av ekono-
miska ersédttningar. Ett problem i det sammanhanget kan vara att
TRR och TSn kan vinna pa att personer gar i fortida pension i stél-
let fOr att soka nytt arbete.

Skillnader i den praktiska tillampningen

TRR och TSn géar normalt in med atgarder i tidigare skeden an ar-
betsférmedlingen. Det finns inga principiella hinder for arbetsfor-
medlingen att ocksa gora det men framfor allt under 1990-talet, nar
arbetslosheten var som storst, prioriterades ofta langtidsarbetslosa
for deltagande i arbetsmarknadspolitiska atgarder. (Gonas m.fl.,
1995)

TRR och TSn har en stor flexibilitet i sitt regelverk vilket bl.a.
innebdr att dessa har storre mojligheter att fatta snabba beslut samt
battre forutsattningar att individanpassa stodatgarderna an vad som
ar fallet for arbetsférmedlingen. Det finns normalt fa begransning-
ar betraffande vilken typ av omstéllningsstdd som skall séttas in
och vad det far kosta. Avgorandet ligger i de flesta fall hos enskilda
radgivare och konsulenter.
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Konsekvenser av omstallningsavtal pa hela arbetsmarknaden

I regeringens uppdrag till Utredningen om omstallningsavtal ingar
att dvervaga om omstéllningsavtal som técker resterande delar av
arbetsmarknaden skulle kunna inféras. | det foljande diskuterar vi
nagra mojliga problem som kan ténkas vara kopplade till ett info-
rande av omstallningsavtal pa hela eller storre delar av arbetsmark-
naden. En utgangspunkt for diskussionen &r att staten inte bidrar
ekonomiskt till finansieringen av avtalen.

Har omstélliningsavtal en avtagande marginalnytta?

Vi har konstaterat att omstéllningsavtalen troligen bidrar till en
minskad arbetsldshet for de grupper som ar direkt berérda men vi
har ocksa konstaterat att de olika omstallningsstoden riskerar att
medfora undantrangningseffekter. En viktig fraga ar i hur stor ut-
strackning omstallningsavtal pa delar av arbetsmarknaden innebér
att personer som tillhor ett avtal gynnas pa Ovriga personers be-
kostnad. | den man sa &r fallet kan det antas att omstéllningsavta-
lens marginalnytta dr avtagande.

En annan viktig fraga ar om det ar praktiskt mojligt att organise-
ra verksamheter pa hela arbetsmarknaden som kan halla samma
kvalitet som TRR, TSn och 6vriga liknande organ haller i dag. Det
ar rimligt att tanka sig att en 6vergang till omstéllningsavtal pa hela
arbetsmarknaden atminstone inledningsvis kommer att vara pro-
blematisk i den meningen att det kommer att vara svart att bygga
upp fungerande organisationer med kompetent personal. De sam-
hallsekonomiska vinsterna av flera omstéllningsavtal skulle da
minska.

Var bedomning &r att de finns flera aspekter som vi inte beror
har men som rimligen har stor relevans i samband med ett inféran-
de av omstallningsavtal pa bredare front. Det kan t.ex. gélla politis-
ka aspekter pa att en stor del av ansvaret for arbetsmarknadspoliti-
ken i praktiken flyttas fran staten till arbetsmarknadens parter. En
fraga i anslutning till detta kan vara eventuella fordelningseffekter.
Ett scenario skulle kunna vara en arbetsmarknad som visserligen
kénnetecknas av en hog rorlighet men déar flertalet av de nya arbets-
tillfallen som skapas gar till personer som ar anslutna till ett om-
stéllningsavtal medan de personer som inte tillhor ett avtal har det
gemensamt att de ar arbetsldsa och har sma mojligheter att fa arbe-
te.
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”Hur tanker barn till uppsagda?

Bra arbetsgivare kastar ingen pa sophdgen!
Bra arbetsgivare kommer man garna tillbaka till.
Bra personalhantering Ionar sig!”

(Ord fran personaldirektor, 2002)
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Bakgrund

Inom arbetslivet ser vi ett dterkommande behov av forandring av
foretags arbetsinriktning och organisation. De bakomliggande or-
sakerna till detta anses vara fordndrade marknadsférutsattningar
eller forandringar av de tekniska forutsattningarna for verksamhe-
ten. Denna utveckling leder i sin tur till forandrade krav pa arbets-
kraftens kompetens.

For vissa foretag ar detta ej nagot problem eftersom de redan i
forvag har tankt igenom och genomfort en kompetensutveckling av
den egna personalen. Personalen &r genom detta i takt med de kon-
tinuerligt nya krav som stalls pa dess kompetens.

For manga foretag ar dock behovet av kompetensutveckling ej
forutsett och leder till aterkommande akuta behov av snabb kom-
petensvéxling. Detta leder till att den befintliga personal som ej
uppfyller kompetenskraven snabbt maste kompetenslyftas eller
ersattas med ny personal med "rétt profil". FOr de foretag och den
personal som ej ar forberedd pa denna situation blir effekterna
komplicerade. Aktuell forskning visar pa betydande negativa effek-
ter for berdrd personal i de uppkomna omstéllningssituationerna.

Pa vissa delar av arbetsmarknaden finns sedan tidigare kollektiv-
avtal som syftar till att underlatta personalens omstéllning vid om-
strukturering av foretagens verksamhet. Avtalen syftar till under-
latta de Overtaliga arbetstagarnas omstéllning och sttdja dem i s6-
kandet efter ny meningsfull sysselsattning.

Fragan har vackts om att soka finna en modell for ett motsva-
rande avtal som skulle kunna tcka hela arbetsmarknaden.

Pa regeringens uppdrag har en utredning tillsatts for att kartlag-
ga och belysa hur de trygghetsavtal som existerar pa arbetsmarkna-
den idag verkar. Utredningen skall "6vervdga om avtal av motsva-
rande eller liknande innehall skulle kunna ingas sa att de tacker hela
arbetsmarknaden”.

En viktig utgangspunkt for arbetet skall vara "att arbetsmarkna-
dens parter, bade inom den privata och den offentliga sektorn, skall
béra ansvaret och kostnaderna for omstéllningsavtalen och att ing-
en statlig subvention skall lamnas for dem."*

Foreliggande projektplan avser ett delprojekt inom ndmnda ut-
redning.

% Dir. 2000:55
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Projektets syfte

Projektets syfte ar att analysera och beskriva vilka effekter de be-
fintliga omstallningsavtalen kan tiankas ha haft pa arbetsgivares
vinst och l6nedkningsutrymme

Inledning

Detta PM 4r en analys av de foretagsintervjuer som genomforts i
samband med Utredningen om omstélliningsavtal av Roland Hans-
son.

Syftet var egentligen att finna underlag for att spara hur ett om-
stallningsavtal skulle kunna sagas paverka foretagens resultat och
I6neutrymme. Detta uppnaddes ej tillfullo av studien. Dock kan
klara tendenser skonjas.

Det siffermdssiga resultatet blev ej entydigt. De studerade ftre-
tagen visade sig ej ha tdnkt i de banor som projektet var ute efter.
Den information som féretagen lamnade ut rackte darfor ej till for
att genomfora de case-studier som var avsikten. Dock har vissa
storheter utkristalliserats som kan sdgas avspegla olika foretags be-
domningar utifran olika forutsattningar.

Underlaget bestar av intervjuer med representanter for foretag
som under det senaste aret har haft samarbete med TRR. Med hjalp
av TRR i Stockholm identifierades slumpmaéssigt ett 20-tal féretag
som under det senaste aret pa nagot satt aktiverat omstallningsavta-
let vid Gvertalighetshantering. En person pa TRR kontaktade sedan
respektive foretag for att fa deras tillstdnd att lata dem bli kontak-
tade fOr en intervju. Per telefon forklarades sedan syftet med studi-
en samt bokades tid for intervju med tolv féretags representanter.

Intervjuerna genomfordes som personliga intervjuer med befatt-
ningshavare som av foretaget sjalvt har ansetts ha varit mest beror-
da av och initierade om kontakterna och samarbetet med TRR.
Detta visade sig vara VD, personalchef / personaldirektor, forhand-
lingschef, ekonomichef eller omstéllningsansvarig.

Vid intervjuerna uttryckte de svarande en viss tvekan infor fra-
gan om det var mojligt att kvantifiera ekonomiska effekter av ett
omstéllningsavtal. Samtalen med foretagen kom darmed att i stor
utstrdckning handla omstallningsarbetet och omstéllningsavtalens
innebdrd samt hot och majligheter.

Foretagen hade med fa undantag tidigare funderat 6ver mojliga
ekonomiska effekter. De ansadg dem finnas dar men hade svart for
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att lamna skattningar pa dem. Intresset var stort for att diskutera
forutsattningar for ett framgangsrikt omstéllningsarbete.

Redovisningen ger de huvudsakliga synpunkter som framfordes
av foretagen och utmynnar i ett effektresonemang som visar de
prislappar som kunnat utkristalliseras.

Tre avslutande kalkyler redovisas grundade pa information fran
flera foretag samt med forutsattningar fran ett foretag som nagot-
sandr detaljerat redovisade sina underlag fran en nyligen genomford
omstéllning.

De studerade foretagens storlek och omstéllningarnas omfatt-
ning.

Naégra av foretagen hade mindre 4n hundra anstéllda medan de fles-
ta av foretagen hade 200 till 2 500 anstéllda. Ett av de intervjuade
foretagen har mer an 10 000 anstallda.

De omstéllningar som foretagen gatt igenom har varierat fran
nagra tusen personer till ett tjugotal. Orsakerna till de uppkomna
overtalighetssituationerna har varierat fran effekter av ostrukture-
rad och oplanerad tillvaxt med efterféljande bakslag och vaxtverk
till snabbt uppkomna efterfragenedgangar med efterfoljande 16n-
samhetsproblem. Ett av foretagen ar mitt uppe i omfattande ned-
dragningar. Nagra havdar att man nu fatt ordning pa situationen
och att det fran och med nu huvudsakligen kommer att handla om
I6pande vardagsrationaliseringar.

Varfor omstéllningsavtal?

Argumenten for och emot ett omstéllningsavtal varierar i de inter-
vjuade foretagen.

Ett foretag havdar att LAS gor omstéliningsavtalet uddlost. "Man
gar bara efter LAS!"

Det finns dven argument som att "det &r ju redan betalt" och att
det &r fackets krav som man tillfredsstéller.

Andra framfor att avtalet ar en mycket viktig ekonomisk trygg-
het for personalen och att det utgor en livlina. TRR anses kompen-
sera att Arbetsformedlingens insatser upplevs som mycket begran-
sade.

308



SOU 2002:59

Ett annat féretag anfor att TRR anvénds i mycket stor utstrack-
ning. Omstéllningsavtalet uppges ge en enklare process dar &ven
avstegen forenklas.

Synpunkter framfors &ven om att omstéllningsavtalet &r ett
mycket viktigt verktyg som motverkar utslagning. Man héavdar att
omgivningen, anhdriga och kvarvarande personal & mycket positi-
va till att man forsoker hjalpa de drabbade med TRR och annat.

Ett viktigt papekande ar att "utlandskt dgande gor det synnerli-
gen viktigt att ha omstélliningsavtal". Utldndska &gare uppges ha
mycket starkt fokus pa landets lagar och avtal. Ett generellt om-
stallningsavtal skulle da vara till stor hjalp for personalen i dessa
foretag.

Avtalet ndmns som ett psykologiskt instrument av mycket stort
vérde som anges ge avlastning for foretaget i omstéllningssituatio-
nen. Omstéllningsavtalets principiella hantering av turordningslis-
tan upplevs i vissa fall som alltfor rigid och dédrmed kostsam. En
omprdévning av turordningslistan och LAS-tillampningen har ett
hogt varde pa foretagens onskelista.

Omdoémen om TRR

De flesta intervjuade foretagen anser sig fa mycket och bra hjalp av
TRR.

Flera séger sig foredra TRR framfér bemanningsforetagen. TRR
anses ha god kontakt individuellt med berdrd personal. Aterkom-
mande informationsmdéten har uppskattats.

Ett inslag som namns ar att TRR gatt in i ett tidigt skede och ut-
bildat narmaste cheferna i "det svara samtalet".

- "TRR &r utmdrkt men problemet &r lagstiftningen!”

Det finns ett genomgaende drag som sager att TRR:s kompetens
uppskattas och anses vara en stor hjalp i omstéllningsarbetet.

Folket fran TRR betecknas som proffsigt, snabbt och seriost om
an nagot byrakratiskt.

Naégra betecknar TRR som "nagot gratt". Det framfors aven att
TRR har for liten kapacitet samt att de arbetar med for manga per-
soner per radgivare.

-"Saknas ibland resurser hos TRR for det omstéllningsarbete man
vill ha. I det laget kan man inte kritisera att féretagen foljer lagen."
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De mindre féretag som intervjuades samt ett storre foretag ver-
kade inte ha ndgon storre kunskap om och kontakt med TRR.
-"Vi informerar personalen om TRR.”
-"Vi informerar berérda om arbetsformedlingen samt att TRR
finns. Vi fordjupar oss inte sjdlva i detta. De far sjalva ga dit."
-"Vi skrev till TRR om vilka som var berdrda. Anstéllda fick sedan
ta kontakt sjalva. Vet ej vad som hande sen."

Kunskaperna och intresset for omstallningsproblematiken ger sale-
des mycket att 6nska i vissa foretag. Ett nytt omstallningsavtal bor
lyfta fram det positiva i den avlastning och det stéd som foretaget
och dess osakra chefer kan fa pa detta satt. En sadan avlastning
mojliggor for cheferna att koncentrera sig pa den egna karnverk-
samheten.

Effekter

Nar det géller effekterna av ett omstéllningsavtal sa visar det sig
inte helt forvanande vara mycket svart att satta nagra entydiga matt
eller prislappar pa dessa. Det &r hela tiden mycket situationsspeci-
fikt. Nagot foretag hivdade att de redan betalade fullt tillrackligt
genom nuvarande avtalsbelopp och arbetsgivaravgiften for att fa
den externa hjélp de behdvde vid omstéllningar.

Turlista

Ett argument som framforts av flera av de intervjuade foretagen ar
att man vid tilldampningen av omstéliningsavtalet tar alldeles for lite
hansyn till foretagets specifika verksamhetsproblem. Det man nér-
mast avser ar att det i vissa fall ar svart att fa fackets gehor for ett
visst kunskapsbehov.

-"lI forhandlingar tar ej facket hansyn till att omstéllningsavtalet
skall stodja dven foretaget. Avtalet blir ensidigt.”

Man havdar att alltfor stora "investeringar" gar forlorade nar kom-
petent personal genom turlistetillampning tvingas ldmna foretaget.
Man hédvdar att man for att sékra kommande kompetensbehov
tvingas kopa ut personal alltfor dyrt enligt avtalsturlistor. Synpunk-
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ter har framforts om att ett nytt omstéllningsavtal bor atfoljas av
en Oversyn av LAS.

-"LAS ger effektivitetsforluster! Awvtalsturlistan kostar mycket
pengar!"

- "Avtalsturlistan kostar 4 manadsloner per person."

-""Taxan" for avtalsturlistan &r 2 ggr uppsagningslonen.”

-"Om vi slapp turlistan sa skulle vi spara en pers.adm.lon. per ar (7-
800.000)."

-"80% av Overtaliga maste kopas ut. De vi har kvar ar varda 350 sek
/ ar i bidrag. Rakna pa 3-5 ar!"

- "Kostar ca 750" -1"" till full produktivitet for yrkesarbetare."

- " Virdet av att kunna behdlla en kompetent personal: 2arx
30"x1,51% =1,1"". (Kompetensvarde)

- "Kostar 1”7 nédr en kompetent personal gar ut genom grindarna
och ldamnar foretaget".

Ett rimligt vardet av att kunna behalla en kompetent person tycks
ligga pa cirka 1 miljon

Kostnad per Overtalig.

Kostnaderna per Gvertalig person uppges vara i stort sett lika i de
intervjuade foretagen. Avtalspensionerna uppges i denna under-
sokning ligga pa mellan 1 och 1,3 miljoner.

Snittkostnaden per avvecklad person uppges ligga mellan
500.000 och 700.000 kronor.

- "Personer i adm. funktioner kostar minst 500.000 att avveckla.
Chefer mer."

- "Avtalspensionerna kostade 1.030.000 sek pr person.

- Ovriga avgéngspaket kostade i snitt 690.000 sek per person."

Naégra av foretagen uppger att de i viss man upplever att de avtalade
uppségningstiderna ndrmast &r en form av béter for att foretaget
behdéver avveckla personal.

En av de intervjuade uppgav att dess Overtaliga till 95% hade nya
jobb dagen efter att uppségningslonen upphérde.

- "FOretaget berett betala kostnaden for att finna nytt jobb.
Individen och facket tackar ofta nej till detta."
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Effekter av omstallningsavtal och liknande program.

Intervjuerna har givit stod &t vara utgangspunkter att ett ansvarsta-
gande fran foretagets sida i omstallningssituationen har effekter pa
foretagets ekonomiska utfall. Dessa effekter &r mycket situations-
och foretagsspecifika. Dock anfor sa gott som samtliga intervjuade
foretag att valet av omstéllningsupplagg har inverkan pa den kvar-
varande personalens effektivitet i den fortsatta verksamheten, den
framtida rekryteringsbasen samt i viss man pa kunderna.

Aven tidigare studier har péavisat de stora ekonomiska effekterna
av att personalen ej oroas av omstéllningen utan kan konstatera att
fOretaget via ett omstéllningsavtal eller via eget program visar om-
tanke och respekt for de personer som blir 6vertaliga.

| Teliastudien®® sattes effektivitetsvinsterna till 10 % av den
kvarvarande personalens lonekostnader vid ett omhéndertagande
program som visar att foretaget férsoker varna om sin personal
aven vid en avveckling.

I denna studie menar foretagen att man ar medveten om att de
kvarvarande registrerar och varderar ett ansvarstagande foretag som
anstranger sig for att mildra de negativa effekterna for personalen.

En effektivitetsinverkan pa 10-30 % under den tid som omstall-
ningsarbetet pagar ser ut att vara en rimlig skattning. Det &r i detta
sammanhang aven viktigt att papeka betydelsen av att ha en aktiv
intern marknadsforing kring de stodatgarder som omstallningsavta-
let och andra egna program omfattar. Synpunkten att kombinera
omstallningsarbetet med aktiva satsningar pa de kvarvarande fram-
star som tankevéackande.

- "De som blir kvar ar iakttagande”

- "Produktiviteten minskar bland kvarvarande.”

- "Kvarvarande blir oroliga med forséljningsbortfall som foljd. Vik-
tigt gora satsningar pa kvarvarande for att inge trygghet.”

- "De som blev kvar trottnade pa "altandet" - bor anvanda arbetsbe-
frielse for berorda.”

- "Produktiviteten gick ner ca 30% under tre manader — dvs. ca 8,5
miljoner."

Undersokningen visar att foretagen anser att rekryteringsbasen,
den potentiella framtida arbetskraften, registrerar och reagerar pa
foretagens personalhantering. Detta innebdr att foretag som ej har

% Hansson, R., Personalforsorjningsmodellen — ett projekt i tiden, Sv. Strukturforskningsin-
stitutionen, Véstervik, 1999.
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omstéllningsavtal eller annat eget omstéllningsprogram riskerar att
komma i bakvatten nér det galler att attrahera ny arbetskraft.

Att fa brist pd kompetent personal ar forodande for foretaget
och kan ej asattas nagot gripbart pris. Ett mojligt skuggpris skulle
har kunna vara beloppet 1-1,1 miljoner som namnts i samband med
priset pa forlorad kompetens.

-"Omstéllningen maste vara etiskt hanterbar - far ej ge ryktessprid-
ning med forlorad goodwill.”

- "Viktigt med goodwill mot arbetsmarknaden.”

- "Potentiell ny arbetskraft beaktar foretagets grundldggande vér-
deringar och personalhantering.”

- "Rekryteringsbasen reagerar negativt. Ger problem foér den fort-
satta driften. Speciellt med negativ press.”

Att dven kundkontakterna och darmed goodwillvardet pa markna-
den paverkas av omstallningsarbetet far beldgg av studien.

Detta galler speciellt i situationer da omstallningen far negativ
press.

Att ett omstallningsavtal eller andra program minskar risken for
goodwillforluster framhalls.

- "Kundkontakterna ger goodwillforluster vid fel agerande”.

- "Kunder reagerar negativt pa skriverier. Tappade pa andra produk-
ter samt pa kombinationsaffarer. Forsaljningen gick ner 10%
Kommer att ta tva ar att komma ikapp!"

- " Kan medf6ra negativa effekter pd omsattningen med 15-20% i
tre ar"

Negativt uppmérksammade omstéllningar uppges ha givit omsatt-
ningsnedgangar pa 10-20% i 2-3 ar. Effekter pd kombinationsaffa-
rer har ocksd uppmarksammats. Genom ett omstallningsavtal skul-
le dessa effekter kunna undvikas

Som namnts tidigare sa har under intervjuerna framkommit att
den radgivande funktionen hos TRR kan vara av stort varde for
chefer som ar osékra infor de svarigheter som omstallningssitua-
tionen medfor. Chefen har ofta blivit chef for att han eller hon &r
bra pa nagot helt annat an personal- och omstéllningsfragor. Det
svara samtalet med det klara beskedet om att en viss personal blir
Overtalig blir ofta otydligt eller till och med obefintligt. I mindre
foretag rader dessutom ofta en kamratrelation mellan den anstallde
och chefen vilket gor situationen svarare.
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- "Jobbig process for chefen.

- Leder till rddsla for rekrytering.

- Tappar fokus pa verksamheten.

- Personaladministrattrerna bor avlasta linjen."
- "Trygga chefer ger mycket béttre resultat"

Ett omstallningsavtal som &ven tacker in radgivning och stod till
det aktuella foretaget kan har vara av stort varde. Chefen kan da fa
hjalp med den jobbiga processen samtidigt som denne far 6kade
mojligheter att fokusera pa karnverksamheten. Pa sikt kan en om-
stéllningsprocess som av chefen upplevs som jobbig leda till att
man blir alltfor aterhallsam med nyrekrytering med darav orsakad
Overbelastning av befintlig personal.
En klar prislapp gar har ej att satta. Inslaget bor dock beaktas.

Effekt- och kostnadsbeddémningar

De intervjuade foretagen har mycket olika utgangspunkter i sina
resonemang kring vardet av ett omstéllningsavtal.

Nagra foretag sager sig garna betala for TRR:s insatser for per-
sonalen.

Vissa av foretagen dr tveksamma till en hogre avgift for omstall-
ningsavtal.

Man anser sig redan ha betalat tillrackligt med dagens avgift pa
0,3% av I6nesumman samt de sociala avgifterna pa skattsedeln.
Naégra anfor att de anser att man genom en avveckling av AMS
skulle kunna finansiera en stor del av ett vidgat omstéllningsavtal.

Flera av de intervjuade foretagen har uppfattningen att positiv
omtanke om de Gvertaliga sa att de kan lamna arbetsplatsen pa ett
vardigt satt bidrar till att effektiviteten endast paverkas marginellt i
negativ riktning. Bra personalomsorg kan ge energi och mindre ut-
brandhet.

De mindre foretagen tycks bekymra sig i relativt liten utstrack-
ning for hur omstéllningsavtalet genomfors i praktiken. De har
overlatit kontakterna med TRR till de ber6rda personerna sjalva.

Inget av de intervjuade foretagen har gjort nagra ekonomiska
Overslag eller berdkningar for att forsoka utvardera vilka effekter de
befintliga trygghetsavtalen har haft pa foretagets vinst och I6neok-
ningsutrymme. Man anfor dven att detta ej gar att gora pa ett enty-
digt sétt.
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Déremot har man uppfattningar om olika variabler av monetart

och icke-monetért slag.

Vid intervjuerna framfordes ett antal erfarenhetsméssiga effekt-
och kostnadsbedémningar enligt nedan:

Avtalspension i snitt / pp

Avvecklingskostnad i snitt / pp
Avvikelse fran turlista enl. LAS
Kompetensvarde yrkesarbetare

Forlorat fokus pa karnverksamheten

Forlorad eller stord rekryteringsbas

1,1-1,3 miljoner

600 000:-

2-3ggr uppsagningslon
1 miljon

Mkt kostsamt men ingen
prislapp

Mkt kostsamt men ingen
prislapp

Skattade effekter av ett nytt omstallningsavtal:

-Avgift i nytt omstéllningsavtal
-Positiv inverkan pa effektiviteten
pga. mindre oro och stérningar i
den kvarvarande personalen under
omstéllningstiden

-Undvikande av negativ
marknadsgoodwiill

Férhandlingsfordelar / pp

Kommentar:

0,3 % av Idnesumman

10-30 % av den
personalkostnaden

15-20 % pa
omsattningen eller bidrag
under 2-3 ar

(1+1 fack+chef)x8timx
280sek=9.000sek

Avgiften for omstéllningsavtal har beréknats till 0,3 % av foretagets
I6bnesumma. Intervjuerna har lett fram till beddmningen att den
negativa inverkan pa effektiviteten pga. oro bland den kvarvarande
personalen vid en omstéllning utan omstéliningsavtal &r cirka 10-
30 % pa foretagets lonekostnad. Siffran bygger pa uppfattningen
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att kvarvarande personal pga. bl.a. oro infor féretagets agerande
producerar 10-30 % mindre till oférdndrad l6nekostnad.

Vid intervjuerna har ett rimligt varde pa negativ marknadsgood-
will bedomts vara cirka 15-20% pa omséattningen.

I forhandlingssituationer for avsteg fran turlistan bedoms den
rimliga kostnadsminskningen vara fyra befattningshavares forhand-
lingar i 8 timmar med en snittkostnad 280:- i timmen.

Nagra rakneexempel

Nedan foljer nagra tillimpningsexempel fran intervjuade foretag.

Ex. 1) Féretag A
Foretaget har fran borjan 100 personer anstéllda.

Man anser sig nodsakad att pga. vikande efterfragan inom en enhet
banta personalen med 25 personer.

Foretagets omsattning ar cirka 100 miljoner.

Timlénen &r cirka 100:- plus sociala kostnader.

Personalkostnaden sjunker fran 38 miljoner -01 till 28 miljoner -02.
Foretaget kan idag konstatera att produktiviteten gick ner med
30 % under tre manader i samband med omstéllningen.
Forséljningen gick enligt foretaget ner med 10 % pga. negativa
skriverier i pressen.

En tillampning av dessa uppgifter enligt den kostnadsmall som pre-
senterats ovan kan se ut pa foljande satt. (Kalkyltid tre ar, ingen
omrakning till nuvérde):

Avgift for omstéllningsavtal 28" 7x0,003x 3 ar =
-252.000
Halverat produktivitetsbortfall 15 % av 16n i tre méanader
Lon 2877 +1.050.000
Marknadsgoodwill 10% pa omsattningen 100”~
+ 10.000.000

Forenkling for forhandling om avtalsturlista
8 personer férhandlas
4 forhandlare
8 tim foérhandlingstid
+40.000
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TOTALT 10.838.000

Aven om vi skulle halvera de forvantade positiva effekterna sé skul-
le projektet ha ett positivt resultat. (5.313.000:-)

Ex 2) Foretag B
Foretaget har 200 personer anstéllda.

Pga. omsorg i centrala administrationen anser man det lampligt att
banta personalen med 27 personer.

Foretagets omsattning ar cirka 500 miljoner.

Berédknad minskad produktivitetsforlust genom minskad oro 15 %
av 16n i 3 man.

Berdknad minskning av forséljningsnedgang med 10% pga. good-
will-paverkan

En tillampning av dessa uppgifter enligt den kostnadsmall som pre-
senterats ovan kan se ut pa foljande satt. (Kalkyltid tre ar, ingen
omrakning till nuvérde):

Avgift for omstallningsavtal 96" "x0,003x 3 ar =
-864.000
Halverat produktivitetsbortfall 15% av 16n i tre manader
Lon 96” "
+3.600.000
Marknadsgoodwill 10% pa omsattningen 500”~
+50.000.000

Forenkling for forhandling om avtalsturlista
8 personer férhandlas
4 forhandlare
8 tim forhandlingstid
+126.000.000

TOTALT: +52.862.000
Exemplet visar att omstallningsavtalet skulle ge ett mycket positivt
utfall med de grundforutsattningar som foretaget lamnat. Aven om

vi skulle halvera de forvantade positiva effekterna sa skulle projek-
tet ha ett positivt resultat. (26.000.000)
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Ex. 3) Foéretag C
Foretaget har 75 personer anstéllda.

Pga. vikande efterfragan inom en enhet anser man sig nodsakad att
banta personalen med 6 personer.

Foretagets omsattning ar cirka 100 miljoner.

Beréknad minskad produktivitetsforlust genom minskad oro 15%
av 16n i 3 man.

Berdknad minskning av forséljningsnedgang med 10% pga. good-
willpaverkan.

En tillampning av dessa uppgifter enligt den kostnadsmall som pre-
senterats ovan kan se ut pa foljande satt. (Kalkyltid tre ar, ingen
omrakning till nuvérde):

Avgift for omstallningsavtal 20" "x0,003x 3ar= - 180.000
Halverat produktivitetsbortfall 15% av 16n i tre manader
Lon 2077 +750.000
Marknadsgoodwill 10% pa omsattningen 100”~
+10.000.000

Forenkling for forhandling om avtalsturlista
Inget avsteg fran turlista
0
TOTALT +10.838.000

Aven om vi skulle halvera de forvantade positiva effekterna sa skul-
le projektet ha ett positivt resultat. (5.195.000:-)

Det foretag som detta rakneexempel kommer fran har ej anled-
ning att av kompetensskal gora nagra avsteg fran turlistan. Trots
detta vill man med avtalet visa sin personal att "man agerar heder-
ligt" och uppvisar ett socialt ansvar.

Sammanfattande kommentarer

Ovanstaende kalkyler bygger pa uttalanden fran de intervjuade fo-
retagen. Kalkylerna utgér fran antagandet att personalen och mark-
naden registrerar och vérderar att fOretaget tar sitt sociala ansvar
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genom ett omstéllningsavtal och eventuella andra program. Dock
gar det ej att avgora exakt vad effekterna ar av ett omstéllningsavtal
och vad effekterna &r av andra program. Uppfattningar som fram-
forts &r att ett omstéliningsavtal i sig ger viktiga och tillrackligt kla-
ra signaler till personalen om att foretaget tar sitt sociala ansvar.
Utvidgade omstéallningsprogram i foretagets egen regi gor detta i
annu hogre grad.

Kalkylerna visar under angivna antagande i samtliga fall pd goda
utfall for foretagen av omstéllningsavtal och/eller annat omstéll-
ningsprogram. Vilket som ger vad ar svart att sakert faststélla.

Flera av foretagen anfor att det i omstéllningsavtalens tillamp-
ning gors alltfor fa avsteg fran turlistan. 1 den man detta sker sa
anser foretagen att det kraver att foretaget koper ut personen i fra-
ga via dubbla uppséagningstider. En annorlunda och mer liberal till-
lampning av turlistorna skulle ytterligare stddja ett generellt om-
stéllningsavtal.

I exempel 3 framgar att ett omstéllningsavtal med ovanstaende
utgangspunkter ger ett positivt utfall aven i en situation da avtals-
turlista ej tillampas. Har gor man det inte for att kringga turlistan
utan for att visa god etik och ta ett socialt ansvar.

Ett argument som framfors ar att man onskar ett tidigare stod
fran TRR redan innan uppsagning har skett. Detta antas ge ytterli-
gare positiva effekter for saval foretaget som personalen.

Ett genomgaende intryck fran denna studie ar att saval storre
som mindre foretag har mycket att vinna i effektivitet pa ett om-
stéllningsavtal.

Vinsterna for de storre foretagen blir markanta redan genom re-
lativt sma procentuella undvikanden av storningar internt och ex-
ternt. 1 de minsta féretagen blir dessa vinster naturligtvis mindre.
En fordel som foretagen oavsett storlek kan fa och som ej lagts in i
kalkylen &r den radgivning och avlastning som berdrda chefer kan
fa fran TRR.

Den kostnad som ett omstallningsavtal medfér for foretagen f6-
refaller relativt blygsam i relation till de positiva effekter som
kommer ut av detta. TRR forefaller i linje med detta att ha en be-
tydligt béttre rykte hos foretagen an vad AMS har. Ett avvecklat
AMS skulle enligt flera foretag kunna var en rejél finansieringskélla
for ett starkt och vidareutvecklat TRR. De presenterade kalkylerna
gor ej ansprak pa att vara nagra absoluta sanningar utan snarare
fullt mojliga skuggeffekter av ett omstéllningsavtal. Resultatet pe-
kar pa positiva ekonomiska effekter av omstallningsavtal.
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Nagra avslutande intryck fran studien

- En direkt, odiskutabel koppling mellan omstéallningsavtalet och
foretagens resultat har ej gatt att faststalla.

- Manga mindre foretag daligt insatta och engagerade i omstall-
ningsavtalets funktionssatt.

- De flesta foretagen tanker och ser inte i ekonomiska termer pa
vad omstéllningsavtalet innebdr och kan ge.

- Vissa foretag ser en direkt koppling mellan omstéllningsavtalet
och frangaende av turlista.

- Ménga foretag ser det som sjalvklart att visa och ta ett socialt an-
svar for sin personal genom omstéllningsavtal och ibland andra om-
stéllningsprogram.

- Avgiften for omstallningsavtal far anses vara lag i forhallande till
vad detta kan ge tillbaka monetart och ickemonetért.

- Genomforda och redovisade kalkyler visar pa god aterbaring for
foretagen.

- Genomforda kénslighetsanalyser visar att dven betydligt lagre om-
rakningstal (1/3) an de som anvénts i grundkalkylerna ger positivt
utfall. Dvs. 5 % effektivitetsbesparing och 3 % marknadsforlust.

- Vissa av foretagen ser det som sjalvklart att ta socialt ansvar for
sin personal medan andra anser det tillrackligt att folja la-
gen.(LAS,MBL, etc.)

- Ur ett internationellt perspektiv anser vissa att det finns utrymme
for forvantningar pa storre socialt hansynstagande fran foretagens
sida.

- Allt mer omfattande utlandskt foretagsdgande gor det synnerligen
viktigt med heltdckande omstéllningsavtal for hela arbetsmarkna-
den. De utlandska &garna styrs idag i htg grad av landets lagar och
avtal.
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- Fran foretagshall kommer forslag om att finansiera ett starkt om-
stéllningsavtal genom att skrota AMS.
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Foretagens beslut vid anlitande av
extern kompetens vid dvertalighet

Uppdraget

Det uppdrag som Utredningen om omstéallningsavtal N 2000:08
givit avser att beskriva foretagens beslut vid anlitande av extern
kompetens vid Overtalighet. Darvid skall de erfarenheter och kun-
skaper som TRR samlat genom olika undersdkningar av likartade
fragestallningar ligga till grund for en sadan beskrivning.

Bakgrund

TRR omfattar genom avtalet mellan Svenskt Néaringsliv och PTK
en majoritet av de svenska foretagen och deras anstéllda. TRR har
till uppgift att underlatta omstéllningen fér anstéllda och foretag i
samband med férandringar i foretagens verksamhet. Avtalet inne-
bér att varje foretag fortlépande betalar en avgift till TRR som ba-
seras pa lonesumman for sina tjansteman.

Arrangemanget kan saval ur foretagets som TRR:s synvinkel be-
traktas som en forsakring da tjansteman som sags upp pa grund av
arbets- eller kompetensbrist utan ytterligare kostnader kan dra nyt-
ta av TRR:s tjanster. Avtalet har med aren givit upphov till att ett
mycket stort antal tjansteman fatt stod av TRR da det bland an-
slutna foretag och tjansteman ansags lika sjalvklart som att kunna
fa utnyttja det allmannas tjanster som t.ex. Af.

Under 1990-talets sista ar kunde man dock notera det borjade
forekomma, ma vara undantagsvis, att anslutna storre foretag anli-
tade privata outplacementféretag vid Overtalighet vilka fick en
framtrddande roll vid sidan av eller istéllet for TRR.

Det foranledde TRR att i olika sammanhang narmare undersoka
varfor vissa foretag som betalat sina avgifter till TRR 4nda anlitar
andra alternativ. Vilka var motiven, vilka arbetsmodeller tillampa-
des och vilka eventuella tidigare erfarenheter drog man nytta av,
enligt foretagsledningens respektive fackets uppfattning?

En del av dessa fragestallningar ar ocksa relevanta for utredning-
ens uppdrag varfor ocksa vissa erfarenheter och kunskaper TRR:s
fatt kan utgora en grund.
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Fragestallning och syfte

Den huvudfraga som rapporten kommer att behandla ar:

Beror valet av leverantor pa foretagets behov och situation eller pa
olika beslutsmodeller?

Syftet ar att i ett managementperspektiv® beskriva och forklara un-
der vilka betingelser och villkor man foredrar att anlita TRR re-
spektive en privat konsult for att svara for det outplacementbehov
som uppstatt i samband med 6vertalighet.

Darvid kommer nedanstdende delfragor eller aspekter att vara vag-
ledande:

MO E

Finna motiv for de olika handlingssatten

Finna modeller man jobbar efter

Hur ser impulserna och forebilderna ut kring foretagen?
Synen pa TRR

Konsekvenser for TRR

Avgrénsningar

Pé& grund av det perspektivval som gjorts kommer det fack-
liga perspektivet endast att redovisas i de hdnseenden detta
har en avgorande paverkan pa ledningen.

Rapporten avser ej att ge nagon fullstandig beskrivning av
outplacement-branschens struktur och sammansattning —
en avgransning kommer att till de aspekter som har béring
pa fragestallningen.

Med outplacement avses genomgaende omstéllningsatgar-
der for grupper av uppsagda tjanstemén (eller kollektivan-
stéllda) — ej uppsédgning av enstaka personer.

% Egentligen personalchefsperspektiv i en konkurrensutsatt verksamhet.
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Med héansyn till utredningens syfte kommer forekomst av Gverta-
lighet pa kollektivsidan vid sidan av tjanstemannagrupperna att be-
aktas sarskilt.

Tillvagagangssatt

Den empiri som ligger till grund for behandlingen av ovanstaende
fragor utgors av de material som TRR tidigare svarat for framta-
gandet av i olika undersdkningar men med likartat syfte. Det hand-
lar sammanlagt om tre olika intervjuundersdkningar som hér skall
sammanstéllas och anvéndas i tillimpliga delar.

1. Intervjuer med foretag som anlitade annan leverantér an TRR -
46 personer

Intervjuer med personalchef/projektansvarig respektive SIF-
ordférande vid 21 foretag, dvs. sammanlagt 6ver 40 intervjuer.

Urvalet av foretag har grundats pa att man haft aktuella erfaren-
heter av dvertalighet for vilken man anlitat annan leverantor istéllet
for eller som komplement till TRR. Urvalet har enbart kommit att
omfatta stOrre foretag.

Dessutom har projektansvariga vid Féreningssparbanken och KF
intervjuats. Slutligen har ocksa representanter for Proffice och
Manpower intervjuats om samma forhallanden.

Undersokningen genomfoérdes under ar 2000.

2. Intervjuer med féretag som anlitade TRR - 20 personer

Intervjuer har gjorts med personalchef/projektansvarig respektive
ordférande vid det dominerande tjanstemannafacket i 10 foretag.
Foretagsurvalet kdnnetecknas av att de haft en Gvertalighet om
minst 20 tjansteman under ar 2000 for vilka man anlitat TRR. Inga
mindre foretag ingar i urvalet.
Intervjuundersokningen genomfordes ar 2001.
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3. Intervjuer med privata outplacementforetag - 5 personer

Intervjuer med personer i ledande stéllning for foretag som i nagot
avseende kan sagas konkurrera med TRR angéende prisbildning,
komparativa férdelar, utveckling i branschen.

4. Examensarbeten om outplacement

Detta har kompletterats med andra kéllor som bl.a. en uppsats *
forfattad av verksamma outplacementkonsulter samt ett antal exa-
mensarbeten®® vid foretagsekonomiska och pedagogiska institutio-
ner med TRR som uppdragsgivare.

Dessutom har intervjuer med forskare * som &gnar sig at fragan
om bemanningsforetagens roller och strategier genomforts.

TRR:s val av intervju som metod vid undersékningarnas genom-
forande mojliggjorde i enlighet med studiernas syften en véldoku-
menterad och detaljerad bild av 6vervidganden och situation och
betingelser som praglade besluten samtidigt som urvalet fall syftade
till att &stadkomma en sa stor variation som majligt. Samtidigt som
inblicken om hur man resonerat i de enskilda fallen darmed blivit
djup &r overblicken vad galler forekomst och vanlighet i kvantitativ
mening mycket begrdnsad. Man kan darfor endast uttala sig om de
undersokta foretagen.

Samtidigt gor inte intervjuerna ansprak pa att beskriva en san-
ning i objektiv bemérkelse — endast den bild féretag (och i valda
delar fack) ger uttryck for och som de 6verfor till andra.

Auvslutningsvis har en strévan varit, i enlighet med direktiven for
uppdraget, att lagga tyngdpunkten pa redovisning av de slutsatser
som framkommit och mindre pa den analys som foregatt dessa.

% No longer a Privilege for Executives An inquiry into the Swedish Outplacement Market
Kjellberg M M, Tjajkovski T, C-uppsats Handelshégskolan 1993.

% Inkop och Forsiljning av Outplacement Holm Hartvedt E, Lalinder L, Lindgren M, C-
uppsats FEK, Mitthdgskolan, Sundsvall 1995.

Gruppoutplacement med hjalp av en konsult, Blomberg M Schiller M Examensarbete, Linjen
for personal- och arbetslivsfragor Uppsala Universitet 1995.

Marknadsforing av Outplacement, Gerward P, Nygren S, D-uppsats FEK Uppsala Universi-
tetet 1995.
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1. Grundléaggande motiv for andra I6sningar i sammanfattning

Med andra I6sningar avses andra leverantdrer — konsulter - vid si-
dan av eller i stallet for TRR.

Det finns i huvudsak tva olika orsakskategorier till varfor utnytt-
jande av alternativa leverantorer framstar som rationellt i ett led-
ningsperspektiv:

- Institutionella skal
- Forekomst av avtalsturlistor

Institutionella skal

- TRR har ej kunnat medverka av institutionella skl i fall som
karaktariseras av en eller flera av situationerna ovan.

Ej Uppsagda

Process-
Forcering/
Kontroll

Kollektivanstéllda
Fig. 1. Institutionella skal som motiv

Ej uppsagda

Nastan hélften av de intervjuade foretagen som anvant andra leve-
rantorer angav att da personerna ej sagts upp av foretaget utan fri-
villigt antagit ett avgangserbjudande, hade man ej mojlighet att ut-
nyttja TRR — det avtal och den praxis som géllde vid undersok-
ningstillfallet forutsatte att en uppsagning foreldg. Orsaken till att
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man inte hade sagt upp personerna var att man 6énskade undvika att
gora det da det samtidigt forelag Overtalighet och rekryteringsbe-
hov i foretaget. FOrekomst av uppségningar parallellt med rekryte-
ring skulle skapa bade imageproblem for foretaget och trovardig-
hetsproblem fér facket — forutom ev. arbetsrattsliga hinder.

I denna situation férsoker foretaget i stéllet locka personer som
bedéms vara Gvertaliga att frivilligt 1dmna foretaget genom olika
erbjudanden som kan innehalla ekonomiska férmaner samt outpla-
cementhjélp. Da kan rekryteringen ske friktionsfritt pa onskat satt.

Detta &r sarskilt tydligt vid s.k. "kompetensvéxling” som innebar
att personer med otillracklig kompetens far lamna foretaget samti-
digt som man rekryterar personer med ratt kompetens.

Forekomst av kollektivanstillda

I ndstan halften av fallen som anvénde andra alternativ, dvs. i en lika
stor andel av foretagen som ville undvika uppséagningar, hade man
samtidig overtalighet bland tjansteméan och kollektivanstéllda. Des-
sa foretag som efterfragar en helhetslosning med ett Trygghetsrad
som inkluderar LO-grupperna menar att man inte vill ha en gradd-
fil for tjanstemannen bara”. — En reflektion i sammanhanget skulle
kunna vara att det kanske hade varit tillrackligt om man kopt en
outplacementldsning av ett foretag for de kollektivanstéllda och
samtidigt latit tjanstemannen anvéanda sig av TRR. De foretagen
menar dock att man efterstrdvar en likabehandling mellan tjanste-
man och kollektivanstéllda. Det implicerar dessutom att man inte
bara nojer sig med en Trygghetsradslosning ocksa for de kollektiv-
anstallda - man sager ocksa uttryckligen att det vore onskvért om
det var ett och samma Trygghetsrad. Det underlattar att bara beho-
va ha kontakt med ett Trygghetsrad med arbetssatt och rutiner som
man kanner!

Processforcering/-kontroll

Manga foretagsledningar ger uttryck for att det vasentligaste i 6ver-
talighetsprocessen var att denna skulle ske sa snabbt och smidigt
som mojligt — antingen med tanke pa att en avveckling var planerad
till ett visst datum eller for att de kvarvarande skulle fa arbetsro sa
att en produktion med s& fa stérningsmoment som mojlig skall
kunna astadkommas. Flera har ocksa uppgivit detta som motiv till
att man valde en alternativ leverantor till TRR.

Har handlar det om olika forhallningssatt fran TRR resp. pro-
jektkonsulter. En konsult som arbetar pa foretagets uppdrag delar
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helt naturligt ocksa dess prioriteringar. Hit hor att problemet som
utgors av gruppen av Overtaliga personer skall vara 16st till ett visst
datum. Genom att tillhandahalla resurser i form av projektdelta-
gande med full 16n, andamalsenliga lokaler och en drivande konsult
betald och samtidigt krava daglig narvaro pa det center man upprit-
tat dstadkommer man en hog effektivitet i genomstrémningen. Fo-
retagets mojligheter att paskynda eller utéva kontroll 6ver proces-
sen dr utomordentligt goda och en stor del av de deltagande hittar
ocksa ny forsorjning.

TRR:s angreppssatt ar nagot annorlunda da man har individens
onskemal som utgangspunkt nar det galler den enskilda individens
process. Det ar de 6nskemalen som bestammer hur 1ang tid proces-
sen kommer att ta. Det slutdatum som finns ligger mycket mer av-
l4gset dn vad fallet & ovan. En snabb, forcerad 16sning, exempelvis
som ovan, innebdr ofta att personen atervander i ny arbetsloshet
varfor varaktiga l6sningar prioriteras av TRR. TRR ar lyhdrda for
pa foretagets dnskemal sa lange dessa inte kommer i konflikt med
kvaliteten i processen.

Det finns ingen anledning att betvivla att man verkligen upplevt
de fortjanster man tillskriver metodvalet daremot kan man ifraga-
satta om det verkligen var ett skal for att anlita denne leverantor, da
det i de allra flesta fallen &r en erfarenhet som rimligtvis kunnat go-
ras forst sedan upphandlingen var avslutad och konsulten paborjat
sitt arbete.

Forekomst av avtalsturlistor

Den andra orsakstypen utgar fran forekomst av avtalsturlistor. Den
kan forekomma som en enskild kategori som t.ex. vid uppsagningar
dar man Overgivit lagturlistan till forman for avtalsturlista eller i
séllsynta fall i kombination med t.ex. personligt utpekande i sam-
band med kompetensvéxling ovan — dar fack och foretagsledning
har kommit Gverens om ett sadant forfarande. | de fallen har det
ocksa handlat om betydelsen av att géra och kunna visa pa extraor-
dindra anstrdngningar och ekonomiska insatser vilket &r nddvandigt
for att facket skall acceptera och forsvara uppldgget med avtalstur-
lista. 1 sadana fall har ofta en sdrskild outplacementkonsult som
stallts till de berordas forfogande ingatt i avtalet med facket.

Varfor skulle d& TRR inte ha kunnat anlitas for en sddan insats?

330



SOU 2002:59

o Dessa bli tydligare och mer urskiljbara om andra &n TRR
utfor dem.

e Dessutom har TRR saknat mojligheter att ta betalt for sa-
dana typer av extra tjanster.

Sammanfattningsvis framgar av beskrivningen att det alternativa
konsultutnyttjandet betingats av att man antingen inte kunnat an-
vanda TRR pa grund av att foretagets situation eller att den bertrda
kategorin ej omfattats av TRR vid tillféllet eller att man varit
tvungen att kunna peka pa insatser utdver TRR:s.

Alternativ till konsulter

Dé utredningsuppdraget endast avser att behandla extern kompe-
tens vid overtalighet skulle det fora for langt att beskriva andra al-
ternativ. Det skall dock papekas att i nagra fa fall, sarskilt da moti-
vet varit att visa pa att man avsatt extra resurser till processen, har
man istéllet for konsulter valt att avsitta medel for utbildning, sam-
tidigt som TRR svarade for de radgivande insatserna i Overtalig-
hetsprocessen. Det uppstod dock pa flera hall diskussioner om att
omvandla dessa till avgangsvederlag da det annars bara var de som
utbildade sig som fick del av pengarna. Denna 6nskan var tydligast
bland de kollektivanstéllda.

Villkorlighet

Ovan har de grundldggande motiven for att soka andra I6sningar an
TRR belysts. | detta avsnitt skall villkorligheten diskuteras, dvs.
vad som paverkar foretagens beslut i tillagg till de grundlaggande
motiven. Dessutom skall nagra tidnkbara faktorer som &r starkt
knutna till konjunkturvariationer att redovisas.

Foretagets goodwill

Ovanstaende situationer i forening med att foretaget har haft 16n-
samhet eller sdrskilda medel reserverade for strukturforandringar
ligger till grund for utnyttjande av alternativa I6sningar for att und-
vika goodwill-konflikter.

De intervjuade foretagen som anlitat TRR efter att ha haft dis-
kussioner med alternativa leverantdrer hade befunnit sig i en situa-
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tion dar man overvagde annan losning. Forklaringen var att nagon
goodwill-konflikt ej var for handen.

Vid Overtalighet och samtidig oldnsamhet &r det socialt accepte-
rat med uppséagningar. Det handlade i samtliga fall om nedldggning-
ar av avdelningar eller neddragningar pa grund av lI6nsamhetspro-
blem, varfor foretagen inte upplevde sig ha nagon forvantan pa sig
att ga in med ytterligare medel i 6vertalighetsprocessen. Det &r sa-
ledes franvaron av forvantan vid olonsamhet och inte den eventu-
ellt minskade finansiella formagan som avhaller foretagen fran att
gora dessa insatser.

Foretagets 16nsamhet ar darfor av betydelse — liksom att inte
samtidigt rekryteringsbehov foreligger. Man kan jamfdra med vissa
foretagsnedlaggningar eller -flyttar som blivit uppmérksammade i
media pa grund av att atgarden vidtas utan att nagon kompensation
ges pa annat satt, trots Ionsamhet. Denna goodwill-faktor &r av stor
betydelse. | vissa lander inom EU, exempelvis Frankrike och Tysk-
land, finns t.o.m. sarskilt reglerat vilka skyldigheter ett l6nsamt
foretag har vid flytt eller nedldggning.

Ett foretag uttryckte det sa:
“Foretagets situation ar viktig - handlar det om neddragning péa grund av

bristande 16nsamhet & TRR det enda (acceptabla) alternativet liksom vid
nedlaggning. "Det fanns bara en 16sning — beslutet fattades av sig sjalvt”

Vad ar konjunkturbetingat — vad ar strukturellt?

Det finns ett antal paverkande faktorer som forefaller att vara
starkt knutna till konjunkturvariationer.

Anlitande av alternativa leverantdrer for projekt som syftar till
att individerna skall 1dmna foretaget utan att vara uppsagda forut-
sétter en arbetsmarknad utanfor foretaget som kan absorbera dessa.
Sa ar inte fallet vid lagkonjunktur da uppsagningar forekommer
allmant i foretagen, varfor arbetskraftsefterfragan ar kraftigt redu-
cerad. Anvandningen av sadana leverantorer under lagkonjunktur
kan darfor antas minska och sammanhanger ocksa med tidigare
diskussion om goodwill.

P& motsvarande satt blir behovet av "kompetensvéxling” sanno-
likt mindre pétagligt under en lagkonjunktur, pa samma satt som
det séllan forekommer i foretag med Iénsamhetsproblem.
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Prioriteringen av kompetensutvecklingsfragor som idag fortfa-
rande tycks praglas av det stora utbud av arbetskraft som lagkon-
junkturens uppséagningar gav upphov till, kommer sannolikt att ge-
nomga strukturellt betingade forandringar.

Nastan halften av uppsagningsvolymerna i de foretag som ingatt
i de refererade studierna ar hanforbara till en eftersatt kompetensut-
veckling enligt uppskattningar fran berorda foretag och fack. Allt
detta kommer sannolikt att forbytas i sin motsats nér arbetskrafts-
brist gor sig gallande, samtidigt som ett atféljande mer personal-
ekonomiskt synsatt kommer att vinna insteg.

Bemanningsforetagen som blir allt viktigare aktorer bade saval
vad géller uthyrnings- som outplacementverksamheten kommer
sannolikt med sin nuvarande inriktning ocksa mot alltmer kvalifice-
rade yrkesbefattningar att stéllas infor svarigheterna att kunna ge
sin personal en kompetensutveckling som &r lika foretagsanpassad
som foretagen sjalva kan ge!

En avslutande reflektion av strukturell karaktdr som i hég grad
kommer att paverka beslut rérande leverantor av outplacement-
tjanster liksom dess innehall och utformning sammanhénger med
att foretagens egen kompetens att goéra upphandling av sadana
tjanster och jamforelser mellan olika leverantorsalternativ okar.

Anpassningar av TRR:s verksamhet - konsekvenser

Alltsedan den forsta intervjuundersokningen gjordes har TRR:s
praxis och verksamhet anpassats for att battre kunna tillgodose de
behov som kommit till uttryck och som legat till grund for foreta-
gens alternativa leverantorsval.

Ej uppsagda

Som tidigare redovisats 6nskade hélften av foretagen att kunna
undvika uppsédgningar, vilket innebar att man tvingades att vanda
sig till en annan leverantor da denna situation ej ingick i TRR:s
uppgift enligt omstéllningsavtalet. Sedan dess har avtal och praxis
forandrat varfor TRR numera kan bistd med radgivning utan att en
uppségning foreligger, s.k. risk for uppségning och dven vid frivillig
avgang grundad pa arbetsbrist.

333

Bilaga 5



Bilaga 5

SOU 2002:59

Forekomst av kollektivanstallda

P& samma satt var forekomst av Overtaliga kollektivanstallda som
inte omfattades av omstéallningsavtalet orsaken till att man valde
annan leverantodr an TRR i halften av fallen.

TRR kan idag i begrdnsad omfattning erbjuda de medlemsféretag
som har ¢vertaliga kollektivanstéllda vissa insatser mot sarskild de-
bitering. D4 insatsen ar en upphandlad konsulttjanst blir den med
nddvéandighet mer specificerad till sin inriktning och begransad i
tiden dn vad som géller for de kollektivanstallda som omfattas av
omstéllningsavtalet, exempelvis SEKO.

Flexiblare arbetssatt

I takt med att foretagen allt oftare uttrycker 6nskemal om proces-
sernas forlaggning i tid, innehall och inriktning har ocksd TRR ut-
vecklat flera olika modeller och ett flexiblare material for att battre
kunna tillgodose dessa. Samtidigt bedrivs alltid processerna pa de
enskilda individernas villkor.

2. Alternativa arbetsmodeller

I detta avsnitt skall de alternativa arbetsmodeller for hantering av
Overtalighet som ett utnyttjande av alternativa leverantorer kan
mojliggora beskrivas. Det ar av stort intresse att se i vad man fore-
taget utnyttjat mojligheten att anpassa modellen efter situationen.
Urvalet av foretag ar ju ocksa sadant att en stor variation av model-
ler skulle kunna forvantas utifran de olika foretagens situation.

En slutsats av foretagens redovisningar av modellernas uppldgg-
ning och inriktning &r att likheterna &r mycket stora och det ar en-
dast ett par av foretagen vars arbetssatt avviker markant fran ned-
anstéende beskrivning®,

Det generella projektet under anvandande av alternativa leveranto-
rer kdnnetecknas av:

% | de enstaka fall som avviker har man istéllet fran foretagets sida pa ett mycket strategiskt
och malinriktat satt utnyttjat de lokala efterfrageforhallandena. Oftast har man sjalva inven-
terat rekryteringsbehoven pé orten och i vissa fall t.o.m. svarat fér en matchning av enskilda
s6kande mot jobb. I andra fall har man 6verlétit personal ofta tekniker till andra foretag med
sérskilda medel som avsatts for att astadkomma en féretagsanpassad kompetensutveckling.
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e Man inréattar en projektorganisation dar de berérda som del-
tar antingen kan vara frivilligt rekryterade eller utvalda efter
personligt utpekande.

o Deltagandet ar mer eller mindre bundet i tid och rum
o Projekttiden varierar men &r alltid definierad.
o Efter projekttidens slut foljer uppséagningar

Strukturen anger mycket tydligt att projekten genomgéende kan
betraktas som en som en tidigarelagd fas eller som en del av en in-
tern gallrings-/medvetandegdrandefas. FOr de uppségningar som
dérefter foljer innebdr detta vare sig en senare- eller tidigarelagg-
ning. | praktiken fungerar projektet som en forldngd uppségnings-
tid.

Ytterligare en omstandighet vérd att lyfta fram avser TRR:s roll i
sammanhanget:

o TRR:sroll &r vanligtvis mycket begransad — ibland helt obe-
fintlig — sarskilt inledningsvis.

e Mot projektets slut dkar TRR:s medverkan for att efter
projektets slut fa dverta hela ansvaret

Denna rollférandring for TRR innebér att fragan om foretagets val
som varit utgangspunkt for denna rapport ej handlar om att vélja
bort TRR utan endast senareldgga dess intrdde i projektet. Detta
forhallande finns med som en forutsittning redan nar projektet
inleds.

I avsnitt 5 kommer konsekvenserna av detta for TRR att ndrma-
re belysas.

3. Hur ser impulserna och férebilderna ut kring foretagen?

Foretagens erfarenhetsutbyten och forebilder &r intressanta for att
fa en uppfattning om i vilken grad beslutet att anlita alternativa le-
verantorer liksom utformningen av innehallet skett oberoende av
andra foretags erfarenheter.
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De foretag som anlitade andra leverantorer an TRR saknade i
stor utstridckning egna erfarenheter av utnyttjande av alternativa
I6sningar for grupper av Overtaliga. Det foranledde mycket fre-
kventa och intensiva kontakter med andra foretag som hade sadan
erfarenhet — liksom med konsulter och bemanningsféretag- infor
processen.

Bland de foretag som istéllet utnyttjade TRR ar bilden nagot an-
norlunda. Nidstan samtliga personalchefer har tidigare erfarenhet av
TRR samtidigt som erfarenheterna av andra alternativ dessutom &r
forvanansvart vanliga da endast 2 av foretagen saknar sadan erfa-
renhet. Den erfarenhet man har baseras ocksa pa en verksamhet
som ar jamforbar med TRR:s da det i de allra flesta fallen handlat
om konsulthantering av grupper av 6vertaliga tjansteman — dvs. ej
bemanningsforetag.

Det har medfort att behovet av information fran andra foretag ar
litet, varfor det endast ar ett foretag som varit i kontakt med nagot
annat foretag i syfte att ta del av erfarenheter av alternativa leveran-
torer.

Déremot hade hélften av foretagen haft konsultkontakter som
vanligtvis inneburit att man kontaktats av ett bemannings- eller
rekryteringsforetag som var intresserat av den fristéllda personalen
for uthyrning.

Sammanfattning

De foretag som kom att utnyttja alternativ till TRR hade ingen ti-
digare erfarenhet av alternativa losningar, vilket foranledde desto
mer intensiva kontakter med andra foretag som hade sadana erfa-
renheter.

Samtidigt kannetecknades de foretag som beslutade sig for att
anvéanda sig av TRR av att de hade en dokumenterad erfarenhet av
att anlita andra alternativ, varfor kontakter med andra foretag var
mycket sparsamt forkommande.

4. Synen pa TRR

En viktig faktor vid foretagens val av leverantér ar foretagens upp-
fattning om TRR prestationer i forhallande till alternativen. | det
hénseendet avses inte de avtalsmassiga hinder som forelegat och
som redovisats i det tidigare.
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Ett annat forhéllande som kan paverka bilden av TRR liksom ut-
nyttjandet &r olika varderingar beroende pa att man ser sig i olika
roller.

Foretagens uppfattning om TRR:s prestationer

De tillfragade foretagen har angivit nedanstaende egenskaper som
framtradande konkurrensfordelar for TRR:

1. Den individorienterade kompetensen

2. Den neutrala rollen och finansieringssattet
3. Flexibilitet och objektivitet

4. Lokal narvaro och lokala natverk

5. TRR:s resurser for utbildning

Att den neutrala rollen och finansieringsséttet far en sa framtra-
dande plats beror pa att man ofta ger uttryck for att "Konsulterna
som ej betalas ur foretagets planbok och agerar pa foretagets upp-
drag atnjuter storre fortroende”

Aven den lokala nirvaron &r viktig da lokalisering och avstand
till leveranttren ar en av stor betydelse nar de Gvertaliga sjalva far
vélja leverantor. Kénsligheten i detta hanseende ar hdg bland tjans-
temédnnen men forefaller att vara t.o.m. &nnu hogre bland de kol-
lektivanstéllda.

Aterkommande kritik mot TRR ror oftast férhallandet att TRR
inte omfattar de kollektivanstéllda samt att man maste bli battre pa
att tala om vad man kan och vilka resultat man uppnar i projekten.

Rollkonflikter

Ett annat forhéallande som kan péverka bilden av TRR liksom ut-
nyttjandet ar olika varderingar beroende pa att man ser sig i olika
roller.

Som det beskrevs i avsnittet om anpassningar av TRR:s verk-
samhet har en utveckling av flera olika modeller och ett flexiblare
material skett for att battre kunna tillgodose foretagens 6nskemal.
Samtidigt bedrivs alltid processerna pa de enskilda individernas
villkor.

Detta &r dock inte tillrackligt for att komma tillrdtta med de
starka krav som ibland framfors pa TRR av enskilda foretag och
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som har sitt ursprung i vad som narmast ar att betrakta som en
rollkonflikt. Ofta handlar 6nskemalen om att man vill skraddarsy
I6sningar for foretagets Gvertaliga och att detta skall ske efter ett
program som &r fastlagt redan innan projektet tar sin bérjan, inklu-
sive bemanning. | denna plan bestdams ibland ocksa hur ofta man
skall tr&ffa de sOkande med en totalinsats som skulle vara helt
orimlig om alla sbkande skulle erbjudas detta. | foretagets argu-
mentation hanvisas da ofta till att man &r stora inbetalare till TRR
och att man déarfor tycker sig kunna kréva vad man sjalva anser vara
tillrackliga resurser for att kunna fullfolja det program man sjélva
har fastlagt. — | manga fall 4r dessa program ocksa orealistiska da de
ej alltid baseras pa nagon mer ingdende kunskap om outplacement
och ¢j till gagn for den enskilde - | det fallet agerar man som om
man var en stor kund som hade gjort en konsultupphandling.
TRR:s stravan &r att anpassa sina tjanster efter fOretagens situation.
Foretagen dr dock i princip att jamstélla med forsékringstagare och
TRR kan inte ga utanfor de ramar som omstallningsavtalet anger.

Dessa olika intressen och roller ger upphov till intressekonflikter
som bara kan l6sas genom att man kan enas om rollerna.

5. Konsekvenser for TRR

Inga foretag véljer bort TRR helt, vilket konstaterats tidigare -
TRR skall i likhet med Af komma in senare i eller efter processen.

TRR far forsamrade arbetsforutsattningar nar man med tvingan-
de nodvandighet maste komma in senare. Konsulterna som &r kon-
trakterade for en viss tid maste inleda processerna — att flera akto-
rer arbetar parallellt finns det ett motstand mot av insebara skal, da
det bara leder till forvirring och missforstand.

Att TRR kommer in senare innebér att de mest lattplacerade har
fatt jobb samtidigt som TRR far det slutgiltiga ansvaret for den
svarare gruppen.

Denna situation forsvaras av att foretagen tenderar att betrakta
uppsédgningstiden som projekttid, varvid projektet betraktas som
avslutat ndr uppsagningstiden &r till &nda, oavsett vad som hander
darefter — detta géllde ocksa nar man enbart anlitade TRR.
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Projekt- Af Tid
Konsulter

Fig. 2. De olika aktorernas lage i outplacementprocessen

Detta innebér att TRR i &hnu hogre grad kommer att sammankopp-
las med AF vilket inte ar positivt om TRR vill ha en mer offensiv
konsultroll.

Slutligen foreligger det en kapacitetsparadox da det framgatt att
foretagen ar mest bendgna att utnyttja alternativ under hdgkon-
junktur nar TRR:s belastning &r mindre, samtidigt som det motsat-
ta galler under lagkonjunktur da anvidndandet av andra alternativ
skulle kunna upplevas som ett positivt komplement av TRR.

6. Sammanfattning

Rapporten som utforts pa uppdrag av Utredningen om Omstill-
ningsavtal N 2000:8 behandlar i ett ledningsperspektiv fragan om
foretagens val av leverantor av outplacementtjanster beror pa fore-
tagets behov och situation eller pa olika beslutsmodeller. I rappor-
ten beskrivs och forklaras under vilka betingelser och villkor man
foredrar att anlita TRR respektive ett konsultféretag for att svara
for outplacementtjansten.

Den empiriska underlaget fér rapporten utgors av ett antal inter-
vjuundersokningar som genomforts av TRR i tidigare ssmmanhang
och som avsett storre foretag som antingen utnyttjat andra leveran-
torer eller som efter dvervdgande beslutat anlita TRR. Dessutom
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utnyttjas vad som framkommit ur ett antal examensarbeten vid
hogskolor och universitet som utforts pa uppdrag av TRR.

De grundldggande motiven for féretagen att utnyttja andra 10s-
ningar beror antingen pa institutionella orsaker eller férekomst av
avtalsturlistor.

De institutionella skélen avser forhallanden i foretagets situation
som gor att TRR enligt omstéllningsavtalet inte kan medverka. De
situationerna forekommer ofta var for sig men ibland ocksa samti-
digt.

Det handlar i ungefar hélften avfallen om att féretagen forsokt
undvika uppsagningar t.ex. da det foreligger behov av rekrytering
samtidigt som man har dvertalighet. Detta ar sarskilt framtradande
vid s.k. kompetensvixling”. TRR kunde da inte medverka i de fal-
len eftersom nagon uppséagning inte foreldg. 1dag har TRR:s avtal
och praxis dndrats sa att dven sadana Overtalighetssituationer om-
fattas.

For nastan hélften av foretagen som ej kunnat anlita TRR berod-
de det pa att man hade kollektivanstéllda bland de Gvertaliga vilka ej
omfattas av omstéllningsavtalet. Foretagen vilka efterstrdvade en
likabehandling av berorda tjansteméan och kollektivanstéllda i 6ver-
talighetsprocessen foredrog da att anlita en alternativ leverantor.
De foretagen uttrycker ocksa ett starkt dnskemal om att det skall
finnas ett gemensamt Trygghetsrad for de bada kategorierna. TRR
kan idag i begransad omfattning erbjuda medlemsféretag som har
Overtaliga kollektivanstéllda omstallningsstdd mot sérskild debite-
ring. Stédet blir dock med nddvéndighet mer begrénsat och regle-
rat an vad de individer som har sedvanlig anslutning far.

Ytterligare en institutionellt betingad omstédndighet som motive-
rar utnyttjande av andra leverantdrer &n TRR dr mdjligheten att
kunna utéva kontroll och forcera processerna som upplevs vara
mycket storre dn nar man anlitat TRR.

De motiven har inte i nagot fall utgjort den ursprungliga orsa-
ken, da den enbart forekommit i samband med antingen undvikan-
de av uppsdgning eller vid forekomst av kollektivanstélld. Mycket
tyder pa att detta ar en upptackt foretaget gjort forst under projek-
tets genomforande varfor det inte paverkat beslutet om leveran-
torsvalet.

Den andra huvudtypen Férekomst av avtalsturlista innebdr att
man 6verenskommit med facket om att 6verge lagturlistan till for-
man for en avtalsturlista. Anlitande av andra leverantorer vid sidan
av TRR foranleds da ofta av att facket har starka Gnskemal om ex-
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tra insatser i nagon form fran foretaget for att kunna acceptera och
fOrsvara uppgorelsen.

Den villkorlighet eller forhallanden som sarskilt kan paverka fo-
retagens beslut sammanhénger med de goodwill-konflikter som kan
uppsta, sarskilt om foretaget har god I6nsamhet samtidigt som per-
soner gors dvertaliga. Vid dvertalighet och samtidig olonsamhet &r
det mer allmént accepterat att det kan ske utan ytterligare insatser
fran foretagets sida.

Det finns ocksa nagra faktorer som forefaller att vara paverkade
av konjunkturvariationer. Exempelvis forutsétter frivillighet utan
uppsédgning att det finns en arbetsmarknad utanfér foretaget som
kan absorbera de 6vertaliga, vilket inte &r fallet i samma utstréack-
ning vid en allméan lagkonjunktur. Anvandandet av externa lésning-
ar kan darfor antas minska under lagkonjunktur i likhet med beho-
vet av kompetensvéxling.

Det finns ocksa strukturellt betingade faktorer som t. ex en fore-
stdende generell arbetskraftsbrist som kommer att paverka i forsta
hand kompetensutvecklingsfragorna. En sddan kommer att gora ar-
betsgivarna mer benigna att behalla sin personal och uppratthalla
kompetensen hos dessa.

De arbetsmodeller fér hantering av overtalighet med alternativa
leverantorer som studerats visar att dessa ar pafallande likartade
och kénnetecknas av en projektorganisation dar de bertrda deltar
pa ett satt som ar mer eller mindre bundet i tid och rum. Efter pro-
jekttidens slut som alltid &r bestamd pa forhand foljer uppsagning-
ar.

Mot slutet av projekten dkar TRR:s medverkan for att efter pro-
jektets slut fa 6verta hela ansvaret.

Det innebér att det egentligen aldrig handlar om att vélja bort
TRR utan endast senareldgga TRR:s medverkan.

Foretagens kontakter med andra foretag for utbyte av erfarenhe-
ter av anvandning av alternativa leverantOrer &r intressanta for att se
i vad man beslutet om sddan anvandning och utformning av insat-
sen sker oberoende av andra foretag.

De foretag som kom att utnyttja alternativ till TRR hade ingen
tidigare erfarenhet av alternativa I6sningar, vilket féranledde desto
mer intensiva kontakter med andra foretag som hade sadana erfa-
renheter.

Samtidigt kannetecknades de foretag som beslutade sig for att
anvéanda sig av TRR av att de hade en dokumenterad erfarenhet av
att anlita andra alternativ, varfor kontakter med andra foretag var
mycket sparsamt forkommande.
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De mest framtradande foérdelarna med TRR ér, enligt foretagens
uppfattning: ar:

1. Den individorienterade kompetensen

2. Den neutrala rollen och finansieringssattet
3. Flexibilitet och objektivitet

4. Lokal nérvaro och lokala natverk

5. TRR:s resurser for utbildning

Bland de brister som tillskrivs TRR marks sarskilt svarigheterna att
kunna erbjuda kollektivanstéallda samma tjanster som tjansteman-
nen.

Till detta kommer ocksa en rollkonflikt som kan uppsta da sar-
skilt storre foretag och TRR kan ha olika forvantningar pa varand-
ra.

En konsekvens for TRR av foretagens utnyttjande av alternativa
I6sningar ar att da TRR forvantas komma in senare i processerna
leder ocksa detta till forsamrade arbetsforutsattningar.

Att TRR kommer in senare innebér att de mest lattplacerade har
fatt jobb samtidigt som TRR far det slutgiltiga ansvaret for den sva-
rare gruppen.
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