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Allménna reklamationsnamnden

Finansdepartementet
Avdelningen for offentlig férvaltning

Ett férbattrat resegarantisystem (SOU 2023:33)
Fi2023/02126

Allminna reklamationsnimndens (ARN) huvudsakliga uppgift 4r att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som harrér fran ett avtal om kop av en vara, tjdnst eller annan

nyttighet (konsumenttvister).

Med detta som utgangspunkt har nimnden inga synpunkter pa det remitterade forslaget mer dn
att nimnden ser positivt pa utredningens forslag att tillimpningsomradet for resegarantin
utvidgas och att systemet for stillande av garanti dndras pa ett sitt som dels minskar risken for
kvotering, dels innebir ldgre kostnader for foretagen.

Detta remissvar har beslutats av ndimndens vice ordforande Karin Hallsten. I handlédggningen har
ocksa juristen Elin Envall deltagit som foredragande.
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