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Expedia Sweden AB har fatt betidnkandet ”Ett forbattrat resegarantisystem” (SOU 2023:33) pa
remiss. For Expedia Group:s rakning far vi harmed avge féljande yttrande.
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Vanliga halsningar,

Charlie Reith, Expedia Group Government Affairs, Norden, Storbritannien och Irland
creith@expediagroup.com
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Inledande synpunkter
Expedia Group uppskattar mojligheten att framféra sina synpunkter pa betankandet "Ett forbattrat
resegarantisystem" (SOU 2023:33).

Expedia Group ar en av varldens storsta onlineresebyraer (hadanefter OTA). Vi ager och driver 6ver
200 resebokningssajter och ar verksamma i 75 lander. Var verksamhet innefattar bokningssajter,
reseprisaggregatorer och metasékmotorer samt varumarken som Expedia, Hotels.com, Mrlet, Vrbo
(tidigare HomeAway, var plattform for korttidsuthyrning) och Trivago. Vi har éver 500 flygbolag
knutna till vara globala plattformar och bokar miljontals hotellrum, paket, semesterboenden och
hyrbilar arligen.

Sverige ar en viktig marknad for Expedia Group, bade som en plats dér vi séljer paketresor och
fristaende produkter och som destination fér sa manga som 2,9 miljoner globala resenarer varje ar.

Som en global aktor i resebranschen stoder Expedia Group betdnkandets slutsatser som betonar
vikten av ett hallbart skydd fér konsumenter. Vi haller med den svenska regeringen om att det ar ratt
att se 6ver konsumentskyddet for paketresor med tanke pa erfarenheterna av Covid-19-pandemin.
Salunda arbetar vi med Europeiska kommissionen och andra nationella regeringar for att se 6ver
liknande lagstiftning och regelverk, daribland EU:s paketresedirektiv.

| enlighet med det nuvarande systemet ar Expedia Group registrerat hos Kammarkollegiet som en
paketresearrangér och som en aktér som underlattar ssmmanldnkade researrangemang (”linked
travel arrangements”, hadanefter LTA). Vi har via Kammarkollegiet en godkdnd forsakringslosning
som tacker hela vardet av vara paketresor och ticker de inbetalningar vi erhallit for LTA som vi
underlattat i Sverige. Detta ar i linje med var strategi pa andra europeiska marknader, det ger en
betydande och robust tackning och skulle kunna betalas ut direkt till resenarer i den osannolika
situationen att vi hamnar pa obestand.

Vi ar medvetna om att betankandet har utformats i samverkan med den svenska resebranschen och
darmed moter de behov som marknadsaktorer baserade i Sverige har. Med tanke pa avsaknaden av
maijligheter pa den svenska marknaden for arrangorer att skaffa en resegarantiforsakring sa forstar vi
att det finns behov fér en gemensam garantifond (hddanefter “Fonden”) som tacker en betydande
del av bokningarna.

Det ar dock viktigt att 6vervaga att manga globala reseféretag, daribland Expedia Group, redan
verkar under befintliga arrangemang for insolvensskydd. Om det féreslagna systemet skulle galla for
alla researrangérer, ar vi oroliga for hur det skulle fungera for var verksamhet. | synnerhet tror vi att
det avsevart kan 6ka kostnaderna for att verka i Sverige och potentiellt till och med minska graden av
insolvensskydd som vara kunder har jamfort med vara nuvarande arrangemang. Detta foljer av att
vart nuvarande skydd helt ticker risken/exponeringen av vara reglerade bokningar i Sverige.

Aven om vi skulle féredra att det nuvarande systemet skulle kvarstd oférandrat, i stillet for att
genomfdora betdankandets forslag, inser vi att detta kanske inte ar rimligt nér reformprocessen nu gatt
sa pass langt. Av det skilet foreslar vi 6dmijukast att en flexibilitet byggs in i det nya systemet for
foretag utanfér EU/EES, som till exempel Expedia Group, att valja mellan olika |6sningar for att
uppfylla reglerna, sa lange kraven pa konsumentskydd och annan reglering efterlevs och godkanns av
berérda myndigheter.
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Ett sddant mer flexibelt tillvidgagangssatt skulle bygga pa individuella riskbedémningar av varje
foretag som registrerar sig i det nya systemet, for att avgéra om deras nuvarande skydd ar tillrackligt
i forhallande till den inneboende risken for konsumenten vid deras insolvens.

| ndsta avsnitt ger vi kommentarer pa flera specifika forslag som ingar i det féreslagna
resegarantisystemet. Vi ger sedan nagra forslag som den svenska regeringen kan ta med i den
fortsatta lagstiftningsprocessen.

Vi utvecklar garna samtliga dessa synpunkter pa forfragan.

Synpunkter pa enskilda forslag

Det finns férdelar med en enhetlig niva fér det nominella bidraget fér paket, avsnitt 7.9.6
Betankandet féreslar tva olika nivaer for bidraget per resenar till den nationella garantifonden,
Fonden, baserat pa paketresans varde, att betalas in 6ver fem ar.

Det ar Expedia Groups uppfattning att denna modell kan medféra 6kade kostnader och komplexitet
for reseforetag och vi féresprakar darfor att en enhetlig niva for bidraget implementeras istallet.
Detta skulle vara enklare och mer férutsagbart for foretag att administrera samt minska kostnaderna
for regelefterlevnad. Kostnaden for att 6vervaka varje paketresetransaktion, avgéra om den ligger
over eller under ett visst troskelvarde och sedan ta ut en lamplig avgift ska inte underskattas och
skulle medfora att vi behover bygga om vara befintliga system.

Forutom omaket att administrera avgiften utgar vi fran att en rapporteringsskyldighet for
registrerade foretag behover inféras. Forutsatt att foretag maste overfora det nominella bidraget till
den svenska regeringen eller den utsedda systemadministratdren, utgar vi fran att det kommer
finnas en mekanism for rapportering och validering av uppgifterna i syfte att sakerstélla att inbetalda
bidrag till Fonden &r korrekta, dven om detta inte forklaras i betédnkandet. Detta skulle innebéra
okade kostnader for paketresearrangorer, i synnerhet om man, likt Expedia Group, inte har Sverige
som huvudmarknad. Vara uppskattningar ger vid handen att de 6kade kostnaderna avsevart kan
paverka vinstmarginalen fér paketresor, vilket kan fa den oavsiktliga konsekvensen att vissa foretag
drivs bort fran marknaden. Detta skulle leda till att bade konkurrensen och konsumenternas
valmojligheter minskar.

Ett enhetligt nominellt bidrag till Fonden for paketresor skulle a sin sida vara mer effektivt och kunna
tillampas antingen som en fast avgift per resenar eller en avgift baserat pa en andel av foretagets
totala antal resenarer under en viss period. Vi kan se férdelar med bada tillvagagangssatten och
fordelar jamfort med betankandets forslagets med en tudelad avgiftsmodell.

Ett perspektiv som saknas i betdnkandet och som, enligt vad vi kan se, inte diskuterats av
utredningen, ar hanteringen av LTA inom det nya resegarantisystemet. Vi utvecklar vart resonemang
om detta i slutet av vart remissvar. Gallande de nominella bidragen till Fonden anser vi att det &r
viktigt att betona att bidragen per resa med LTA bor vara betydligt lagre an for paketresor. Detta for
att spegla den vasentligt lagre inneboende risken som ar forknippad med LTA-bokningar, vilket foljer
av att aterbetalningsansvaret endast giller de pengar som faktiskt betalats till reseféretaget som
underlattar LTA (snarare an hela bokningens varde), och aterbetalningen galler endast vid insolvens
av en naringsidkare som underlattat ett LTA.
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Vikten av rimligt enkla rapporteringskrav, avsnitt 7.2.6

Som vi berort tidigare ar vi oroade over att de betankandets forslag inte ger vagledning for vilka
rapporteringsskyldigheter som kommer att alaggas féretag som séljer paketresor eller som
underlattar LTA.

Som vi varit inne pa forutsatter vi att den ansvariga myndigheten skulle krava en viss grad av
rapportering och verifiering for att dvervaka de nominella bidragen till Fonden. Pa samma satt skulle
berakningen av den individuella garantin — som féreslas utgora 6,25 % av den resegarantipliktiga
arsomsattningen for varje reseaktor — sannolikt krdva att man skattar en paketresearrangérs
forvantade intakter under en given period. Det skulle sannolikt aven krava regelbunden rapportering
av denna data samt periodisk verifiering eller revision for att sékerstalla dess noggrannhet. Detta
skulle ocksa betydligt 6ka kostnaderna for regelefterlevnad och gora paketreseprodukter mindre
ekonomiskt hallbara for vissa aktorer. Faktum ar att vi uppskattar att kostnaderna for att folja det
foreslagna systemet latt skulle kunna uppga till hundratusentals dollar per ar.

Vi uppmanar den svenska regeringen att sdkerstalla att systemet minimerar féretagens
rapporteringsborda. | stillet for att krdva tredjepartsrevision av siffrorna, borde en modell 6vervagas
dar foretagen sjalva intygar att deras berdkningar ar korrekta. Detta kan bygga pa att en specifik
ansvarig inom féretaget, exempelvis den framste ekonomiansvarige, maste underteckna bade de
nominella bidragsbetalningarna och individuell garanti samt halla tidigare ars register tillgangliga for
inspektion. Detta skapar ansvar om det skulle upptackas fel i berdkningarna samtidigt som det
sakerstaller att det nya systemet inte alagger reseféretag, sarskilt mindre aktérer, onodigt hoga
kostnader for regelefterlevnad.

For storre paketresearrangorer ar det troligt att system for tillsyn och styrning redan finns pa plats,
sarskilt om foretaget ar borsnoterat, vilket ar fallet med Expedia Group. Detta bor ge tillracklig
trygghet for myndigheterna och ge dem majlighet att anta ett riskbaserat forhallningssatt for att
kontrollera om foretagens berakningar ar korrekta.

Slutligen kan vi se ytterligare aspekter av de potentiella rapporteringskraven som inte presenteras av
utredningen. Hit hor hur ofta betalningar till Fonden ska ske, huruvida avgifterna som ska betalas och
berdkningen/rapporteringen av desamma ska baseras pa resendrens bokningsdatum eller resenarens
vistelse/avresedatum, hur avbokningar fére vistelse/avresa ska hanteras (till exempel, skulle avgifter
fortfarande betalas fér bokningar gjorda men avbokade kort darefter eller nagon gang fére resan?),
och andra liknande praktiska problem.

Vikten av rimlig ansvarsfordelning 6ver resans leveranskedja, avsnitt 10.7.3

Vi stéller oss bakom férslaget att flygbolag bidrar till en separat fond for att tacka kostnader for
hemtransport. Men dven om en sadan fond skulle kunna betala fér hemtransport, skulle
konsumenterna i handelse av flygbolagets insolvens fortfarande inte uppna full kompensation fér
hela det belopp de har betalat for fristdende flygbiljetter. Detta ar nagot som behdver noga
Overvagas. Om paketreseforetag och aktérer som underlattat LTA alaggs att bidra till garantifonder
som betalar ut hela kostnaden for en bokning, bér fonden for flygbolag ocksa sakerstélla samma
skyddsniva for resenarer som bokar fristaende flyg.

Vi ar av uppfattningen att flygbolagen bor, jamte researrangorer, bidra till Fonden for paketrese- och
LTA-bokningar. Givet att flygresan i manga fall 4r den dyraste komponenten av en konsuments
reseutgifter (de utgér vanligtvis ungefar halften av kostnaden for de paketresor som Expedia Group
erbjuder) ar det viktigt att reglerna sikerstaller att konsumenten skyddas.
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Insolvens for ett flygbolag, eller fér en av de alltmer dominerande "integrerade"
paketresearrangorerna som inkluderar ett flygbolag, vore mycket mer skadlig fér en konsument an
insolvensen for en onlineresebyra eller liknande mellanhand, vilket blev tydligt nar Thomas Cook
kollapsade. Om en mellanhand daremot skulle bli insolvent, skulle resendrens bokning hos bade
flygbolag och boende fortfarande vara pa plats och darfér skulle resan i manga fall fortfarande kunna
genomforas.

Vi anser inte att detta perspektiv for narvarande ges tillrackligt stort utrymme i det foreslagna
systemet. Vi anser att flygbolagens ansvar bor utékas genom att fonden fullt skyddar fristaende
flygningar. Vidare anser vi att flygbolagen bor bidra till Fonden fér paketresor och LTA. Detta skulle
kompensera den avgift som kravs fran paketresearrangérerna och féretag som underlattar LTA samt
sprida ansvaret mer rattvist 6ver hela leveranskedjan. Det skulle ocksa sakerstalla lika villkor mellan
olika aktorer i leveranskedjan.

Vikten av att Sveriges system ligger i linje med liknande marknader, kapitel 5

Det nuvarande resegarantisystemet i Sverige, med individuella resegarantier administrerade av
Kammarkollegiet, anses vara best practice inom den globala resebranschen. Vi noterar att
betankandet redogor for, och drar lardom av, nationella resegarantisystem bade i de nordiska
landerna och i andra relevanta EU-lander.

Resultaten tyder pa att skyddet mot sektorsinsolvens organiseras pa olika satt i olika medlemslander
dar l16sningar med privata garantifonder, férsakringsbaserade l6sningar eller en kombination av bada,
samt andra privata arrangemang sasom bankgarantier forekommer. Det ar dock viktigt att notera att
Sverige redan har en modell som anses vara exemplarisk. Under dversyn av Kammarkollegiet
samarbetar den svenska resebranschen i dag for att sakerstalla individuella resegarantier, vilket ger
bade resenirer och féretag 6kad sakerhet.

Utifran Expedia Groups erfarenhet finns det aspekter i vissa landers resegarantisystem som bor
undvikas. | synnerhet galler detta den nuvarande modellen i Tyskland som berors i betéankandet. Vi
tycker inte att det tyska systemet ar en god forebild. De nya reglerna infordes med viss bradska forra
aret och ar redan féremal for 6versyn i vissa delar, och branschen efterlyser reformer. Modellen
innefattar deltagaravgifter som féretag maste betala for att registrera sig som paketresearrangérer
eller som foretag som underlattar LTA, kombinerat med individuella garantier. Men faktum ar att
dessa individuella garantier inte far vara i form av insolvensférsakringslosningar. For vissa foretag,
som Expedia Group, ar insolvensforsakringslosningar den mest effektiva formen av garantier och kan
tacka hela risken/exponeringen for alla resendrsbokningar. Det tyska systemet har en bristfillig
flexibilitet da systemet kraver att det ar den statliga fonden som &r resegarantimottagaren i stillet
for resenaren sjalv. Ett sadant system ar inte forenligt med de produkter fér insolvensférsdkring som
vi har kunnat identifiera pa marknaden. Den bristande flexibiliteten i det tyska systemet har tvingat
foretag som Expedia Group, som redan hade befintliga forsakringslésningar pa plats, att ersdtta dem
med dyrare obligationslosningar och betala hoga bidragsavgifter till fonden. Vi hoppas att reformen
av den tyska modellen kommer att ta itu med denna fraga, och vi uppmanar den svenska regeringen
att sdkerstalla att deras nya garantisystem inte begransar de tillgangliga alternativen for
konsumentskydd.

Faktum &r att for ett foretag som Expedia Group utgor kostnaderna for att uppfylla kraven pa den
tyska marknaden en betydande borda och paverkar de snéva vinstmarginaler som rader i var
bransch. Tyskland ar dock en stor marknad, vilket innebar att vi genererar en vinst, och var narvaro i
garantisystemet forblir Ionsam. For mindre marknader riskerar den ekonomiska berdkningen att se
annorlunda ut om liknande system infors.
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Daremot finns det flera lander i Europa med garantifonder som fungerar bra, till stor del for att de tar
hansyn till mangfalden av affarsmodeller inom resesektorn och har ett flexibelt férhallningssatt till
vilken typ av insolvensskydd som ar tillatet. Vi skulle uppmuntra den svenska regeringen att lata sig
inspireras av modellerna i lander som Irland, Frankrike, Belgien, Schweiz, Danmark och Norge. Dessa
lander tillater en mangd olika insolvensskyddslésningar, med mindre betungande krav och lagre krav
pa ytterligare fondavgifter, i vissa fall inga avgifter alls, vilket ger féretag mojligheten att valja den
tackning som bast passar deras behov, under forutsattning att den godkanns av den relevanta
nationella myndigheten.

Vikten av statligt stod fér 6vergang till det nya systemet, avsnitt 7.9.9

Betankandet konstaterar att en omedelbar 6vergang fran det nuvarande systemet till ett system med
endast en kollektiv fond, Fonden, ar omaijlig utan statlig intervention samt att en gradvis process dar
befintliga garantiforpliktelser fasas ut medan Fonden byggs upp ar att féredra.

Expedia Group stdder denna slutsats. Aven om var férhoppning ar att det nya systemet tillater oss
och liknande féretag att fortsatta med vart nuvarande forsakringsbaserade skydd, kommer foretag
som behdver 6verga fran det nuvarande systemet under Kammarkollegiet till den féreslagna Fonden
att behova stod for att sdkerstalla att de inte betalar dubbelt for insolvensskydd under de inledande
aren. Vi foreslar att regeringen, under de fem ar da Fonden byggs upp, trader in for att garantera ett
fullvardigt konsumentskydd. En sadan l6sning skulle kunna innebara att statens exponering minskar
ar efter ar i takt med att bidrag betalas in. Detta kommer att garantera att foretagen inte behover
betala for sina befintliga skydd samtidigt som de implementerar det nya systemet.

Forslag till det nya systemet
Sdkerstall flexibilitet i det nya resegarantisystemet

En rimlig utgangspunkt for insolvensskydd maste utga fran en bedémning av olika aktérers riskniva.
Vi anser att individuella riskbedomningar bor utgéra grundbulten for att registrera foretag i det
svenska resegarantisystemet och avgoéra graden av deras deltagande.

Med den breda variationen av affarsmodeller inom resebranschen exponeras Fonden for mycket
olika risknivaer beroende pa foretagstyp. Exempelvis finns det vissa aktorer vars insolvens skulle ha
avsevart stoérre paverkan pa konsumenterna, sasom stora researrangérer och integrerade
reseféretag som omfattar bade flygbolag och paketreseverksamheter. A andra sidan ar
mellanhdnder, sasom onlineresebyraer som Expedia Group, som vanligtvis snabbt vidarebefordrar
resenarernas pengar till leverantorer, foérknippade med betydligt lagre risk. En insolvens inom denna
del av branschen skulle inte innebara samma belastning pa Fondens resurser. Riskbedémningen boér
dven ta hansyn till om féretaget redan har nagon form av insolvensskydd pa plats, sdsom befintliga
insolvensforsakringar, bankgarantier eller annan kapitaltackning.

Nar riskbedémningen val ar genomford bor den utgora grunden for en bedomning av aktorens
skyldigheter enligt systemet. Dessa skyldigheter kan inkludera en granskning av féretagets
balansrakning, omfattningen av dess affar pa den svenska marknaden, huruvida det finns
ekonomiska ataganden gentemot flygcharter eller hotellbokningar, samt om aktéren ar borsnoterad,
foremal for extern revision och star under regulativ tillsyn pa andra etablerade marknader.

En maijlig 16sning vore att féretag som befinns medféra lagsta riskniva, och som kan bevisa att de har
ett insolvensskydd i enlighet med Kammarkollegiets krav, ska erbjudas méjlighet att behalla sina
befintliga arrangemang och diarmed godkannas dven inom det nya systemet. Vi férstar att manga
svenska foretag stoder utredningens forslag och att denna flexibilitet darfér sannolikt endast berér
globala foretag med Iag riskniva. Trots det kan flexibiliteten vara av avgorande betydelse for att
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sakerstalla deras fortsatta deltagande i resegarantisystemet. Detta skulle sikerstalla att sa manga
leverantérer som maijligt kan fortsatta att verka pa den svenska marknaden, halla kostnaderna, och
darmed priserna, laga samt uppratthalla en sund konkurrenssituation, samtidigt som
konsumenternas rattigheter skyddas pa basta sitt.

Foretag med en hogre riskniva skulle behova fullt ut integreras i det nya systemet. Bedémningen av
deras riskprofil, baserad pa hur deras insolvens skulle paverka konsumenterna, kan tjana som
vagledning for att faststélla nivan av individuell garanti och den nominella fondavgift de ska bidra
med. Ett sadant tillvagagangssatt skulle mojliggora en flexibel individuell garanti och i vissa fall
resultera i en hogre nominell avgift till Fonden (dven om vi, i enlighet med vara tidigare
kommentarer, fortfarande féresprakar en enhetlig avgift per paketrese- och LTA-resenér, snarare &n
en tudelad avgift baserad pa paketresans varde).

Vara forslag skulle medfora ett mer rattvist system, anpassat till fler affairsmodeller inom den globala
resebranschen. Ett 6kat fokus pa riskbedomning skulle ocksa gora det tydligt att flygbolagen bor
bidra till Fonden, givet att deras eventuella insolvens skulle ha stérst inverkan pa konsumenterna.

Fortydliga de sammanldankande researrangemangens (LTA) stdllning

Som ovan namnts sa tas LTA inte uttryckligen upp i betdnkandet. Det ar saledes oklart om det &r
avsett att de skulle leda till en nominell avgift for Fonden, eller om de skulle ta hdansyn till de
intaktsberakningar som de individuella garantierna bygger pa.

LTA ar generellt billigare bokningar an paketresor och rapporteras ofta utgéra en mindre del av
forsaljningen. | Sverige ar Expedia Groups paketreseverksamhet flera ganger storre én var LTA-
verksamhet. LTA omfattas dock fortfarande av EU:s paketresedirektiv och ger konsumenter ratt till
aterbetalning av alla pengar de har betalat direkt till sitt reseféretag i handelse av insolvens.

Vi foreslar att LTA uttryckligen inkluderas i resegarantisystemet, for att sakerstalla att resenarer ar
skyddade mot insolvens. Men med tanke pa att vardet pa LTA generellt sett ar lagre och
konsumentskyddet som tillhandahalls endast tacker det som faktiskt betalats till resebolaget, utgor
LTA en klart lagre risk for Fonden jamfort med paketresebokningar. Darfor féreslar vi att de
nominella bidragen till Fonden bor vara vasentligt lagre per resenar for LTA. Pa samma satt bor det
vid berakningen av de individuella garantierna for LTA kravas en mindre intdktsprocent. Detta
sakerstaller att bidragen till systemet for resepaket och LTA matchar riskexponeringen for respektive
produkt, samtidigt som kostnaderna for regelefterlevnad minimeras.

Vi ar medvetna om att begreppet LTA ingar i den pagaende dversynen av paketresedirektivet. Darfor
har vi inte kommenterat distinktionen eller férdelningen mellan de tva typerna av LTA (a och b).
Enligt Expedia Groups erfarenhet, ar LTA "b" ett svart begrepp att tillampa i praktiken eftersom
konsumenterna tenderar att inte forsta det — och det tillampas inte sarskilt ofta av branschen. Var
uppfattning av EU:s intentioner ar dock att LTA kommer att finnas kvar i nagon form och darfér &r det
vardefullt att adressera dem i de svenska forslagen.

Vi ar tillgangliga for eventuella foljdfragor eller ytterligare information.
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