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Komplettering till remissvar avseende betankandet Ett
forbattrat resegarantisystem (SOU 2023:33) som galler
utredningens forslag att infora en regressmaijlighet for
kortforetag (Fi2023/02126)

Sammanfattning

Forslaget om inforande av regressritt for kortforetag kan ifragasittas bade ur ett
konsumentskyddsperspektiv och ett ekonomiskt perspektiv. Inférande av
regressritten skulle gynna kortforetag och reseaktorer pa ett sétt som inte éar
forenligt med konsumentskyddslagstiftningens intentioner. Det riskerar att
forvandla resegarantisystemet fran ett skydd for resenérer vid reseaktorers konkurs
eller insolvens till ett system som éven gynnar vinstdrivande foretag pa bekostnad av
reseniirerna. Eftersom problemet med "dubbla garantier” férlorar sin aktualitet i
samband med inférande av en resegarantifond blir det svart att motivera varfor
vinstdrivande foretag ska ha ritt att soka erséittning fran resegarantin, det vill séiga
atnjuta samma skydd som konsumenter. Det skulle innebira 6kad ekonomisk borda
for reseniirer, okad administration och offentliga kostnader, samt skapa en
snedvriden konkurrensfordel for resebranschen. Det skulle dessutom kunna strida
mot EU:s paketresedirektiv, som syftar till att skydda konsumenternas rittigheter.

Syftet med resegarantin

Paketresedirektivet kom till for att stirka konsumentskyddet inom resebranschen
och sikerstilla att resenérer far ett grundliiggande skydd om resan eller en del av
resan blir instélld till f6ljd av reseaktorens insolvens eller konkurs. Syftet med en
resegaranti dr att skydda resenérer mot ekonomisk skada i hiéindelse av att en
reseaktor inte kan fullfélja sina dtaganden. Det kan dérfor ifragaséittas om forslaget
att infora regressritt for kortforetag ligger i linje med syftet med konsumentskydd i
direktivet.

Resegarantin for paketresor har ingen motsvarighet i ndgon annan lagstiftning och
ar sirskilt inriktat pa att sidkerstéilla att skapa en ekonomisk trygghet for
konsumenter (reseniirer) si att de inte forlorar sina pengar, eftersom resor betalas i
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forskott till skillnad mot andra varor och tjénster. Det ér sdledes konsumentskyddet
som star i centrum och som priglar bestimmelserna for resegarantin.

Reseaktorer, kortforetag och forsikringsbolag ér vinstdrivande foretag som driver en
affirsverksamhet vars syfte ér att generera intikter. En del av affirsverksamheten
dr ocksa att beakta och ta hojd for eventuella risker kopplade till den aktuella
affiarsrorelsen. Ett foretag och en konsument kan inte likstéllas eftersom de har olika
rittsliga och ekonomiska status, roller och intressen p4 marknaden. Ett foretag ér en
juridisk person som har ett afffirsmissigt syfte medan en konsument ér en individ
eller ett hushall som handlar for personligt bruk. I forhallande till foretag har
konsumenten en svagare stillning och 4r mer utsatt fér ekonomiska forluster.

De skyldigheter som kortforetag har avseende aterbetalning enligt konsument-
kreditlagen (2010:1846) giller samtliga kop som omfattas av den lagen.
Konsumentkreditlagen gor alltsa ingen skillnad mellan kop av en soffa och en
paketresa. Det konsumentskydd som resegarantilagen utgor for konsumenter
(reseniirer) dr ett kompletterande skydd och bor inte anviindas for att ersitta
vinstdrivande foretag som enligt annan konsumentskyddslagstiftning eller
avtalsvillkor fatt ersitta sina kunder.

Enligt utredningen har det kortforetag som ersatt reseniiren i praktiken besparat
resegarantisystemet en utgift. Enligt utredningen skulle det inte innebiira nagra
egentliga nackdelar att kortforetaget, och inte reseniren, dr den som tillerkéinns
ersittningen ur resegarantin. Detta ar enligt Kammarkollegiets mening inte korrekt.
Idag kan reseniiren viinda sig antingen till kortforetaget eller till Kammarkollegiet.
Om kortforetaget betalar ut erséttning utgér ingen ersittning ur resegarantin. Med
utredningens resonemang omintetgors sjéilva syftet bakom resegarantisystemet som
ar just konsumentskyddslagstiftning. Konsumentskyddslagstiftningen syftar till att
sikerstilla rattvisa, sikerhet och transparens i transaktioner mellan foretag och
konsumenter. Foretag har inte samma typ av skydd. De regleras istéllet av affiirs-
och konkurrenslagstiftning som syftar till att skapa rittvisa pa foretagsniva.

Forslaget att infora en regressritt for kortforetag innebér i praktiken att

vinstdrivande foretag ska fa dtnjuta samma skydd som konsumenter, vilket star i
strid med det ursprungliga syftet bakom resegarantin.

Overvaganden i forarbetena till 2018 &rs resegarantilag

I forarbetena till 2018 ars resegarantilag bedémde regeringen att regressritt inte
skulle inforas. Regeringen hiinvisade da till att syftet bakom resegarantin var att ge
konsumenterna ett grundliaggande konsumentskydd i hindelse av att en paketresa
stilldes in till f6ljd av reseaktorens insolvens eller konkurs. Regeringens
stillningstagande i denna fraga ligger i linje med uttalandet frén Hogsta
forvaltningsdomstolen i Finland som sade nej till regressritten pa grund av att
resegarantiskyddet dr en konsumentlagstiftning. I Finland finns ingen mojlighet till
regress for kortforetag som aterbetalat resenéiren efter en kortreklamation. Hogsta
forvaltningsdomstolen i Finland slog fast att lagstiftningen p& omradet kom till {6r
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att skydda konsumenten, inte for att skydda den realiserade risken med att giora
affarer.

“Dubbla garantier” forsvinner med reseqgarantifonden

Utredningen lyfter fram ett problem med ”dubbla garantier” som innebér att
reseaktorer behover stilla en garanti till Kammarkollegiet och en till kortinlésaren.
Kraven pa reseaktorer att vid sidan av resegarantierna ocksa ordna garantier till
kortforetag innebér enligt utredningen ett problem som innebiir stora pafrestningar
for reseaktorerna. Pa grund av detta anser utredningen att en mojlighet for
kortforetag att trida in i resenéirens stélle dr ett forslag som skulle innebéra stora
fordelar.

I utredningen diskuteras dock problemet med ”dubbla garantier” i ljuset av det
nuvarande resegarantisystemet med individuella resegarantier dér varje reseaktor
ansvarar for sin egen risk. Utredningen analyserade dock inte problemet med
“dubbla garantier” utifrén forslaget att infora en resegarantifond.

Utredningen foreslar ett forbittrat resegarantisystem med en resegarantifond som
tacker 75 procent av resenirernas krav vid en konkurs, och dir reseaktorerna sjialva
endast behover ordna en individuell garanti fér resterande 25 procent. Detta system
skulle enligt Kammarkollegiet minska behovet av ”dubbla garantier” och potentiellt
minska kostnaderna for reseaktérerna.

Nér fonden har byggts upp behover reseforetagen endast ordna en individuell garanti
pa 25 procent. P4 sa sitt tillgodoses svenska resebranschens snskemadl om att inte
behova ordna ”"dubbla garantier” och behovet av regressriitt for kortforetag forlorar
sin relevans.

Resebranschen gynnas pa ett otillborligt satt

Reseaktoren behover teckna ett kortlosenavtal med ett kortforetag for att mojliggora
betalningar med kort. P4 samma sétt behover en annan niringsidkare som till
exempel driver en frisorsalong eller restaurang teckna ett kortlosenavtal for att
kunna ta emot betalningar med kort. Med utredningens forslag att infora regressritt
gynnas reseaktorer pa ett sétt som ingen annan niringsverksamhet gor. Enligt
utredningen skulle inférandet av regressritten leda till att bankerna slopar eller i
vart fall minskar kravet pé reseaktorerna att ordna garanti for att f4 ett kortlosen-
avtal. Det saknas dock motivering kring varfor just resebranschen inte behover verka
pé samma konkurrensgrunder som alla andra naringsidkare. Det konsumentskydd
som resegarantin representerar ir avsedd endast for konsumenter, det vill siiga
reseniirerna. Med inférande av regressriitten kommer ocksa reseaktorerna, som ér
vinstdrivande foretag, indirekt dra nytta av resegarantin och dirmed konsument-
skyddet.
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Aven konkurrensen bland reseaktorer som anordnar paketresor och de som inte gor
det blir snedvriden eftersom endast paketresebranschen skulle dra nytta av om
bankerna littar pa kravet pa att stéilla garanti for ett kortlosenavtal.

Utredningen presenterar inte heller nigot stod eller underlag fran finansbranschen
for sitt antagande att bankerna slopar eller minskar kravet pa reseaktorerna att
ordna garanti for att fa ett kortlosenavtal om regressritt infors.

Resenirer som betalar sin resa med kredit- eller betalkort omfattas av kortforetagens
generella villkor som géller vid alla typer av kortkop. Dessa villkor &r en del av ett
storre regelverk hos kortforetagen och inte nationella till sin natur. Det kan dérfor
ifragasittas om kortforetagen, som verkar globalt, kommer att minska krav pa
garanti for just svenska reseaktorer i paketresebranschen.

Ersattning utgar inte automatiskt

Ritten till ersattning ur resegarantin géller inte per automatik. Varje ansokan
genomgar en individuell provning utifran gillande bestdmmelser enligt
paketreselagen (2018:1217) och resegarantilagen (2018:1218). Regressriitten i sig
medfor dirfor inte automatiskt rétten till ersidttning ur resegarantin. Det innebér att
om kortforetaget tar over resenirens ritt till ansprak ur resegarantin ska
Kammarkollegiet prova kortforetagets ansokan enligt resegarantilagen. Det saknar
betydelse for provningen att kortforetaget har betalat ut erséittning till resenéren —
fragan kommer att vara om det foreligger en ritt till erséittning enligt
resegarantilagen.

Okade administrations- och personalkostnader

Forslaget att infora en regressritt for kortforetag innebér 6kade administrations- och
personalkostnader for Kammarkollegiet. Av utredningen framgér att ca 60-75
procent betalar resor med kort. De resenirer som far ersidttning genom
kortreklamation brukar aterkalla sin ansokan hos Kammarkollegiet vilket leder till
att dessa drenden avskrivs fran vidare handliggning. Inforande av regressritten
kommer i dessa fall resultera i att kortforetag direfter soker erséittning ur
resegarantin avseende samma resa. Det ligger dérfor néra till hands att tro att
antalet drenden om ansokning ur resegarantin hos Kammarkollegiet skulle komma
att oka kraftigt.

Om beslut om ersiittning ur resegarantin fattas och reseniren direfter dven fir
ersittning fran kortforetaget har den som ersatt reseniiren pd annat sitt, men for
samma resa, inte ritt till erséittning fran resegarantin. Kammarkollegiet kommer déa
behova fatta tva olika beslut avseende samma resa, dels bifall till sokanden, dels
avslag till kortforetaget. Om det visar sig att Kammarkollegiet behover besluta om
ett Aterkrav innebir det ytterligare merarbete for myndigheten. Arendemiingden
kommer saledes att oka, vilket inte kan vara kostnadseffektivt for staten.

Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammarkollegiet.se Telefon 08-700 08 oo Bankgiro 5052-5781
Slottsbacken 6, Stockholm registratur@kammarkollegiet.se Telefax 08-20 49 69


mailto:registratur@kammarkollegiet.se
www.kammarkollegiet.se

& Sid 5 (5)

1(())
i 2024-12-20
M KAMMARKOLLEGIET

Yttrande

Offentliga resurser anvands for att ersatta kortforetag

Som framgar i avsnittet ovan kommer antalet drenden hos Kammarkollegiet att oka.
Det &r inte rimligt att offentliga resurser ska anviindas for att handligga
ansokningar om ersittning fran vinstdrivande kortforetag.

Ett kortforetag som tritt i resenérs stéiille kan ocksa overklaga Kammarkollegiets
beslut. Detta innebiir att offentliga resurser hos éverinstanser ocksd kommer att
anviandas for att prova om vinstdrivande foretag ska ha ritt till erséttning ur
resegarantin. Det dr inte rimligt att skattepengar anvinds pa det séttet.

Resenarer skyddar indirekt kortforetagens och resebranschens intressen

Resegarantifondens méalkapital ska byggas upp genom att reseaktorerna betalar ett
bidrag till fonden for varje sald paketresa och reseniir. Det innebir i slutdndan att
kostnaden for att bygga upp fonden hamnar pé reseniren. Inforande av regressritten
innebir att vinstdrivande kortforetag ska f4 mojlighet att fa erséttning for sina
kostnader ur resegarantifonden som indirekt ér finansierad av resenirerna. Det
innebér ocksa att fonden kommer att tommas fortare i samband med inférande av
regressréitten dn annars.

Detta yttrande har fattats av generaldirektoren Anne Vadasz Nilsson. Foredragande
har varit advokatfiskalen Larisa Serdioukova. I den slutliga handldggningen av
drendet har tf. chefsjuristen och avdelningschefen Anette Schierbeck och tf.
enhetschefen Birgitta Nordenfelt deltagit. Beslutet har godkéints digitalt och saknar
dirfor underskrift.
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