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Sammanfattning

Kammarkollegiet dr positivt till férslaget om inrittande av en resegarantifond och
tillstyrker i stort férslaget om ett utvidgat skydd for reseniirerna. Kammarkollegiet
vill dock betona vikten av att fonden ér fullt uppbyggd innan ett utvidgat skydd for
reseniirerna kan trida i kraft. Kammarkollegiet féreslar vidare att en annan
finansieringsform #én anslag for Kammarkollegiets handléiggning av
resegarantiirenden bor overviigas i och med inréittandet av en resegarantifond.

Kammarkollegiet avstyrker forslaget om inforande av en regressriitt.
Kammarkollegiet avstyrker dven forslaget om inrittande av en hemtransportfond for
reguljirflygreseniirer och anser att det saknas tillriickliga 6verviganden for
forslaget. Kammarkollegiet avstyrker ocksé det forslag som innebér ett
bemyndigande for Kammarkollegiet att ordna hemtransport at strandade reseniirer.
Om forslaget inda skulle genomforas ér det viktigt att det inte triider i kraft forrin
mélkapitalet i respektive fond #r uppbyggt. Nér det géller inréittandet av en statligt
finansierad stodfond konstaterar Kammarkollegiet att utredningen inte limnat
nagot forslag i den delen och kommer dirmed inte att limna négra synpunkter
gillande en séddan stodfond.

Nedan foljer Kammarkollegiets synpunkter pa forslagen i detalj.

6. Aterbetalningskrav och virdebevis

Kammarkollegiet tillstyrker forslagen, forutom den del som avser utvidgning av
resegarantisystemet till att omfatta dterbetalningskrav i de fall en resenér sjilv har
avbestillt sin paketresa.

6.10.1 Aterbetalningskrav bor omfattas av resegarantisystemet
Resegarantisystemet syftar till att skydda reseniirernas betalningar for paketresor
som blivit instéllda av arrangsren pa grund av insolvens och en skillnad har hittills
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gjorts mellan situationerna att en resenir sjilv avbestéllt sin resa och nir
arrangoren stillt in densamma. En resenér kan avbestilla av vilken anledning som
helst samtidigt som arrangéren kan fullgéra samma resa for évriga resenéirer.
Skyddsaspekten dr enligt Kammarkollegiet tydligare vid situationen néir en arrangor
stiller in dn nér en resenir sjilv har valt att avbestéilla. Lagstiftaren har valt att
dela upp ansvaret for tillimpningen av resegarantilagens (2018:1218) bestimmelser
4 ena sidan och paketreselagens (2018:1217) bestaimmelser & andra sidan.
Kammarkollegiet kan med anledning av forslaget behova ta stillning till tvister
angaende tillampningen av bestdmmelser i paketreselagen som géller avbestillning,
till exempel om en resenér har réitt till &terbetalning nér denne har avbestallt sin
resa nira inpa avresedatum. Utredningens forslag medfor en risk att en resenér, som
vinder sig till bAde Kammarkollegiet och Allméinna Reklamationsnémnden kan fa
olika besked om dennes aterbetalningskrav. Kammarkollegiet anser sammantaget
att det inte finns tillréickliga skal for att frangd nuvarande ordning dér resegarantin
inte omfattar situationer nér en resenir avbestillt en resa.

Det ér viktigt att forslaget inte triader i kraft férréin resegarantifonden ar fullt
uppbyggd. Kammarkollegiet delar utredningens synpunkter i denna del och vill
tilligga att arrangorer skulle behéva ordna individuella resegarantier under en
langre tid om forslaget tridde i kraft innan dess. Arrangérer har idag en skyldighet
att utan drojsmél meddela Kammarkollegiet om forutséittningar som legat till grund
for vart beslut om resegaranti indras. Om det inte gors ska Kammarkollegiet ta ut
en sanktionsavgift. Vi gér bedomningen att det skulle vara forenat med betydande
svarigheter och leda till ett okat behov av administration for arrangorerna att
uppfylla sin skyldighet, om aterbetalningskrav redan nu skulle omfattas av
resegarantisystemet. Det skulle ocksé innebiira en 6kad administration for
Kammarkollegiet.

6.10.2 Vardebevis bor omfattas av resegarantisystemet

Kammarkollegiet ser positivt pa forslaget och att ritten till ersdttning ur
resegarantin endast ska omfatta virdet av den ursprungliga paketresan.
Kammarkollegiet vill dock i detta sammanhang lyfta att det redan idag inte &r
ovanligt att resenirer inte har tillgdng till bokningsbekriiftelser nér de ansoker om
ersittning ur resegarantin. Vid en konkurs forlorar ofta reseniren tillgang till
resehandlingar som fram till dess har funnits tillgéingliga digitalt p& reseaktorens
egen plattform. For erséittningsansprak som ror virdebevis okar den risken, eftersom
det potentiellt kan ha passerat upp till ett ar frdn det att den ursprungliga resan
stilldes in. Det kan saledes vara problematiskt for en resenér att styrka bade att
virdebeviset dr ett sddant virdebevis som omfattas av forslaget, samt att styrka
priset pa den ursprungliga resan.

Kammarkollegiet vill betona vikten av att forslaget inte trider i kraft forran
resegarantifonden &r fullt uppbyggd och hiinvisar till de synpunkter som tagits upp
avseende detta ovan gillande &terbetalningskrav (avsnitt 6.10.1).
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6.10.3 Preskriptionsregeln bér andras

Kammarkollegiet dr positivt till férslaget att dindra preskriptionstiden till att omfatta
tre manader fran det att reseaktéren har forsatts i konkurs. Det kan dock finnas en
risk att det uppstar praktiska problem med tillimpningen, exempelvis om en resenir
ansoker om ersittning {or ett aterbetalningskrav som uppstatt for léinge sedan, déir
Kammarkollegiet kan behova gora en insolvensbedomning ménga ar efter att resan
stéllts in. Vi foreslar darfor att det infors en bortre tidsgriins, forslagsvis 12 manader,
for hur sent efter att en resa stéllts in som en resenér har ritt att ansska om
ersittning for sitt aterbetalningskrav.

7. Ett nytt resegarantisystem
Kammarkollegiet tillstyrker forslaget, forutom den del som innebér att
Kammarkollegiet ska ges ett bemyndigande att ta hem strandade resenérer.

7.9 Storleken pa resegarantifonden

Kammarkollegiet anser att betdnkandet innehaller genomténkta och rimliga
overviganden om resegarantifondens storlek avseende mélkapitalet. Vi har dérfor
inget att invinda mot forslaget om att fonden ska anses vara fullt uppbyggd nér den
nar 1,5 miljarder kronor. Diremot finns det en risk att prisékningar pa resor pa sikt
kan innebéra att fonden urholkas om fonden inte inflationssiikras. Vi foreslar darfor
att bestéiimmelserna om nivéin pa fondens méalkapital kompletteras med en
bestimmelse som innebér att nivdn om 1,5 miljarder kronor ska kunna prisjusteras.
Kammarkollegiet limnar kompletterande forfattningsforslag avseende detta under
avsnitt 13. Kammarkollegiet foreslar ocksé att storleken pa beloppen pa de bidrag
som ska betalas in till fonden anges i forordning i stillet for i lagtext.

Av betéinkandet framgér att resegarantisystemet, med den foreslagna minsta
storleken om 1 miljard kronor, inte hade klarat av att hantera en konkurs hos den i
dagsliget storsta svenska reseaktoren. Det innebér en risk for kvotering vid
utbetalning ur resegarantin. Kammarkollegiet anser att denna risk ska undvikas och
att det accepterade minsta beloppet (eller minsta andel av malkapitalet) innan
ateraktivering, dirfor ska séittas hogre #n det som utredningen foreslar.
Kammarkollegiet anser att storleken pa fonden méste vara sa stor att den
tillsammans med den individuella garantin ér tillricklig for att kunna hantera en
konkurs dven hos den storsta reseaktoren under dennes hogsisong.

7.9.4 De individuella garantierna i ett fondsystem

Enligt den foreslagna bestimmelsen 4 a § i resegarantifésrordningen (2018:1340) ska
Kammarkollegiet vid bestimmande av den individuella garantin beakta den
garantipliktiga forsiljningen under de senaste fyra kvartalen. Kammarkollegiet
saknar utredning om konsekvenserna for nystartade reseaktorer, som dnnu inte
paborjat sin forsiljning. I betinkandet anges under avsnitt 7.9.5 en nystartad
arrangor som avser att silja dyra resor som ett exempel pa en aktor som kan krivas
pa en forhojd individuell garanti. Vid en strikt tillimpning av den foreslagna
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bestimmelsen 4 a § sdsom den nu dr formulerad, innebér det att en nystartad
reseaktor inte ska ordna individuell garanti. Detsamma giller etablerade reseaktorer
som inte har haft ndgon garantipliktig forsiljning de senaste kvartalen, men som har
en hog forviantad forsiljning det kommande aret. Detta kan inte varit syftet med
forslaget.

7.9.5 Mdjlighet till hégre eller |agre individuell garanti

Kammarkollegiet anser inte att utredningen gjort det tillrackligt tydligt vilka typer
av reseaktorer som ska omfattas av 12 a § resegarantilagen och som vi dirmed ska
gora riskbedomningar for. I betdinkandet framstar ocksa forfattningsforslag,
forfattningskommentar och éverviganden som delvis motstridiga. Vad géller
forslaget om en mojlighet for vissa reseaktorer att helt befrias fran kravet pa att
ordna individuell garanti anser vi att det kommer att vara mycket svart att bedoma
att risken for insolvens i praktiken dr obefintlig for ndgon reseaktor. For att begrinsa
kostnader f6r administration, foreslar vi déirfor att den delen av forslaget tas bort.

Synpunkter avseende forvaltningen av resegarantifonden

Kostnader fér forvaltning av fondens kapital

Vi anser att det dr Iimpligt att Kammarkollegiet ansvarar for forvaltningen av
resegarantifondens kapital. Av betéinkandet framgar dock inte hur kostnaderna for
kapitalférvaltningen av fonden ska téickas. Kammarkollegiets verksamhet inom
kapitalforvaltning dr i sin helhet avgiftsfinansierad. Det innebir i praktiken att varje
forvaltningsuppdrag betalar avgifter som motsvarar kostnaderna for att bedriva
verksamheten avseende kapitalforvaltning. Vi foreslar darfor att forvaltningen av
resegarantifondens kapital och eventuell ekonomiadministration hanteras pad samma
sitt. For att det inte ska uppstéa ytterligare kostnader for researrangorerna eller
staten dr det lampligt att dessa kostnader finansieras direkt ur fonden. Kostnaderna
bedoms vara marginella och motsvara en mycket liten del av den forvintade arliga
avkastningen som uppnads i kapitalforvaltningen. Kammarkollegiet har limnat
kompletterande forfattningsforslag om ovanstédende under avsnitt 13.

Forvaltning med stdd av placeringsférordningen

Kammarkollegiet delar utredningens uppfattning att det dr limpligt att férordningen
(1987:778) om placering av fondmedel under Kammarkollegiets forvaltning
(placeringsforordningen) ska tillimpas ocksé for resegarantifonden. VAr bedomning
ar att de tillatna instrumenten enligt férordningen ér fullt tillrdckliga for att
adstadkomma en éindamélsenlig forvaltning av fondens kapital i forhallande till dess
syfte. Flera av bestimmelserna i placeringsforordningen ir dock inte anpassade efter
dagens forhéallanden och praxis p& kapitalmarknaderna och behover justeras. Vi vill
darfor understryka vikten av att regeringen beslutar om de édndringar i
placeringsforordningen som Kammarkollegiet har foreslagit i april 2023, innan
nytillkomna forvaltningsuppdrag etableras.
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Beslut om forvaltningsinriktning av fondens kapital

Niar Kammarkollegiet har forvaltningsuppdrag for statliga fonder eller andra organ
finns det normalt en uppdragsgivare som anger inriktning for forvaltningen av
kapitalet. Kammarkollegiet ansvarar direfter for forvaltningen av kapitalet i
enlighet med uppdragsgivarens énskemdal om exempelvis riskniva och tillgéng till
likviditet. Nér det giller resegarantifonden ska den enligt forslaget hanteras av
Kammarkollegiet. Eftersom Kammarkollegiet bade blir uppdragsgivare och utforare
av forvaltningsuppdraget anser vi att det ska finnas ett sirskilt beslutsorgan som
foretrider fonden niir det géller forvaltningsinriktning. Pa sa vis klargors och
fordelas ansvarsforhallandena nir det géller beslut om forvaltningsinriktning
respektive beslut i den lopande forvaltningen av kapitalet. Inom Kammarkollegiet
finns redan ett sddant sirskilt beslutsorgan genom Fonddelegationen som beslutar i
vissa fragor for kapitalforvaltningen och Allménna arvsfondens placeringar.
Kammarkollegiet foreslir att Fonddelegationen éven far i uppgift att besluta om
resegarantifondens placeringsinriktning och har limnat kompletterande
forfattningsforslag om detta under avsnitt 13.

Bemyndigande om hemtransport av resenérer

Kammarkollegiet avstyrker forslaget att vi ska ges ett bemyndigande att ta hem
strandade resenirer. Om forslaget Andé skulle genomforas dr det viktigt att det inte
trider i kraft forrin malkapitalet 1 fonden ér uppbyggt. Om Kammarkollegiet ska
ansvara for hemtransporten kan det innebira en forsidmring for resenérerna
eftersom en tidsfordrojning 1 hemtransporten inte vore osannolik, jamfort med om
reseniren sjilv hade ordnat sin hemresa. Sdsom resegarantisystemet ser ut idag har
reseniren ritt att ansoka om ersittning for sina tillkomna kostnader fér den
hemtransport de sjilva ordnat. Med dagens system finns det en risk for att reseniiren
inte far full ersiattning for sina kostnader. Ett syfte med resegarantifonden ér att
denna risk ska upphora. I och med denna foéréindring, bedomer Kammarkollegiet att
den ordning som finns idag, dir reseniiren sjilv ordnar sin hemtransport och sedan
ansoker om ersittning, innebér ett tillfredsstillande konsumentskydd. Forslaget
sasom det dr utformat medfor ocksa ett 6kat behov av resurser. Det skulle vara ett
nytt och omfattande uppdrag for Kammarkollegiet eftersom vi i dagsliget inte har
lampliga resurser eller den organisation som skulle krivas for att kunna ha en
nodviandig beredskap. Ett sddant uppdrag kraver kunskap om bland annat
tillgéngliga flygplansflottor, sa kallade "slot-tider", flygplatspersonal med mera, samt
mojlighet att snabbt kunna etablera kontakt med ett stort antal resenérer och ordna
inkvartering for dessa i viintan pa hemtransport. Nagot som kan évervigas i stéllet
ar att utreda mojligheten for Kammarkollegiet att fatta beslut om en form av
preliminir erséittning for strandade reseniirer.

I betankandet saknas ocks& narmare overviganden kring i vilka situationer det
skulle anses vara lampligt for Kammarkollegiet att bistd med hemtransport. Det ér
onskvirt att sddan vigledning ges om forslaget kvarstar.
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Ikrafttradande

Nar det giller resegarantilagen vill Kammarkollegiet belysa vikten av att det
nuvarande forslaget dindras sa att tilléigget till 11 § andra stycket triider i kraft den

1 juli 2024, samtidigt som de foreslagna bestimmelserna i 8 a-8 e §§.
Kammarkollegiet behover ha in de uppgifter som ér nédviindiga for att de bidrag som
ska betalas till finansieringen av resegarantifonden ska kunna kontrolleras, fran och
med att uppbyggandet av fonden pabérjas. Kammarkollegiet menar vidare att det
finns skl for att dven 18 a § bor trida i kraft den 1 juli 2024. Om i stéllet det
nuvarande forslaget genomfors, bor det fortydligas hur prioriteringsordningen ska se
ut under uppbyggnaden av fonden. Aven det féreslagna tillagget till 24 § forsta
stycket resegarantilagen bor trida i kraft den 1 juli 2024. Syftet med tilldgget ar
rimligen att sanktionsavgifter ska kunna meddelas under tiden f6r uppbyggandet av
fonden for de reseaktorer som inte betalar in bidrag.

Den text som foreslas tas bort i 2 § andra stycket i resegarantiférordningen kan inte
enligt Kammarkollegiets uppfattning tas bort den 1 juli 2024. Vi kommer fortsatt att
behova 4 in uppgifter om reseaktorens betalningsvillkor och uppskattade kostnader
for hemtransport under tiden som fonden byggs upp, for att kunna gora vara
berdkningar om storleken pa garantier. Kammarkollegiet vill &ven framhélla att
uppgiften om garantipliktig drsomséttning inte kommer att behiéva limnas in forrdn
efter det att fonden ér uppbyggd.

EU-kommissionen genomfor en 6versyn av Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlinkade researrangemang, om dndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU samt om upphivande om radets direktiv 90/314/EEG
(paketresedirektivet). Detta bor tas i beaktande vid val av tidpunkt for
ikrafttridande.

9. Kortreklamationer
Kammarkollegiet avstyrker forslaget att en regressriitt ska inforas.

9.9 En regressmojlighet féreslas gentemot resegarantin

Resegarantisystemet ér ett konsumentskydd som syftar till att skydda reseniirernas
forskottsbetalningar vid en reseaktors insolvens. Vid inférandet av den nuvarande
resegarantilagen behandlade regeringen frdgan om en regressriitt skulle inforas.
Regler om regressritt infordes inte med motiveringen att resegarantin dr
konsumentskydd. Kammarkollegiet anser att tillimpningen av resegarantilagen och
annat konsumentrittsligt regelverk sdsom konsumentkreditlagen (2010:1846)
fortsatt ska hallas isér. Det konsumentskydd som resegarantilagen utgor bor inte
anviandas for att ersétta vinstdrivande foretag som enligt annan
konsumentskyddslagstiftning eller avtalsvillkor fatt ersitta sina kunder. De foretag
som har valt att tillhandahéalla kredit- eller bankkort maste rimligtvis ocksa ha
beaktat risken att de vid nagot tillfille kommer att bli skyldiga att betala ersidttning
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till sina kunder. Om en regressritt inférs anser Kammarkollegiet, liksom
utredningen, att det inte dr osannolikt att en marknad 6ppnas upp for foretag som
tar over resenirens ansprak mot en avgift. Att ett konsumentskydd ska anvindas for
att ersiitta dessa foretag ér inte 1 linje med resegarantins huvudsakliga syfte som ér
att skydda den enskilde reseniiren fran en ekonomisk forlust.

Kammarkollegiet ifragasitter ocksd utredningens pastaende att ett inforande av en
regressritt kommer att medfora att kortinlosare slopar eller i vart fall minskar
kravet pa sina garantier. Dessa foretag kommer behova ta stéillning till risken att
Kammarkollegiet gor en annan bedémning av resenirens - och da i forlingningen
foretagets - ritt till erséittning ur resegarantin. Forslaget om en resegarantifond
kommer dessutom leda till att reseaktorer inte kommer att vara skyldiga att ordna
lika hoga individuella garantier som de gor idag, och innebér saledes en ldttnad for
reseaktorerna nir det giller deras kostnader for att ordna resegaranti.
Kammarkollegiet menar att #iven detta talar emot forslaget att infora en regressriitt.
Vi vill ocksé belysa att ett foretag som tritt in i reseniirens stélle skulle kunna
overklaga ett beslut fran Kammarkollegiet. Det skulle innebéra att dven offentliga
resurser hos dverinstanser tas i anspréak for att avgora huruvida foretaget som gjort
affarsmissiga bedomningar, ska ha ritt till erséttning ur resegarantin. Detta &r
enligt var mening inte rimligt.

Om det trots allt skulle inféras en regressritt vill Kammarkollegiet slutligen betona
vikten av att en sadan inte infors forrén fonden dr fullt uppbyggd. Kammarkollegiet
har vid ett flertal tillfallen behovt tilliimpa en s kallad kvotering vid bedémningen
av ersittningsansprak, eftersom resegarantin inte har varit tillréickligt stor for att
ersitta samtliga resenirer. Om en regressritt skulle inféras innan fonden ér
uppbyggd skulle det vid en kvotering innebéra att resenérer behandlas olika
beroende pa deras valda betalningssitt. Resenérer som till exempel valt en
bankoverforing skulle enbart fa ersidttning med en procentuell del av sitt
ersittningsansprak eftersom resegarantin ocksé ska ersitta kreditkortsforetag med
flera. Enligt Kammarkollegiet framstar en sddan ordning som olimplig och skulle
dessutom urholka syftet med de foreslagna fordndringarna.

10. Ett resegarantisystem for requljarflygresor
Kammarkollegiet avstyrker forslaget att ett resegarantisystem for reguljirflygresor

ska inforas. Om forslaget éinda beslutas avstyrker Kammarkollegiet att den nya
lagen ska triada i kraft den 1 juli 2024.

10.8 Utredningens forslag till ett resegarantisystem for requljarflyg

Mot bakgrund av att reseniirer under vissa forutsidttningar redan idag har mojlighet
att erhélla konsulart bistand for sin hemresa, samt att det 1 slutdndan kommer vara
reseniirerna som star kostnaden for att bygga upp en hemtransportfond, anser
Kammarkollegiet inte att syftet med forslaget dr motiverat sett till de sammantagna
kostnader som forslaget skulle innebdra. Kammarkollegiet kan ocksa konstatera att
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det saknas reglering fran EU som medfor ett krav att infora ett resegarantisystem
for reguljirflygresor. Det finns inte heller nigot europeiskt land, forutom Danmark,
som har ett motsvarande system idag.

Det ar svart for Kammarkollegiet att ta stéllning till de évergripande
konsekvenserna av forslaget, eftersom overviganden saknas kring vilka konkreta
konsekvenser som forslaget kommer att ha f6r samtliga paverkade aktorer, inklusive
staten. Vi ser dock att forslaget kommer innebiira en 6kad administration for
Kammarkollegiet. Det kommer krivas resurser for att bygga upp, forvalta och
verkstéilla utbetalningar ur en ny fond. Dessutom kriivs resurser for
informationsspridning, handliggning av drenden, utévande av tillsyn, och
verkstéillande av hemtransport av resenirer. Utredningens éverviaganden kring
malkapitalet dr inte tillrackligt vial underbyggda da de till stor del bygger pa
antaganden. Kammarkollegiet anser vidare att det malkapital som eventuellt
beslutas ocksa i sa fall bor inflationssikras pd samma sétt som Kammarkollegiet har
foreslagit for resegarantifonden i text ovan (avsnitt 7.9) samt forfattningsforslag
under avsnitt 13. Kammarkollegiet noterar ocksé att forfattningskommentarerna for
den stora majoriteten av lagbestéimmelserna inte tillfor ndgot tolkningsstod.

Forvaltning och finansiering av hemtransportfonden

For det fall en hemtransportfond inrdttas har Kammarkollegiet samma synpunkter
avseende forvaltning och finansiering av hemtransportfonden som angetts ovan
(avsnitt 7) betriaffande resegarantifonden, samt ser behov av motsvarande
forfattningsforslag som limnats under avsnitt 13.

Ersattning fran hemtransportfonden

Kammarkollegiet ser en risk for tillimpningssvérigheter, bland annat betriffande
definitionen av en flygreseniir och de rekvisit som stélls upp i 7 § forslag till lag om
en hemtransportfond for flygresor utomlands, da det saknas vigledning kring hur en
situation med en flygreseniir som ingatt flera avtal med olika flygbolag for samma
resa ska hanteras. Det saknas dven éverviganden kring hur begreppet insolvens ska
tolkas i detta sammanhang. Utredningen likstéller i stort sett genomgéende ett
flygbolags insolvens med att foretaget ér forsatt i konkurs. Begreppet insolvens ér
dock bredare én konkurs och Kammarkollegiet ser att detta skulle behéva adresseras
innan en ny lag eventuellt trider i kraft.

Det saknas fiven overviiganden kring hur en flygreseniirs ansokan om ersittning ska
hanteras. Det framgér inte av forslaget huruvida det ska finnas négon ansokningstid
for att senast ansoka om ersittning. Det framgar inte heller hur den beslutande
myndigheten ska hantera ansokningarna. Syftet med forslaget riskerar att urholkas
om myndigheten ska besluta efterhand som ansokningarna kommer in, di det kan
leda till att vissa ersitts medan andra som drojer med sin ansokan kan bli utan
ersittning om malkapitalet skulle visa sig ha varit for lagt. Inte heller framgéar det
om myndigheten har ritt att avsla en ansokan for det fall en reseniir fatt erséttning
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for sina kostnader av ndgon annan. Det saknas dirtill 6verviiganden gillande vad
den beslutande myndighetens prévning av begiran om ersittning ska innebira och
om det endast ska utgoras av ett stiallningstagande till om en resenir styrkt sitt
anspréak eller om ndgon form av skiilighetsbedomning av ersittningsanspréiket ska
goras.

Tillsyn och sanktioner

I betdnkandet saknas tillfredsstéillande 6verviganden kring reglerna for tillsyn och
sanktioner. Enligt forslaget saknar tillsynsmyndigheten ritten att foreligga ett
flygbolag att betala bidrag till hemtransportfonden. Kammarkollegiet anser déirfor
att 15 § i lagforslaget inte 4r nédvindig och kan tas bort.

Avseende sanktionsavgifterna saknas det tillriickliga éverviganden kring hur
rekvisitet allvarlighetsgrad ska bedomas. I resegarantilagen finns en bestimmelse
som gor det mojligt for den beslutande myndigheten att séitta ned en sanktionsavgift
helt eller delvis om det ér oskiligt att ta ut sanktionsavgiften. Det saknas
overviganden om varfor utredningen valt att inte ge en motsvarande mojlighet i
forslaget.

Bemyndigande om hemtransport av flygresenarer

Kammarkollegiet avstyrker forslaget om ett bemyndigande att ta hem strandade
flygresenirer. Kammarkollegiet héinvisar till de synpunkter som tagits upp ovan
gillande motsvarande bemyndigande forenat med resegarantifonden (avsnitt 7).

Ikrafttradande

Kammarkollegiet avstyrker forslaget att lagen ska tridda i kraft den 1 juli 2024. Att
infora ett nytt system for reguljiarflygresor skiljer sig betydande fran att inréitta en
fond inom ett befintligt resegarantisystem for paketresor och sammanlinkade
researrangemang. D& vi anser att det inte finns ett behov av att inrdtta en
hemtransportfond, framstar det inte heller som limpligt att detta forslag ska trida i
kraft redan nista ar.

12. Konsekvensutredning

12.6 Konsekvenser av en mojlighet till regress mot resegarantin

Enligt Kammarkollegiets bedomning kommer foérslaget om regressriitt innebéra en
stark okning av antal ansokningar om erséttning ur resegarantin, samt en okad
handliggningstid. De resenirer som idag ansoker om ersittning aterkommer till
Kammarkollegiet om de direfter erhallit ersidttning fran annat hall. Om forslaget
skulle gé igenom skulle det i ett sddant fall innebéra att till exempel ett
kreditkortsforetag skulle ansoka om ersiattning. Kammarkollegiet skulle da vara
tvungen att handlidgga tva drenden avseende en och samma resa. Vidare tror vi att
handlaggningstiderna riskerar att oka, inte bara pa grund av antalet drenden, utan
dven med anledning av att samtliga drenden kommer behiéva gas igenom for att se
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om det finns ansokningar som avser en och samma resa (det vill siiga en anstkan
frin en reseniir och en ansokan om regress). Detta kan inte anses vara
kostnadseffektivt for staten.

12.7 Konsekvenser av ett resegarantisystem for requljarflygresor
Konsekvensutredningen ér bristfillig i de delar som avser ett resegarantisystem for
reguljérresor d& den bland annat inte adresserar inforandet av ett nytt
tillsynsuppdrag for Kammarkollegiet. Kammarkollegiet saknar éven en
konsekvensbeskrivning gillande bemyndigande att ordna hemtransport av strandade
flygresenirer, samt om forslagets 6vriga konsekvenser for Kammarkollegiets
verksamhet.

12.9 Behov av sarskilda informationsinsatser

Utredningens forslag kommer att kriiva mycket stora informationsinsatser fran
Kammarkollegiets sida. Detta giller bade inférandet av en resegarantifond men
sirskilt gidllande en hemtransportfond, da det skulle utgora ett helt nytt uppdrag
gentemot aktorer som Kammarkollegiet inte har kontakt med 1 dagslaget. 1
betiankandet saknas en nidrmare konsekvensutredning av vad
informationsinsatserna skulle innebéra fo6r Kammarkollegiet.

12.10 Konsekvenser for de offentliga finanserna

Kammarkollegiet haller med utredningen om att de arbetsinsatser som krévs for att
bedéma researrangorers risk kommer att ha en paverkan pé kostnaderna for den
administration som Kammarkollegiet ansvarar for. Kammarkollegiet bedémer dock
att det dirutover ér ett flertal andra delar av utredningens férslag som kommer att
innebéra en lika stor eller storre padverkan pa myndighetens kostnader. Avseende
exempelvis bemyndigandet om att ordna hemtransport 4t resenérer (inklusive
flygresenirer) vill Kammarkollegiet inledningsvis belysa foljande. I utredningen
saknas i stor utstrickning éverviganden kring detta forslag, vilket i sig férsvarar for
oss att ta stéillning till forslaget utifrdn en bedémning om vilka reella konsekvenser
som ett bemyndigande skulle innebira. Sammantaget gor vi dock bedémningen att
bemyndigandet kommer innebéra en stor belastning for de offentliga finanserna,
vilket enligt var mening inte kan anses évervigas av de potentiella fordelar ett
sadant forslag skulle kunna ha.

Att bygga upp och forvalta inte bara en utan tva fonder kommer av naturliga skél att
vara resurskrivande for Kammarkollegiet. Efter att malkapitalet har natts upphor
myndighetens arbete med hantering av inbetalningar till fonderna, men da
tillkommer samtidigt en risk for ett storre administrativt arbete med utbetalningar
ur fonden vid en framtida storre konkurs. Nir det géller informationsspridning om
fonderna bedoms arbetet komma att vara storst infor att lagforslagen trider i kraft
och under det forsta aret som fonderna byggs upp. I och med att hemtransportfonden
skulle innebiira ett helt nytt uppdrag med nya aktorer for Kammarkollegiet,
foreligger ett behov av ett omfattande informationsarbete géillande detta uppdrag.
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Forslaget om hemtransportfond skulle dven innebéra ett storre arbete for
framtagning av nya rutiner for handliggning och utévande av tillsyn éver en helt ny
lag. Ovriga konsekvenser for Kammarkollegiet som inte angetts i utredningens
konsekvensbeskrivning ér en 6kning av antalet erséittningsansprak i och med
utokade omfattningsomraden for resegarantin och utékningen till ytterligare ett
ersittningssystem for flygreseniirer vars ansokningar ska goras hos
Kammarkollegiet. Kammarkollegiet bedomer vidare att antalet aktorer som
deponerar medel kommer att 6ka som en f6ljd av de ldgre garantibeloppen for
individuella garantier. Detta i sin tur kommer att kridva resurser av
Kammarkollegiet for okad administration. Diarutéver ser Kammarkollegiet att under
tiden fonderna byggs upp tillkommer ytterligare arbete i samband med
handliggningen dd Kammarkollegiet fortsatt ska berikna resegarantier enligt
dagens system, samtidigt som kollegiet fir en ny uppgift att kontrollera
inbetalningar till fonderna. Slutligen bér &ven nidmnas att utredningen saknar en
redogorelse for hur forslagen kommer att paverka de kollektiva resegarantier som
ordnas i nuléget. I denna del ser Kammarkollegiet en 6kning av antalet drenden att
handligga dd Kammarkollegiet utgar fran att samtliga reseaktorer som idag tillhor
en kollektiv garanti kommer att vara skyldiga att gora individuella inbetalningar till
resegarantifonden.

Sammantaget ser Kammarkollegiet att de utokade ansvarsomréddena avseende
forslagen som ror resegarantisystemet (det vill siiga exklusive hemtransportfonden)
kommer att ta storre resurser i ansprak. Detta sérskilt under en implementeringsfas
déd Kammarkollegiet ska utféra bade vara nuvarande uppgifter och vissa
tillkommande uppgifter. Detta bedoms motsvara cirka tre till fyra heltidstjsinster
samt en arlig avgift fran resegarantifondens avkastning for finansiering av
forvaltningen av fonden samt ekonomiadministration.

I dagsléiget finansieras Kammarkollegiets arbete med resegarantier av ramanslag.
Den nuvarande finansieringsformen tar inte hinsyn till hur dynamisk och volatil
resebranschen dr. Den stora andelen resegarantiirenden som Kammarkollegiet fatt
hantera de senaste aren har fatt stor pdverkan pa var verksamhet samtidigt som
finansieringen inte okat. Vi anser att det ér rimligt att éverviiga en annan
finansieringsform och att detta bor utredas ndrmare i och med inrittandet av en
resegarantifond.

Om &dven forslaget om en hemtransportfond skulle genomforas bedomer
Kammarkollegiet att det under en implementeringsfas skulle motsvara ytterligare
cirka tva till fyra heltidstjénster, samt en arlig avgift fran hemtransportfondens
avkastning for finansiering av forvaltningen av den fonden samt
ekonomiadministration.
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13 Forfattningskommentar
Nér det giller forfattningsforslagen samt forfattningskommentarerna vill
Kammarkollegiet utéver det som redan framforts tilléigga f6ljande.

Forslag till lag om &ndring i resegarantilagen (2018:1218)
Det bor i lagtext fortydligas att 2 § andra stycket i lag om éndring av
resegarantilagen dven omfattar aterforsiljare for arrangor utanfor EES.

Kammarkollegiet foreslir att 8 a § sista stycket justeras till ”Nir resegarantifonden
uppnatt en storlek pa 1,5 miljarder kronor i 2024 rs prisnivé dr den fullt uppbyggd.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela ytterligare

foreskrifter om hur foérédndringen i prisnivan ska beréiknas.”

Giillande 8 b § finns det skl att fortydliga om bestimmelsen dven ska omfatta
aterforsiljare for en arrangor utanfor EES. Avseende forfattningskommentarens
hénvisning till definitionen av resenir, anser Kammarkollegiet att det finns skél att
fortydliga definitionen av resenir i paketreselagen, utifran den motstridighet som
finns vid en jamforelse mellan 1 kap. 5 § punkt 1 paketreselagen och 1 kap. 1 § punkt
3 samma lag.

Gillande 24 § resegarantilagen foreslar Kammarkollegiet att det 1 tilligget till
bestammelsens forsta stycke anges att "Detsamma giller om néiringsidkaren inte
betalar bidrag till finansieringen av resegarantifonden enligt 8 b §". Detta for att
fortydliga att dven reseaktorer som betalar enbart en del av det totala bidrag som
aktoren ska betala till fonden kan riskera en sanktionsavgift.

Forslag till forordning om &ndring i resegarantiférordningen (2018:1340)
Forslag till kompletterande bestimmelser i forfattningsforslaget:

8 b § Fonddelegationen inom Kammarkollegiet beslutar om placeringsinriktning,
ramar och riktlinjer for hantering av risker samt andra strategiska fragor som ror
forvaltningen av resegarantifondens kapital.

8 ¢ § Forindring i prisnivan ska beriiknas med konsumentprisindex.

Forslag till lag om en hemtransportfond for flygresor utomlands

Kammarkollegiet noterar att forfattningskommentarerna for den stora majoriteten
av bestimmelserna i denna lag inte tillfor nagot egentligt tolkningsstod. 1
forfattningskommentaren for 13 § gors ocksa en felaktig hénvisning till 12 § i stéllet
for 4 §.
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Detta beslut har fattats av generaldirektoren Anne Vadasz Nilsson. Foredragande
har varit advokatfiskal Ingrid Lidman. I den slutliga handliggningen av drendet har
avdelningschef Elisabeth Hammar, ekonomichef Martin Sundelius, enhetschef
Anette Bergholm, enhetschef Tony Rosten, advokatfiskal Emma Strém och
advokatfiskal Ingela Allenbert deltagit.

Anne Vadasz Nilsson

Ingrid Lidman
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