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Ett forbattrat resegarantisystem (SOU 2023:33)

Konsumentverket anser att det dr positivt att skyddet f6r resenérer stiarks
genom att resegarantilagen foreslas omfatta aven vardebevis och
aterbetalningskrav dar resendrens aterbetalning inte har genomforts pa grund
av arrangorens insolvens. Vidare ar det positivt att en hemtransportfond for
reguljara flygresor inréttas.

Utvidgning av tillampningsomradet for resegarantin

Under pandemin mottog Konsumentverket ett stort antal anmélningar fran
resendrer som berorde att arrangorer drojde med aterbetalning av instéllda
respektive avbestillda resor. Dessa resenirer har i dagslaget inget skydd i
resegarantilagen. Konsumentverket ser darfor positivt pa att utredningen
foreslar att &ven dessa resendrer ska omfattas. Detta eftersom de resenédrerna
befinner sig i en liknande sits som de som fick sina resor instillda pa grund av
insolvens i de fall aterbetalningen inte sker pa grund av arrangdrens insolvens.

Konsumentverket ser positivt pé att resegarantin utokas till att skydda dven
vardebevis men bedomer att den foreslagna definitionen av virdebevis kan
vara for snavt utformad. Under pandemin forekom att arrangorer automatiskt
skickade ut virdebevis for instidllda paketresor till resenérer. Resenirerna fick i
de fallen inte majlighet att acceptera viardebeviset frivilligt. Av den foreslagna
definitionen framgéar att med viardebevis avses “tillgodohavande, vilket inte ar
idldre an ett &r, som arrangoren foreslagit for resenérer och som de frivilligt
godtagit, som alternativ till a&terbetalningskrav enligt 1”. Definitionen i den
nuvarande lydelsen riskerar innebéara att resendrer som automatiskt fatt ett
vardebevis av arrangoren istéllet for aterbetalning inte tacks av resegarantin.
Konsumentverket foreslar att definitionen breddas genom att kravet pa
resendren ska ha foreslagits viardebeviset och frivilligt godtagit det stryks.

Forslag till lag om en hemtransportfond for flygresor

utomlands

Utredningen foreslar att flygresenar ska definieras som “en resenir som ingatt
ett avtal om en resetjanst som uteslutande omfattar flygtransport med ett
flygforetag. Konsumentverket bedomer att definitionen kan bli problematisk
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och riskerar resultera i att flertalet resenarer inte kan fa ritt till hemtransport.
Skilen ar att det kravs att reseniren enbart ingatt ett avtal om en resetjanst
med ett flygforetag.

I flygbranschen ar det mycket vanligt att en resa omfattar minst tva avtal och
minst tva flygforetag. Detta forekommer exempelvis nir en flygresa innehéller
mellanlandningar dar reseniren byter bolag vid mellanlandningen. Det dr da
vanligt att dessa flygbolag har sa kallade codeshare-avtal med varandra och att
biljetten salts vid ett tillfalle. Resendren ingdr dock ett avtal med det forsta
flygbolaget och ett avtal med det andra bolaget, det vill sdga tva avtal har
ingatts, och resan sker med fler in ett flygforetag. Dessa resenirer skulle med
den nuvarande definitionen inte tickas av forslaget. Vid kop av flygbiljetter ar
det aven vanligt forekommande att boka bade ut- och hemresa vid samma
tillfalle. Det framgar inte om en sddan bokning ses som en resetjanst. Om de
béada flygningarna anses utgora ett avtal med ett flygbolag men tva resetjanster
framstér det som om dessa resenirer inte tiacks av resegarantin.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handlaggningen har ocksé foredragande rattssakkunnig Maja Lindstrand
deltagit.

Joachim Allard Maja Lindstrand
Beslutande Foredragande
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