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Regelradet &r ett sarskilt beslutsorgan inom Tillvéxtverket
vars ledaméter utses av regeringen. Regelradet ansvarar
for sina egna beslut. Regelradets uppgifter &r att granska
och yttra sig éver kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsférslag som kan fa effekter av betydelse for
foretag.

Finansdepartementet

Yttrande over Ett forbattrat resegarantisystem (SOU
2023:33)

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ foérordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

| remissen ingar forslag till andring i resegarantilagen (2018:1218) och forslag till &ndring i
resegarantiférordningen (2018:1340). Vidare foreslas lag om en hemtransportfond for
flygresor utomlands.

Utredningen foreslar att tillampningsomradet for resegarantin utvidgas. Den nuvarande
resegarantin ger resenaren ratt till ersattning vid insolvenssituationer, dvs. nar bristande
fullgorelse av reseavtalet beror pa insolvens hos arrangéren. Utredningen foreslar att
resegarantilagen ska omfatta sadana aterbetalningskrav dar resenarens aterbetalning inte
har genomforts pa grund av arrangorens insolvens. Under covid-19-pandemin forekom det att
resendrer, efter att en resa hade blivit installd eller hade avbestallts, tog emot ett vardebevis
fran researrangdren. Vardebevisen omfattas inte av det nuvarande resegarantisystemet.
Utredningen foreslar att sadana vardebevis, som inte &r aldre an ett ar, som arrangorer
foreslagit for resenarer och som de frivilligt godtagit som ett alternativ till aterbetalningskrav,
ocksa ska omfattas av resegarantin. Vidare foreslas att resegarantisystemet ska andras sa
att det inrattas en resegarantifond som ska tacka 75 procent av resenarernas krav vid en
konkurs, och att reseaktdrerna vid sidan av resegarantifonden ska ordna individuella
garantier som ska tacka 25 procent av kraven. Resegarantifondens malkapital ska byggas
upp genom att reseaktorerna betalar ett bidrag till resegarantifonden pa 80 kronor per
resenar for resor som kostar 5 000 kronor eller mer, och 40 kronor per resenar for resor som
kostar under 5 000 kronor. Till skillnad fran dagens system — dar berakningen paverkas av
antalet resendrer som reser varje manad, resornas pris och betalningsvillkor med mera —
foreslar utredningen att de individuella garantierna som huvudregel ska uppga till 6,25
procent av den resegarantipliktiga arsomsattningen. Fran huvudregeln ska det vara mojligt att
gora avsteg, beroende pa reseaktorens risk. Darutover foreslas att ersattningen fran
resegarantin far betalas ut till den som ersatt resenaren for det krav som han eller hon har
enligt resegarantilagen. Regeln infors i syfte att resegarantisystemet battre ska samverka
med regelverket som galler for betalningar med bland annat kontokort. Utredningen féreslar
att det inrattas en hemtransportfond i syfte att bista de resenérer som ar strandsatta pa en
destination utomlandsvid héndelse av en flygbolagskonkurs. Hemtransportfondens malkapital
ska vara 300 miljoner kronor och ska finansieras genom att flygtransportforetag betalar ett
bidrag till hemtransportfonden pa 3 kronor per resenar.
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Skalen for Regelradets stallningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

Det anges i konsekvensutredningen att den tidigare Paketreseutredningen i sitt betankande
(SOU 2016:85) Ny resegarantilag beskrev att det ddvarande systemet med resegarantier
innebar onodigt hdga kostnader for de befintliga reseaktorerna och hinder for nya aktorer att
ta sig in pa marknaden. Darutover konstaterade den utredningen att det aterkommande
intraffat att resenarer inte fatt den ersattning de har ratt till. Forslagsstallaren konstaterar att
de av Paketreseutredningen beskrivna utmaningarna alltjamt bestar. Nar det galler fall av
kvoteringar, det vill sdga att resenarer inte fatt den erséattning de har réatt till, anges dessa vara
forhallandevis fa. De hdga kostnader som resegarantisystem innebér for reseaktorerna har
emellertid inte forandrats trots den senaste reformen av resegarantisystemet. Ett ytterligare
problem som visat sig i sparen av covid-19-pandemin anges vara att resenarer blivit utan
ersattning om tidpunkterna for den installda resan och konkursen inte ar desamma.

Forslagsstallaren anger vidare att dagens system innebér att reseaktorerna avkravs garantier
som ska motsvara vad respektive aktor tagit emot i forskottsbetalning samt kostnader for
hemtransport for samtliga resenarer som omfattas av skyddet vid varje given tidpunkt. Det
anges innebara att systemet ar uppbyggt for att skydda resenarerna i en situation dar
samtliga reseaktdrer gar i konkurs samtidigt, dar dessa konkurser innebar att samtliga
resenarer pa resmalen blir strandsatta och att forskottsbetalningar gar helt forlorade. Att
nagot sadant skulle intraffa anges vara hégst osannolikt. Det anges vara detta 6verskydd
som ar den framsta orsaken till de onddigt hdga kostnaderna i systemet. Spanningar anges
uppkomma i systemet nar resenarer inte far den ersattning de har réatt till pa grund av att den
stallda garantin ar for lag. Detta anges i sin tur bero pa att Kammarkollegiet har beslutat om
ett for lagt belopp pa garantin eller att myndighetens beslut inte har foljts av reseaktéren.
Enligt utredningens uppfattning kan man emellertid aven tala om att det ar
resegarantisystemets konstruktion som ar anledningen till att resenérer i vissa fall inte far den
ersattning de ar berattigade till. Eftersom varje reseaktor fullt ut bar sin egen risk finns det
ingen finansieringskalla som kan anvandas for att reglera ersattningskraven i de fall den
stallda garantin inte racker till. Sa lange ett sadant system inte lyckas uppna fullstandig
precision vid berékningen av garantierna, och garantibeloppen inte heller schablonmassigt
hojs for att ta hojd for detta, kommer enstaka fall att intraffa dar den stallda garantin ar for lag.
Att resenarer med vissa aterbetalningskrav och vérdebevis har blivit utan ersattning anges
forklaras av att den nuvarande resegarantilagen uppstaller ett krav pa kausalitet mellan det
icke fullgjorda paketreseavtalet och arrangdrens insolvens.

Den ovan refererade évergripande beskrivningen aterfinns i betdnkandets tolfte kapitel. Mer
detaljerade beskrivningar finns i betankandets fjarde och sjatte kapitel.

Regelradet gor foliande beddmning. Det finns en beskrivning av vilka problem som
forslagsstéllaren beddmer finns med dagens situation och det framgar att forslaget avses att
hantera detta. Beskrivningen ar tillrackligt tydlig.

Regelradet finner redovisningen av bakgrund och syfte med forslaget godtagbar.

Alternativa Iosningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

| betdnkandets sjunde kapitel anges bland annat foljande. Det fors resonemang om olika
alternativ till dagens finansiering av resegarantier. Som alternativ 1 diskuteras méjligheten att

2(18)



Regel|radet

behalla nuvarande system. Utredningens beddmning anges vara att det nuvarande
insolvenssystemet, som i huvudsak bygger pa individuella garantier, medfor onddigt héga
kostnader for reseaktdrerna och skapar etableringshinder. Vidare anges det innebéra att
resendrerna riskerar att inte fa den ersattning de har ratt till. Det nuvarande systemet bor
darfor inte behallas oférandrat. Denna bedémning motiverar utredningen med mer utvecklade
resonemang dar bland annat féljande anges. Den nuvarande resegarantilagen anges
mdjliggora insolvensskydd i olika former s& att aktérerna har mojlighet att vélja den I6sning
som bast passar deras verksamhet. | april 2022 var omkring 600 arrangorer medlemmar i
kollektiva garantier och 1 249 aktdrer ordnade resegaranti pa annat satt. Av dessa 1 249
aktorer hade i augusti 2022 endast tre aktorer ordnat resegaranti genom forsakring. | mars
2023 var det 376 aktorer som ordnat resegaranti genom att deponera medlen hos
Kammarkollegiet. Utredningen konstaterar att betalningsutfastelser fortfarande ar den
dominerande formen for att ordna resegaranti, forutom nar det galler de oftast mindre aktorer
som ar medlemmar i kollektiva garantier. Vidare anges att den tidigare Paketreseutredningen
beskrev ett flertal problem med systemet med individuella garantier, bland annat att systemet
medfor onddigt hdga kostnader for reseaktorerna och skapar etableringshinder. Vidare
innebar det enligt denna utrednings beddmning att resenarerna riskerar att inte fa den
ersattning de har ratt till.

Forslagsstallaren konstaterar att dessa problem i hdg grad fortfarande gér sig gallande. Flera
reseaktorer upplever alltjiamt systemet som kostsamt och inte minst mindre arrangorer har
uppgett att kostnaderna och svarigheterna att skaffa resegaranti utgor hinder fér dem att
etablera sig och konkurrera med storre aktorer. Vid flera av de konkurser som har intraffat
sedan 2018 har dessutom Kammarkollegiet behovt gora en kvotering och resenarerna har
alltsa inte fatt den ersattning de har rétt till. Forslagsstallaren konstaterar vidare att en reform
dar aterbetalningskrav och véardebevis kommer att omfattas av resegarantisystemet skulle
leda till att fler resendrer ar berattigade till ersattning vid en konkurs. De kvoteringsbeslut som
Kammarkollegiet har fattat enligt dagens resegaranti omfattar inte resenarer med
aterbetalningskrav och vardebevis. Trots detta har den stallda resegarantin alltsa varit for lag
for att tacka kraven fran resenarerna. Forslagsstallarens bedomning &r mot denna bakgrund
att kostnaderna for resegarantin kan férvantas 6ka om banker och forsakringsbolag aven ska
berakna risken utifran de resenarer som gor gallande aterbetalningskrav och vardebevis vid
en insolvenssituation. Nar forslagsstallaren provat forutsattningarna for att behalla dagens
system mot de tidigare angivna utgangspunkterna star det klart att det nuvarande systemet
alltiamt &r dyrt och kostsamt, innebar vissa etableringshinder och inte alltid ger resenérerna
det skydd som de har ratt till. Enligt forslagsstéllarens uppfattning skulle inte enskilda
reformer — exempelvis lagstiftning om senare slutbetalning av paketresor — rada bot pa dessa
problem. Forslagsstallaren bedémning ar darfor att det inte ar lampligt att behalla dagens
system. De alternativa resegarantisystem som bor dvervagas anges i forsta hand besta av
olika fondl6sningar.

Ett system med endast en kollektiv fond anges savitt kant vara oprévat i Europa. Det anges
darfor inte finnas forutsattningar att studera hur ett sadant system skulle fungera.
Forslagsstallaren konstaterar att en fond som enda garanti — i likhet med alla fondldsningar —
sannolikt skulle leda till lagre kostnader for arrangdrerna, vilket i sin tur sannolikt leder ill
lagre etableringshinder och billigare priser for resenarerna. Dessutom skulle en fond som
enda garanti leda till att resenarer i hogre grad an i dagens system blir ersatta vid handelse
av en konkurs. Det anges emellertid finnas flera risker med en fond som enda garanti. Den
storsta risken anges handla om att fonden utnyttjas genom rent kriminell verksamhet. Om det
svenska systemet skulle besta av endast en fond, med inga eller laga troskar for
medlemskap, skulle enligt forslagsstéllaren incitamenten 6ka att utnyttja den fonden. De
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senaste aren anges valfardsbrott ha fatt stérre uppmarksamhet. Det kan handla om
bedragerier inom omraden som hemtjanst, féreningsbidrag, personlig assistans eller
l6negaranti. Det anges inte kunna uteslutas att en resegarantifond skulle utsattas for samma
typ av bedrageriforsok som andra kollektiva system, exempelvis genom ansdkningar om
ersattning for pahittade resor. Forutom rent kriminell verksamhet anges ett kollektivt system
kunna ge incitament att starta upp mycket riskfylld verksamhet med laga chanser att lyckas
men dar den mdjliga vinsten ar ansenlig. Skulle alltfér manga sadana foretag misslyckas
skulle fonden lida ett vasentligt tapp och det kan enligt forslagsstéllaren ifragasattas om det
skulle vara rattvist mot de féretag som varit med och byggt upp fonden. Det anges att om
dessa risker realiseras skulle en ansenlig mangd resurser kravas for att sakerstalla fondens
trovardighet. Det anges i sin tur innebara att den administrativa kostnaden for fonden skulle
oOka, vilket i sin tur skulle leda till hdgre medlemsavgifter for arrangérerna. Forslagsstallaren
konstaterar att det som nyss refererats talar for att en kollektiv fond inte kan vara det enda
systemet. De fordelar som kan uppnas med en fond som enda garanti kan i stéllet uppnas
med en storre fond och mindre individuella garanter (alternativ 4). Skulle resegarantisystemet
besta av en resegarantifond men anda krava att aktérerna staller en viss individuell garanti
minskar incitamenten att utnyttja fonden. Dessutom finns det méjligheter att krava att en aktor
som avser att bedriva sarskilt riskfylld verksamhet staller en hdgre garanti av vad som annars
hade kravts. Utredningens bedémning ar darfor att en fond som enda garanti (alternativ 2) ar
mindre lampligt.

Forslagsstallaren diskuterar aven, som ett tredje alternativ till dagens resegarantisystem, en
|6sning med en fond som sekundar garanti. Med sekundar garanti asyftar utredningen en
fond som, trots att den &r sekundar till individuella garantier, anda ér tillrackligt stor for att
mojliggéra att garantierna kan sankas betydligt. Att inratta en resegarantifond som uppgar till
nagra miljoner kronor for att mojliggora erséattning till resenarer nar Kammarkollegiet i
dagslaget tvingas fatta kvoteringsbeslut vore en i sammanhanget enkel atgard som dessutom
bygger pa att det nuvarande systemet behalls. Eftersom utredningen inte anser att det
nuvarande systemet ar [ampligt foreslas heller ingen sadan "sékerhetsfond”. Flera av de
overvaganden som forslagsstallaren ser som relevanta avseende ett alternativ med storre
fond och mindre individuella garantier (senare benamnt alternativ 4) anges galla gor sig aven
for en fond som sekundar garanti. Det anges att en |dsning dar fonden ar sekundér skulle
innebara att ersattningen till resendrerna vid handelse av en arrangdrs konkurs till storsta
delen ska baras genom arrangdrens individuella garanti. Denna kan emellertid tillatas vara
mindre och inte fullt ut thcka ersattningskraven eftersom det aven finns en fond som tacker
den resterande delen. Skulle fonden vara sekundar till garantierna beddmer utredningen att
75 procent av risken som utgangspunkt ska baras av de aktdrernas individuella garanti och
25 procent av risken ska baras av fonden. Fondens kapital bedéms i en sadan 16sning
behdva uppga till 500 miljoner kronor, och storleken pa de individuella garantierna kan
sankas med 25 procent. (Dessa belopp hanger samman med berakningar som utredningen
gjort for att faststalla en lamplig malniva for en garantifond och kommer att beskrivas
ytterligare i detta yttrandes avsnitt om paverkan pa kostnader och verksamhet) | ett system
med individuella garantier som primar sakerhet anges det saknas anledning att infora en
regel som tillater att aktorer med sarskilt riskfylld verksamhet kan krévas pa en hogre garanti.
Utredningen beddmer att resegarantierna alltjgmt kommer att vara sa hoga att de skél som
skulle tala for en sadan regel inte ar starka.

Slutligen resonerar utredningen kring ett fiarde alternativ med ett resegarantisystem med en
stor fond som kompletteras av individuella garantier skulle dra nytta av flera av de fordelar
som finns med en fondldsning samtidigt som nackdelarna och riskerna minskar. Med en
fondldsning som utformas enligt ett sadant alternativ, med en storre fond och mindre
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individuella garantier, kommer sannolikt fonden att bara den huvudsakliga kostnaden for att
ersatta resenarerna vid en konkurs. Fordelarna anges i stort sett vara desamma som
fordelarna med en fondlésning som enda garanti. Eftersom summan av storleken pa fonden
samt de individuella garantierna &r lagre an kostnaden for det fall samtliga aktorer skulle ga i
konkurs samtidigt, kan kostnaderna for att ordna resegaranti minskas. Forutom att uppfylla
malet att sdnka kostnaderna for reseaktorerna anges ett sddant system bidra till att nya och
mindre foretag har lattare att etablera sig pa resemarknaden. Enligt detta alternativ skulle
reseaktorerna dnda behdva ordna individuella garantier. Det finns enligt forslagsstallaren
flera skal som talar for en sadan ordning. Ett sadant anges vara att storleken pa fonden inte
behover vara lika stor som i ett system med endast en fond som garanti. Ett annat skal anges
vara att fonden pa det sattet blir mindre exponerad for risker i form av oseridsa aktérer som
forsoker skaffa sig ofillborliga fordelar pa bekostnad av seridsa. Den individuella garantin
skulle da, forutom att anvandas for att betala resenarerna vid en konkurs, fungera som en
medlemsavgift i fonden och bidra till systemets trovérdighet.

| kapitel 7 finns ocksa resonemang dar forslagsstallaren beskriver olika méjliga satt att bygga
upp en fond. Alternativ 1 for en sadan uppbyggnad anges vara att anvanda ett nominellt
bidrag. Att bygga upp resegarantifonden genom nominella bidrag anges innebara att
reseaktorerna betalar ett visst bidrag, bestamt i kronor, for varje sald resa (for varje resenar).
Detta bidrag kan i sin tur differentieras i tva eller flera steg beroende pa resans pris eller pa
resans destination. Det anges att den danska resegarantifonden har byggts upp genom att
varje arrangor lagger pa 20 kronor per resa till priset och betalar till fonden. Det som talar for
en sadan l6sning anges vara att den ar mycket enkel att administrera och att den, i vart fall i
teorin, har samma paverkan pa alla aktérer. Losningen anges inte heller kunna sagas
paverka mindre foretag hardare eftersom paslaget ar detsamma for alla. Daremot kan
I6sningen sla hardare mot aktdrer som séljer billiga paketresor. Det anges vara rimligt att
utga fran att ett paslag pa 20 kronor upplevs dyrare for resenarer som bokat en billigare
paketresa an for den som bokat en resa for ver 50 000 kronor. En annan méjlighet anges
darfér vara att bygga upp fonden med ett paslag pa férsaljningen i procent av resans pris.
Resegarantifondens malkapital anges vara 1,5 miljarder kronor. For att rakna ut hur stort
bidrag reseaktdrerna behdver lamna anges den enskilt viktigaste faktorn att ta i beaktande
vara antalet salda paketresor per ar. De femtio storsta svenska paketreseaktérerna anmalde
under 2015 sammanlagt cirka 3,7 miljoner resenarer. Med beaktande av
paketresebranschens utveckling aren fore covid-19-pandemin anges det vara rimligt att utga
fran att det totala antalet resenéarer ett "normalar”, dvs. ett ar som inte ar drabbat av
pandemin, ar cirka 5 miljoner. Om en fond pa 1,5 miljarder kronor skulle beh6va byggas upp
under fem ar skulle detta innebéra att ett paslag pa 60 kronor per resa (1 500 000 000/5/5
000 000=60). Denna utrakning anges emellertid forutsatta att det inte sker nagra konkurser
under tiden som paverkar fondens storlek och att paslaget sker pa samtliga resor, dvs. dven
minderarigas. Fragan anges vidare vara om ett paslag ska vara lika for alla resenérer eller
om det ska differentieras pa nagot satt i syfte att fa det att inverka mindre betungande pa
vissa, foretradelsevis billigare, resor. De argument som talar for att lata prispaslaget vara
olika for olika resenarer anges framst vara att ett lika stort prispaslag riskerar att sla hardare
mot billiga paketresor. Olika satt att differentiera prispaslaget kan vara att undanta
minderariga fran prispaslaget, att lata paslaget vara olika beroende pa resmal eller resans
pris. Att differentiera prispaslaget beroende pa om paketresans sker inom Sverige eller
utomlands anges vara tveksamt med hansyn till EU-regler om fri rorlighet. Utredningens
bedémning anges déarfor vara att en differentiering bér ske beroende pa resans pris. En
utgangspunkt ar att paslaget sa langt som mojligt ska vara enhetligt.
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Genom detta anges det skapas en forutsebarhet och en tydlighet och vara latt att berékna
fondens uppbyggnadstakt. Av detta skal bor det enligt forslagsstallaren endast finnas en
"troskel” for bidragsnivaerna och inte flera. Enligt utredningens mening bor gransen ligga pa 5
000 kronor. Utredningen beddmer darfor att ett nominellt paslag bor vara 80 kronor per
resenar for resor som kostar 5 000 kronor eller mer och 40 kronor per resenar for resor som
kostar under 5 000 kronor.

Alternativet till att fonden byggs upp genom nominella bidrag anges, som redan namnts, vara
att aktorer som ar skyldiga att ordna resegaranti betalar ett arligt belopp som raknas ut
beroende pa aktérens garantipliktiga omsattning eller priset pa den salda resan (procentuellt
paslag). Det som talar for ett sadan I6sning anges vara att den lattare kan anpassas utifran
aktorens ekonomiska forutsattningar och darfr innebara mindre ekonomiska pafrestningar
for mindre foretag. Ett procentuellt paslag skulle dock, enligt upplysningar fran foretradare for
branschen, innebara en viss kad administration nar fretagen ska lagga pa ett visst
procentuellt paslag pa priset till kunden och sedan inrapportera detta till Kammarkollegiet.
Utredningens bedomning anges emellertid vara att reseaktorernas administration endast i
liten utstrackning skulle 6ka. Aven sma reseforetag har en bokféring for att exempelvis kunna
redovisa mervardesskatt. Den resegarantipliktiga arsomséttningen ska, nar fonden ar fullt
uppbyggd, redovisas till Kammarkollegiet kvartalsvis och det borde enligt utredningen inte ha
nagon avgdrande betydelse om denna skyldighet intrader redan under uppbyggnadsfasen av
resegarantifonden. Till skillnad fran vad som galler for alternativ 1 &r det
paketresebranschens arsomsattning och inte antalet salda resor som ar den viktigaste
faktorn for att berakna paslaget enligt alternativ 2. Utredningen beddmer att den svenska
paketresebranschens arsomsattning ar 34 miljarder kronor om aret. Den tyska
resegarantifonden ska byggas upp genom att reseaktorerna betalar ett bidrag pa 1 procent
av den resegarantipliktiga arsomséttningen. 1 procent av 34 miljarder kronor ar 340 miljoner
kronor.

Det anges att oavsett om resegarantifondens malkapital byggs upp genom alternativ 1 eller 2
kommer det innebéra att vissa reseaktdrer missgynnas i forhallande till andra. Nagra exempel
pa detta visas i en tabell dar nagra alternativ skisseras. Forslagsstallaren anvéander sig dar av
fem exempelforetag, dar foretag A saljer 1 000 paketresor om aret for 3 000 kr/resa, foretag
B séljer 5 000 paketresor om aret for 6 000 kr/resa, foretag C saljer 10 000 paketresor om
aret for 10 000 kr/resa, foretag D séljer 50 000 paketresor om aret for 20 000 kr/resa och
foretag E saljer 1 000 paketresor om aret for 70 000 kr/resa. Av tabellen framgar att alternativ
1 (med nominellt bidrag) skulle innebara ett arligt bidrag pa 40 000 kr for foretag A, 400 000
kr for foretag B, 800 000 kr for foretag C, 4 000 000 kr for foretag D och 80 000 kr for foretag
E. Om man i stéller skulle anvanda alternativ 2 (procentuellt paslag) anges det arliga
bidraget for foretag A bli 30 000 kr, for féretag B blir det 300 000 kr medan det for foretag C
anges bli 1 000 000 kr. Alternativ 2 anges innebara arligt bidrag pa 10 000 000 kr fér foretag
D och 700 000 kr for foretag E. (Se tabell sida 136 i remiss).

Enligt utredningen gar det inte heller att séga att en finansieringsmodell som utgar fran
arsomsattningen ar mer rattvis, eftersom modellen da innebar att foretag som saljer manga
men billiga resor betalar mindre bidrag till fonden an ett foretag som séljer fa men dyra resor.
Foretag som i huvudsak séljer korta utflyktsresor inom Sverige dar busstransport och
overnattning ingar gynnas av Alternativ 2, likasa foretag som séljer nagot dyrare resor an sa.
Till foretag som klart gynnas av alternativ 1 hor storre charterforetag (exempel D) och foretag
som saljer fa men dyra resor, exempelvis aventyrsresor sasom bergsbestigningar (exempel
E).
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Det anges att savitt avser ackumuleringen av resegarantifondens malkapital spelar det lite
eller ingen roll om fonden byggs upp ett nominellt bidrag per sald resa (alternativ 1) eller
genom ett procentuellt bidrag som grundas pa den resegarantipliktiga arsomséttningen
(alternativ 2). Utredningens bedémning anges vara att bada alternativen kommer att innebara
att fondens malkapital kommer att nas ungefar samtidigt. Det anges att foretradare fran
branschen har uppgett att ett nominellt bidrag kommer att vara nagot enklare att administrera
och, inte minst, att det blir tydligt for resenaren vad denne betalar for. En tydlighet gentemot
resenaren anges ocksa kunna gora det lattare att motivera de férmodade prisékningar som
skyldigheten att betala bidrag medfor. Utredningen férordar darfor att fondens kapital ska
byggas upp genom att reseaktdrer alaggs att betala ett bidrag till resegarantifonden for varje
resendr. Bidraget ska uppga till 80 kr per resenér for resor som kostar 5 000 kr eller mer och
40 kronor per resenar for resor som kostar under 5 000 kr.

Utdver det som refererats har ovan har utredningen ocksa 6vervagt olika alternativ nar det
galler att kunna ldmna stdd till paketreseforetag och beskrivit vilka for- och nackdelar sadana
alternativ i princip skulle kunna ha. Utredningen lamnar inget forslag till nagot sadant stod.

Regelradet gér foljande bedémning. Det finns beskrivningar i betdnkandet som ger en tydlig
bild av alternativa l6sningar som har Gvervagts nar det galler formen for resegarantier. Det
beskrivs bade olika fondlésningar och ett nollalternativ. Aven nér det galler uppbyggnad av en
fond finns det beskrivningar av olika alternativ for hur detta skulle kunna ske. Det har ocksa
redovisats beddmningar av varfor utredningen inte har gatt vidare med vissa delforslag. All
denna information ar vardefull och redovisas pa ett dverlag utforligt och tydligt satt. Nar det
galler berakningen av malniva for garantifonden har Regelradet vissa synpunkter, som
kommer att ta upp senare i detta yttrande, i avsnittet om redovisningen av paverkan pa
kostnader. Overgripande &r i alla handelser Regelradets bedémning att beskrivningen av
alternativa Idsningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand ar fullt tillracklig.

Regelradet finner redovisningen av alternativa Idsningar och effekter av om ingen reglering
kommer till stand godtagbar.

Forslagets overensstammelse med EU-ratten

| konsekvensutredningen anges att det finns EU-rattsliga krav pa medlemslandernas
insolvensskydd for paketresor i paketresedirektivet. Utredningens forslag till nytt system
anges vara forenligt med de krav som stélls i paketresedirektivet. Vidare anges att dagens
resegarantisystem staller krav pa en viss form for insolvensskyddet och ar darmed mer
begransande for foretagen an vad som ar nddvandigt med hansyn till paketresedirektivet,
som inte foreskriver nagon sarskild form. Darutéver anges att det inom EU pagar en éversyn
av paketresedirektivet. Utredningen beddémer det inte som sannolikt att Gversynen leder till att
resegarantisystemet harmoniseras pa EU-niva. Samtidigt anges det inte vara méjligt att helt
utesluta att detta skulle ske. Om Gversynen skulle resultera i en sadan harmonisering anger
utredningen att det skulle leda till att Sverige — under forutsattning att EU-rattsakten skiljer sig
fran utredningens forslag — ytterligare en gang behdver reformera resegarantisystemet.
Utredningen konstaterar att ett flertal medlemslénder nyligen reformerat sina nationella
resegarantisystem eller ar i stand att géra det. Att det pagar en Gversyn av
paketresedirektivet anser utredningen darfor inte ar nagot som i sig bor hindra att Sverige nu
reformerar resegarantisystemet. Det framstar tvartom enligt utredningen som en angelagen
reform. Det konstateras vidare att EU:s flygpassagerarforordning (EG) nr 261/2004) inte
innehaller nagra regler for insolvensskydd. Utredningen beddmer att avsaknaden av regler
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om insolvensskydd i detta direktiv inte hindrar att medlemslanderna inréttar ett sadant
system.

Regelradet gor foljande beddmning. Det finns en beskrivning av hur forslaget bedéms
overensstamma med EU-ratten. Det framgar vilka rattsakter som beddéms vara mest
relevanta att beakta och att foreslagna nationella regler bedéms vara forenliga med dessa.
Regelradet finner for sin del inte nagon ytterligare EU-rattslig aspekt som uppenbart hade
behovt tas upp.

Regelradet finner redovisningen av forslagets 6verensstammelse med EU-ratten godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

| betdnkandets elfte kapitel anges bland annat féljande. Utredningens utvardering av det
nuvarande resegarantisystemet har lett till att utredningen foreslar i huvudsak tre reformer av
resegarantisystemet: en utvidgning av tillampningsomradet for resegarantin till att dven
omfatta aterbetalningskrav och vardebevis, en férandring av sattet att ordna resegaranti.
Forslaget ar, som redan namnts, att resegarantin i framtiden ska besta av en resegarantifond
och individuella garantier vid sidan av fonden. Vidare foreslas en mdjlighet fér den som ersatt
resenaren att fa ersattning fran resegarantin. Utredningen anger att det &r tveksamt om nagot
av dessa forslag kan genomféras utan att det gérs samtidigt som de andra tva.

Det konstateras att utredningens forslag inte far innebara en statlig finansiering av
resegarantisystemet. Utan nagon méjlighet for staten att garantera fondens medel, eller
garantera lan till fonden, finner utredningen att det saknas forutsattningar att reformera
resegarantisystemet fran dagens system till ett system byggt kring en resegarantifond innan
fondens malkapital har uppnatts. Det sagda innebér att innan en lagstiftning om ett nytt
resegarantisystem kan trada i kraft kommer det vara nédvandigt att lagstifta om krav att
betala bidrag till fondens malkapital. Vidare anges att en utvidgning av tilldmpningsomradet
for resegarantier forutsatter en resegarantifond. Utredningens forslag innebar ocksa att
tillampningsomradet for resegarantin bor utvidgas till att ven omfatta den situationen dar en
resa stalls in av andra skal an paketresearrangdrens insolvens, dvs. det utredningen kallar en
resegaranti aven for aterbetalningskrav och vardebevis. Det anges att ett utvidgat
tillampningsomrade leder till ett 6kat skydd for resenarerna vilket i sig skulle gora det dnskvart
att reformen tradde i kraft sa snart som mgjligt och utan hansyn till om resegarantisystemet i
ovrigt har reformerats eller inte. En utvidgning av tillampningsomradet kommer emellertid
enligt utredningen beddmning med stor sannolikhet fa negativa konsekvenser for
arrangdrerna. Resemarknaden beddms av banker och forsakringsbolag redan i dagslaget
som en hogriskbransch. Fran resebranschen har upplysts att premierna som arrangérerna
betalar till banker och forsékringsbolag 6kat och att det forekommer att arrangdrer betalar
premier pa upp till 9 procent av garantibeloppet. Skulle aven aterbetalningskrav och
vardebevis omfattas av resegarantin innebar detta att arrangdrerna ska ordna resegaranti for
dessa. Det anges &ven mer precis information om majliga konsekvenser av om dessa
forandringar skulle genomféras utan att fondldsningen fanns pa plats. Denna information tas
aven upp i betankandets avsnitt om konsekvenser och refereras i detta yttrande i avsnitt om
paverkan pa berérda foretags kostnader och verksamhet.

Sammantaget anges utredningens bedémning vara att med nuvarande sétt att ordna
resegaranti kan varken forslaget om ett utokat tillampningsomrade eller regressrétt kan
inforas. Att tillampningsomradet utokas till att &ven omfatta aterbetalningskrav och vérdebevis
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riskerar att leta till att det blir dyrare eller rentav omajligt for arrangdrerna att ordna
resegaranti. Dessutom riskerar det att leda till ett okat antal kvoteringsbeslut. Att infora en ratt
till regress fran resegarantin for den som ersatt en resenér for ett krav som annars hade
tackts av resegarantin innebar ocksa det att antalet kvoteringsbeslut riskerar att 6ka och att
den procentuella ersattningen till resenarerna vid kvoteringsbesluten riskerar att minska,
vilket innebar nackdelar for resenérerna och dessutom kan medféra att syftet med forslaget
inte uppnas. Tva av de tyngst barande skalen for utredningens forslag om ett
resegarantisystem som bygger pa en resegarantifond ar att det innebar lagre kostnader for
foretagen och att det eliminerar risken for kvoteringsbeslut. Mot bakgrund av detta ar det
utredningens uppfattning att det inte ar lampligt att féresla tva reformer som — innan fonden ar
pa plats - riskerar att leda till hdgre kostnader for féretagen och en 6kad risk for
kvoteringsbeslut. Utredningens slutsats &r alltsa att inget av forslagen kan trada i kraft innan
malkapitalet i fonden har natts. De reformer av resegarantisystemet som bér trada i kraft sa
snart som mgjligt ar alltsa enligt utredningens bedémning endast en regel om skyldighet att
betala bidrag till uppbyggnaden av resegarantifonden (8 b § i forslaget till &ndring av
resegarantilagen) samt en regel som anger att Kammarkollegiet kan medge lattnader i fraga
om garantibeloppet i takt med att fondkapitalet byggs upp. Resterande reformer kan trada i
kraft forst nar malkapitalet har natts. (Fér en mer utforlig beskrivning av det som har
refererats mer kortfattat har hanvisas till sidorna 183 — 193 i beténkandet).

Det anges i konsekvensutredningen att de féreslagna regelférandringarna kommer att krava
informationsinsatser riktade till framfor allt de researrangdrer och naringsidkare som
underlattar sammanlankade researrangemang och som enligt de nya reglerna ska
tillhandahalla insolvensskydd. Informationen bor i forsta hand tillhandahallas av
Kammarkollegiet, som har kompetens och erfarenhet av att informera om
resegarantisystemet. Aven Konsumentverket kommer att behdva uppdatera sin information
om resegarantisystemet. Forslaget om en hemtransportfond for reguljarflygresenérer kommer
att kréva en storre informationsinsats riktad mot de flygtransportforetag som verkar i Sverige
och som ska bdrja betala in bidrag till en fond.

Regelradet gér foljande bedémning. Det framgar vilka évervaganden som har gjorts om vilka
delar av forslaget som bor trada i kraft nar. Beskrivningen ar tydlig. Det finns ocksa en tydlig
beskrivning av det behov av informationsinsatser som utredningen beddmer finns.

Regelradet finner redovisningen av sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov
av speciella informationsinsatser godtagbar.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

Det anges i konsekvensutredningen att den omstandigheten att resegarantisystemet innebar
onddigt hoga kostnader i forsta hand paverkar de aktérer som saljer paketresor eller
sammanldnkade researrangemang. Aven resenérerna kan dock ségas berdras, eftersom
kostnaderna for systemet paverkar priset pa paketresor. Andra som berdrs anges vara
banker och forsakringsbolag som tillhandahaller resegarantier samt andra aktdrer som
erbjuder l6sningar for insolvensskydd (medlemsorganisationer, forsékringsbolag med flera).
Staten berdrs genom bland annat tillsyn och rattsvasende. Slutligen kan &ven aktorer som
séljer liknande tjanster men som inte omfattas av kravet pa insolvensskydd berdras, eftersom
de kan konkurrera om samma kunder och resurser som paketreseaktorerna.

Pa annan plats i betankandet finns en beskrivning av resemarknaden fére Covid 19-
pandemin. Det anges att det da fanns tre stora charterarrangdrer och ett stort antal sma och
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medelstora arrangdrer. Enligt uppgifter fran Kammarkollegiet anmalde de femtio storsta
aktorerna pa paketresemarknaden under 2015 sammanlagt cirka 3,7 miljoner resenarer och
en bruttointakt pa narmare 21 miljarder kronor. Paketresor séljs &ven av passagerarrederier
och bussresearrangdrer. Totalt reste drygt 27 miljoner passagerare med passagerarfarjor
under 2014, varav drygt 25 miljoner med rederiernas utrikeslinjer. Den Overvagande delen av
dessa resor var dock rena passagerartransporter som det inte stalls resegarantier for. Aven
nar det galler busstrafiken utgjordes den dvervagande delen av trafiken av andra resor an
paketresor. Det anges emellertid finnas ett stort antal bussresearrangorer som saljer
paketresor och staller resegarantier for sin verksamhet. 2015 fanns cirka 600 turist- och
bestallningsbussforetag i Sverige. Omkring 500 av dessa hade farre an tio anstallda. Turist-
och bestallningstrafiken omsatte cirka 5,9 miljarder kronor 2014.

Olika foretag som bidrar med tjanster inom turism — exempelvis hotell, stuguthyming,
camping, restauranger, skidanlaggningar, och upplevelseforetag — benamns besoksnaringen.
Turister konsumerade for sammanlagt 337 miljarder kronor i Sverige under 2018. De svenska
besokarnas konsumtion uppgick till 193 miljarder kronor vilket motsvarar en 6kning med fem
procent jamfort med aret fore. De utldndska besokarnas konsumtion 6kade med atta procent
till sammanlagt 144 miljarder kronor. Flera aktorer inom besoksnaringen ar skyldiga att ordna
resegaranti. Begreppet paketresa omfattar namligen betydligt fler arrangemang &n den
traditionella bilden av exempelvis en charterresa. Exempelvis har ett seglarlager som
anordnats av en ideell forening bedémts vara en turisttjanst enligt lagen om paketresor och
foreningen har som arrang6r funnits skyldig att ordna sakerhet enligt resegarantilagen.

Med researrangérer asyftas vanligen ett foretag som arrangerar och saljer resor. En resebyra
ar snarare att betrakta som en aterforséaljare av resor; aterforsaljaren arrangerar alltsa
normalt inte resor. Denna uppdelning anges emellertid inte vara helt skarp. Ett bolag kan vara
researrangor i ett sammanhang och samtidigt resebyra i ett annat. | branschorganisationen
Svenska resebyra- och arrangérsforeningen (SRF) anges det inga omkring 300
medlemsforetag och foreningen foretrader cirka 90 procent av den svenska resebyra- och
arrangorsbranschen raknat i omsattning.

| en beskrivning av effekterna av Covid 19-pandemin anges bland annat att i Sverige
minskade turismkonsumtionen med 38 procent under 2020. Den utlandska
turismkonsumtionen i Sverige minskade med 52 procent och den svenska
turismkonsumtionen minskade med 29 procent. Uppgifter fran FN:s varldsturismorganisation
(UNWTO) visar att resultaten inom turistsektorn i Europa for perioden januari—oktober 2020
minskade med 72 procent jamfort med 2019. Statistik sammanstalld av UNWTO anges
vidare visa att internationella turistankomster (6vernattande besokare) sjonk med 74 procent
globalt 2020 jamfort med féregaende ar.

| en beskrivning av pandemins paverkan pa de svenska foretagen anges bland annat
féljande. Forutom forlorade intakter har arrangérer sarskilt drabbats av det faktum att
resenarernas aterbetalningskrav pa grund av installda resor avsevart dversteg antalet nya
bokningar. Arrangorer och aterforsaljare har rapporterat att flygbolagen under covid-19-
pandemin stoppade den automatiska aterbetalningsmekanismen gentemot arrangérer och
aterforsaljare via de globala distributionssystemen (datoriserade bokningssystemen) vilket
ledde till att aterbetalningarna fordrojdes eller uteblev, medan arrangdrerna var tvungna att
aterbetala pengarna till resenarer i enlighet med paketreselagen. Detta medforde att
arrangérernas likviditet blev anstrangd.
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Det anges att det totala beloppet for samtliga resegarantier i december 2015 var knappt 6
miljarder kronor. Vid samma tidpunkt var det totalt 2 431 aktorer som hade stallt sakerhet hos
Kammarkollegiet, varav 1 748 hade stéllt individuella garantier och 683 aktérer ingick i tva
kollektiva garantier. Strax fore pandemins utbrott, i mars 2020, var det totala beloppet for
samtliga garantier drygt 7,5 miljarder kronor. Den 5 april 2022 var det totala beloppet 4 780
125 000 kronor. Totalbeloppet hade alltsa pa 26 manader minskat med omkring 36 procent.
Av totalbeloppet for april 2022 var 252 950 000 kronor ordnat genom deponerade medel.
Antalet aktiva aktorer var 1 249 och darut6ver var cirka 600 foretag medlemmar i kollektiva
garantier. Det anges att den 31 januari 2023 var det totala beloppet for samtliga resegarantier
drygt 5,6 miljarder kronor. Jamf6rt med april 2022 hade det belopp av resegarantin som
ordnats genom deponerade medel néstan fordubblats. Kammarkollegiet har vidare upplyst att
det i januari 2023 fanns 78 naringsidkare registrerade som genom formedling eller pa annat
satt underlattar uppkomsten av ett sammanlankat researrangemang.

Regelradet gor foliande beddmning. Det finns en forhallandevis tydlig beskrivning av berdrda
foretag fore pandemin. Det &r svarare att fa en tydlig bild av hur manga féretag som
fortfarande ar aktiva. Vilka branscher som framst berérs av de aktuella forslagen framgar
tillrackligt tydligt. Det ar vardefullt att det finns vissa uppgifter om antal vid olika tillfallen, men
det ar svart att fa en tydlig helhetsbild. Beskrivningen av hur manga foretag som berdrs idag
hade behdvt vara tydligare, &ven om viss information finns. Den tillgéngliga informationen
skulle kunna ge intrycket av att antalet foretag som stéller garantier minskat fran drygt 1200
ar 2022 till 78 idag. Samtidigt benamns det storre antalet fran 2022 "aktorer’, medan det
anges att de 78 ar "naringsidkare”. Det ar inte helt tydligt att det ror sig om samma slags
aktorer och givet att det i annan beskrivning har framgatt att dven exempelvis ideella
foreningar kan vara skyldiga att stalla garantier ar det svart att veta hur man ska stélla
siffrorna i relation till varandra. Sammantaget ar det bra att det finns viss information om
antal, men denna information &r inte tillrackligt tydlig. Det &r ocksa bra att det finns viss
storleksmassig information, men inte heller denna ger, savitt Regelradet kan se, nagon
helhetsbild av laget idag som kan anses vara tillrackligt tydlig.

Regelradet finner redovisningen av berérda foretag utifran bransch godtagbar.
Regelradet finner redovisningen av berdrda foretag utifran antal och storlek bristfallig.

Paverkan pa berérda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

| konsekvensutredningen anges att utredningen har beddmt att det finns skél att utvidga
resegarantisystemet till att omfatta aven situationer dar en resa stalls in av andra skal an
paketresearrangorens insolvens. Forslaget anges innebara att de resenarer som med
nuvarande lagstiftning inte har ratt till erséttning fran resegarantin for aterbetalningskrav och
vardebevis far ett forbattrat skydd vid paketreseaktorens insolvens. Konsekvenserna for
foretagen anges vara svara att dverblicka, sarskilt nar det galler vardebevis. Detta beror inte
minst pa att forekomsten av vardebevis pa paketresemarknaden 6kade kraftigt under covid-
19-pandemin men att det ar osakert om de kommer att vara lika vanligt forekommande i
framtiden. Konsekvenserna av stéllningstagandet att utvidga resegarantisystemet till att aven
omfatta vardebevis kan darfor inte endast analyseras utifran hur situationen har varit under
de senaste aren. En av svarigheterna med att beddma konsekvenserna av att
resegarantisystemet dven ska omfatta vardebevis ar att (férutsatt att den nuvarande lagens
metod for berakning av resegarantin anvands) "exponeringstiden” for ett vardebevis ar langre
an vad som normalt galler for en forbetald paketresa. Exponeringstiden kan i vissa fall bli
mycket lang. En resenar kan ha forskottsbetalat en resa flera manader fore avresa. Om resan
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exempelvis stélls in nagra dagar fore avresa och resenéren blir erbjuden och accepterar ett
vardebevis ska detta vardebevis, for att vara skyddat av resegarantisystemet, anvandas inom
12 manader fran utfardandedatum. Darefter foljer en viss tid fran det att vardebeviset
anvands (i praktiken en fornyad forskottsbetalning) till dess att resan avslutas. Den tid under
vilken reseaktoren ska ordna resegaranti for den ursprungliga resan forlangs darfor
vasentligt. Nagot som ytterligare komplicerar bilden &r att exponeringstiden har att géra med
forhallanden som reseaktéren inte rader Gver, narmare bestamt hur snabbt resenaren valjer
att anvanda sitt vardebevis. Detta kan gora det svart att bedéma arrangorens risk for den
som vill bedéma denna i syfte att sélja resegarantier och bestdmma vilken premie som ar
rimlig. Utredningen beddmer att konsekvenserna for foretagen, och i forlangningen de
banker, forsékringsbolag eller andra som ska bedéma foretagens risk, mycket val hade
kunnat vara stora om utvidgningen av resegarantisystemet skulle genomféras med dagens
satt att organisera resegarantisystemet (som i huvudsak bestar av individuella garantier).
Utredningen beddémer dock att utvidgningen i langt mindre grad kommer fa konsekvenser for
reseaktorerna nar den genomfors tillsammans med utredningens forslag om ett nytt
resegarantisystem, enligt vilket reseaktdrerna behéver ordna individuell garanti med endast
omkring 25 procent av vad de i dagslaget stéller. Det anges inte kunna uteslutas att forslaget
kan komma att innebara en nagot 6kad administration for féretagen. Denna kan bland annat
besta av att bevaka de utfardade vardebevisen och rapportera om detta till Kammarkollegiet.
Utredningen konstaterar emellertid att manga reseaktorer redan i dagslaget utfardar
vardebevis och att ett system for att bokfora detta rimligen redan finns tillgangligt. Forslagen
om utvidgning av resegarantisystemet till att &ven omfatta vardebevis bygger helt och hallet
pa frivillighet. Inte endast resenaren kan fritt vélja om denne vill acceptera vardebeviset utan
aven reseaktoren kan valja att inte utfarda det utan i stallet aterbetala beloppet till resenaren.
Skulle vardebevisens langa och osakra exponeringstid leda till problem pa garantimarknaden
ar det rimligt att anta att reseaktoren slutar att anvanda bevisen. Utredningens forslag syftar i
forsta hand inte till att oka forekomsten av vardebevis pa paketresemarknaden utan endast
pa att vardebeviset ska vara skyddat av resegarantin for det fall det utfardas. Enligt nu
gallande lagstiftning upphdr skyldigheten att ordna resegaranti redan nar aterbetalningskravet
uppstar. Genom att aven aterbetalningskrav omfattas av resegaranti kan exponeringstiden for
foretagen komma att oka. Av 3 kap. 9 § paketreselagen foljer emellertid att aterbetalning ska
ske senast inom 14 dagar. Den reseaktor som inte aterbetalar inom 14 dagar, och foljaktligen
behdver ordna resegaranti under en langre tid, foljer inte de krav som anges i lagen. For de
fall da arrangoren fljer paketreselagen borde inte forslaget innebéra nagra konsekvenser.

Det anges ocksa, som redan refererats, att utredningen har identifierat fyra huvudsakliga
alternativ for hur insolvensskyddet kan utformas. Det forsta alternativet ar ett nollalternativ, att
behalla dagens system oférandrat, vilket redan har refererats. De tre alternativ for
reformering av dagens system som utredningen har 6vervagt bygger pa att det inrattas en
resegarantifond. De dvergripande fordelarna med alternativen anges vara att kostnaderna for
skyddet sanks. Resenarerna har dock ett lagre skydd vid en fondldsning an vid individuella
garantier pa det sattet att det sammanlagda kapitalet inom resegarantisystemet understiger
de sammanlagda forskottsbetalningarna som resenarerna har gjort. Skulle samtliga
reseaktorer ga i konkurs samtidigt skulle alltsa resenérerna endast fa betalt till viss del.
Utredningen vill hér peka pa att det ar endast den systematiska risken som dkar, dvs. att sa
manga konkurser sker att fondens kapital &r otillrackligt. | det enskilda fallet &r det tvartom sa
att resenarernas trygghet kan oka. Av de olika alternativen har, som namnts, utredningen
funnit att alternativet som bygger pa att resegarantifonden ska béra den storsta delen av
risken, men att reseaktorerna sjalva ansvarar for att ordna en mindre individuell garanti ar
den mest lampliga. Forslaget om en resegarantifond som primar garanti och individuella
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garantier vid sidan av resegarantifonden beddms av forslagsstallaren kunna sanka
foretagens kostnader for resegarantierna radikalt. Detta anges gélla inte minst sma och
medelstora foretag. Vidare bedoms forslaget kunna sénka etableringshindren for nya foretag.
Utredningens forslag innebar att paketreseaktorer kommer att betala 40 kronor eller 80
kronor per resenar till resegarantifonden till dess att fonden ar fullt uppbyggd. Darutver
innebar forslaget att paketreseaktdrerna kan komma att alaggas att pa nytt betala bidrag till
fonden om fondkapitalet skulle minska till foljd av en eller flera storre konkurser. Det anges
vara rimligt att anta att paketreseaktorerna kommer att finansiera bidragen till
resegarantifonden genom att hoja biljettpriserna i motsvarande man. Detta kan leda till att
paketresors konkurrenskraft minskar jamfort med andra satt att resa. Vissa
paketresearrangdrer har dessutom patalat att det finns en risk for att svenska researrangérer
kommer att tappa marknadsandelar till utidndska researrangdrer, som inte omfattas av nagon
motsvarande skyldighet att betala bidrag till nagon resegarantifond. Detta ar emellertid en
konsekvens av att EU:s medlemslander har olika resegarantisystem som alla kan innehalla
olika fordelar och nackdelar for resenarer och researrangorer. Enligt utredningens mening
kan det inte uteslutas att skyldigheten att betala bidrag till resegarantifonden kan innebéra att
konkurrensen fran utlandska researrangorer okar. Enligt utredningens bedémning vags detta
emellertid upp av att svenska foretags kostnader for att ordna resegaranti kommer att, sarskilt
pa lang sikt, minska.

Det anges att researrangorernas branschorganisation uppgav till Paketreseutredningen att
rapporteringen till Kammarkollegiet tar cirka tva arbetsdagar om aret for sma foretag samt
nagot mer for storre. Ett exempel pa hur administrativa hinder kan inverka pa
paketreseforetag anges kunna hamtas fran det som foretradare for Sveriges bussforetag
uppgett till utredningen. Det forekommer att resegarantilagens krav pa att anmala andrade
forhallanden innebar att en paketresearrangdr tvingas avbdja att anordna en storre
paketresa, eftersom avtalet skulle innebara en tillfallig forandring av omsattningen som kraver
inrapportering till Kammarkollegiet och att féretaget maste ordna en ny, hogre resegaranti. En
overgang fran dagens mycket precisa, men komplicerade berakningsmodell till att berakna
garantibeloppet som en viss del av den resegarantipliktiga arsomsattningen bedéms av
utredningen leda till att vasentligt mindre resurser kommer att behova avsattas {ill
administration.

Utredningens forslag innebar att paketreseaktorer som huvudregel ska ordna garanti med
6,25 procent av den resegarantipliktiga arsomsattningen. Utredningen bedomer att det ar
detta forslag som kommer ha klart storst konsekvenser for foretagen. | dagslaget beraknar
utredningen att reseaktorerna staller resegaranti for ungefar 22 procent av den
resegarantipliktiga arsomséattningen. Som utredningen beskrivit i avsnitt 4.5.7 erbjuder
marknaden i praktiken endast ett alternativ for att ordna resegaranti for sma och medelstora
researrangorer (namligen en betalningsutfastelse fran Gar-Bo Forsakring). Vid tiden for
Paketreseutredningens betankande uppgavs att SRF:s medlemmars genomsnittspremie for
forsékringsgarantier var 1,1 procent. Branschorganisationen anges ha uppgett till utredningen
uppgett att Gar-Bo Forsakring kring arsskiftet 2022/23 kraftigt hojde sina premier och att det
for de flesta foretag innebar minst en fordubbling av premien. Enligt branschorganisationen ar
det i dagslaget inte ovanligt med premier kring 5 eller 6 procent. Att resegarantibeloppet
sanks anges rimligtvis innebara att kostnaden for att ordna garanti minskas. Enligt
utredningens uppfattning ar det svart att géra en beddmning av om premien/avgiften for en
betalningsutfastelse kommer att 6ka eller minska om garantibeloppet sanks. Vad som talar
for att premierna kan komma att sankas ar att fler aktorer skulle kunna etablera sig pa
resegarantimarknaden, och att en 6kad konkurrens kan leda till lagre priser. Nagot som talar
for att avgifterna kan komma att héjas, trots att det ar ett [agre belopp som ska garanteras, ar
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att forslaget till ett nytt resegarantisystem innebér att den individuella garantin ska tas i
ansprak i forsta hand. | normalfallet ar den individuella garantin tankt att tcka 25 procent av
resendrernas krav vid en konkurs. Detta innebér att den som séljer garantier maste utga fran
att forlusten vid en konkurs kommer att bli 100 procent av betalningsutfastelsen. Sasom
utredningen beskrivit i det foregaende har det férekommit att en stélld garanti varit ofillracklig
for att ersatta samtliga kunder som har berattigade krav pa ersattning. Det anges emellertid,
att doma av de upplysningar utredningen hamtat in, vara vanligt forekommande att
betalningsutfastelsen overstiger det belopp som Kammarkollegiet beslutar ska betalas ut.
Affarsrisken for den som staller ut betalningsutfastelsen, eller for den som forsékrar
reseaktoren, visas i en figur (Se Figur 12.1, sida 205 i betankandet). | figuren visas hur
resegarantifondens tillkomst leder till att de individuella garantiernas del av
kostnadstackningen for utbetalningar till resenarer minskar.

Det anges att trots den osakerhet som finns betraffande utvecklingen pa
resegarantimarknaden bedémer utredningen att forslaget om ett nytt resegarantisystem
kommer innebara drastiskt sankta kostnader for foretagen. Detta anges i sig innebéara att
etableringshindren for nya och sarskilt mindre foretag kommer att minska. Vissa nya foretag
som avser att bedriva sarskilt riskfylld verksamhet kommer visserligen att behdva ordna en
forhojd garanti men sannolikt kommer de allra flesta nystartade foretag inte att behdva gora
det. Slutligen innebér ett lagre garantibelopp att det i stdrre omfattning blir méjligt att
deponera garantibeloppet hos Kammarkollegiet for det fall reseaktdren inte hittar nagon
resegaranti att kopa.

| en exempelberakning anges foljande. Konsekvenserna av utredningens forslag kan
studeras genom att titta pa garantierna for den storsta aktéren och en medelstor aktér. Den
storsta aktdren stéllde 2015 resegaranti pa 1 580 miljoner kronor och den medelstora aktéren
stallde resegaranti pa 121 miljoner kronor (aktdrerna ar namngivna i betankandet). Baserat
pa 2015 ars faktiska omsattning skulle den storsta aktéren, enligt utredningens forslag om ett
nytt resegarantisystem, beh6va ordna knappt 372 miljoner kronor i resegaranti och den
medelstora aktoren skulle behdva ordna en resegaranti pa cirka 30 miljoner kronor. Om
utredningens utgangspunkt, att de sammanlagda kraven fran resenarer med rétt till ersattning
ur resegarantin uppgar till 25 procent av arsomsattningen, skulle detta innebara att en
konkurs hos den storsta aktéren skulle leda till utbetalningar pa cirka 1 487 miljoner kronor,
och en konkurs hos en medelstor aktor skulle leda till utbetalningar pa 121 miljoner kronor,
totalt 1 608 miljoner kronor. Efter att arrang6rernas bada individuella garantier tagits i ansprak
(402 miljoner kronor) skulle tappet for fonden bli cirka 1,2 miljarder kronor, vilket leder till ett
kvarstaende fondkapital pa 300 miljoner kronor (malkapitalet for fonden &r 1,5 miljarder kr,
mer om det nedan).

Det anges att reseaktorernas branschorganisation ar 2015 gjorde en undersdkning bland sina
medlemmar om deras kostnader for resegaranti. For bankgarantier angavs den
genomsnittliga avgiften till 0,8 procent, varvid 91 av 104 féretag behdvt ordna motgarantier.
For forsakringsgarantier angavs den genomsnittliga premien till 1,1 procent, varvid 18 av 65
foretag behdvt ordna motsakerheter. Den vanligaste motsakerheten till banker stalldes i form
av sparrade medel och den vanligaste motsakerheten till forsékringsbolag stélldes i form av
moderbolagsgarantier men &ven andra sakerheter kravdes. Om man utgar fran att de
namnda foretagen betalar en avgift for att ordna bankgaranti som motsvarar den
genomshnittliga avgiften skulle kostnaden for den storsta aktéren minska fran cirka 126
miljoner kronor till cirka 30 miljoner kronor, och den medelstora aktorens kostnad skulle
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minska fran cirka 9,7 miljoner kronor till 2,4 miljoner kronor. Darutéver skulle de motgarantier
vissa foretag, sarskilt nystartade sadana, behdver ordna minska. Utredningen bedomer mot
denna bakgrund att ett system med en stor fond som priméar resegaranti jamte individuella
garantier med storsta sannolikhet skulle leda till minskade kostnader for reseaktdrerna.

Utredningen foreslar att den som, utanfér resegarantisystemet, ersatt en resenar for ett
paketreseavtal som inte fullgjorts ska ha mdjlighet att fa ersattning fran resegarantin.
Forslaget bedoms fa inga eller mycket begransade konsekvenser for resenarerna. For de
flesta resenarer torde det inte spela nagon roll om aterbetalningen kommer fran resegarantin
direkt eller om den kommer fran exempelvis resenarens bank eller ett kortforetag. Eftersom
kortféretagets majlighet till att fa ersattning fran resegarantin forutsatter att kunden har ratt till
ersattning darifran, kan det dock antas att provningen av kundernas kortreklamationer kan
komma att bli mer ingaende. Forslaget anges inte paverka den resegaranti som en reseaktor
ar skyldig att ordna. Daremot bedémer utredningen att forslaget kommer ha andra positiva
effekter for paketresearrangérer och andra som ar skyldiga att ordna resegaranti. Det anges
vara vanligt forekommande att reseaktorer, utdver resegarantin, behéver ordna garantier for
att kortforetag ska kunna tacka sina forluster for det fall kortkunder gor reklamationer efter att
en arrangor gatt i konkurs. Forslaget anges innebara att kortforetaget kan tacka sin forlust
genom att fa erséattning fran resegarantin, om kundens krav ocksa ar ersattningsgillt enligt
resegarantilagen. Konsekvenserna av detta anges vara svara att dverblicka eftersom
kortforetagens krav pa garantier i huvudsak styrs av hur kortféretagen bedémer affarsrisken.
Det anges anda vara utredningens beddmning att kraven pa att researrangérer ska ordna
garantier for att fa tillgang till kortforetagens betalningssystem kommer att minska. Detta
anges inte minst vara fallet om den praktiska tillampningen av forslaget visar pa att
kortforetagens risk faktiskt minskar. Utredningen beddmer att forslaget om en regressratt
kommer att fa vissa effekter for de kortutgivare och kortinlésare som ska tilldmpa forslaget.
Detta kommer enligt forslagsstallaren oundvikligen att leda till ett storre matt av administration
vid provningarna av kortreklamationer.

Utredningens forslag ar vidare att det inrattas en sarskild hemtransportfond i syfte att
sakerstalla hemtransport av flygresenarer vid en flygbolagskonkurs. Forslaget beddoms ha
positiva effekter for de resenarer som berors av forslaget. Utredningen har i avsnitt 7.9.6 (om
resegarantifonden) beskrivit vilka effekter avgifter och andra prispaslag har pa turismen. Av
beskrivningen framtrader bilden av att resenarer kan vara mycket priskansliga och att
direktverkande skatter och avgifter kan minska resandet. Trots det sagda ar det utredningens
bedémning att ett prispaslag som ar sa lagt som tre kronor per sald flygresa (vilket &r vad
som foreslas) kommer att ha mycket liten effekt pa flygresandet. Utredningen bedémer inte
heller att den 6kade administrationen som prispaslaget innebar for flygbolagen kommer att ha
nagon storre effekt eftersom flygbolag i regel ar stora foretag med stor erfarenhet av att
hantera kontakter med myndigheter.

| betankandets avsnitt 7.9.2. finns resonemang om berakningen av malkapitalet for en
resegarantifond. Dar anges bland annat att en modell for berakning av fondens storlek
grundas pa att malkapitalet i resegarantifonden ska kunna tacka samtida konkurser hos den
storsta aktoren samt en mellanstor aktor. En forutsattning for detta ar att dessa aktorer
sammanlagt har cirka 15 procent av marknaden. Den storsta aktéren pa den svenska
marknaden stallde 2015 resegaranti pa 1 580 miljoner kronor, och en medelstor aktdr stallde
resegaranti pa 121 miljoner kronor. Sammanlagt blir detta cirka 1,7 miljarder kronor.
Utredningen beddmer mot denna bakgrund att summan av namnda aktorers individuella
garantier jamte fondens kapital inte bor understiga 1,7 miljarder kronor. En del modeller i
narliggande lander bygger pa antagandet att de ersattningskrav som ska tackas vid en
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konkurs uppgar till 22 procent av paketresearrangdrernas arsomsattning. Med ett sadant
synsatt bor fonden uppga till summan av den samlade omséttningen for paketresorx22
procentx15 procent. Utifran tidigare statistik, berakningar och annan information drar
utredningen slutsatsen att resegarantifonden bor uppga till 1,5 miljarder kr. (For hela denna
analys hanvisas till sidorna 126 — 129 i betankandet).

Regelradet gor foljande beddomning. Det finns en samlad analys i betankandets avsnitt om
konsekvenser (kapitel 12) och aven vissa delar av kapitlet med forslag till garantifond (kapitel
7) som ger en bild av vad hur researrangorernas kostnader for garantier kan forandras av
forslaget. Det finns exempel pa hur denna information hade kunnat fortydligas, exempelvis
finns det en uppgift pa sid 127 om att en fond pa 34 miljarder kronor * 15 procent * 22 procent
skulle bli 1 112 miljarder kr, vilket uppenbart ar ett skrivfel som borde ha korrigerats (avsikten
maste savitt Regelradet kan forsta ha varit att ange att det blir antingen 1,112 miljarder kr,
eller annorlunda uttryckt 1 112 miljoner kr). Dessa brister i enskildheter till trots finner
Regelradet att analysen som helhet betraktat pa ett tydligt satt visar hur utredningen har
resonerat. Det gar att forsta vilken malniva som ar tankt for garantifonden och vilka
inbetalningar fran arrangérer som ar tankta att leda till detta. Det finns ocksa
exempelberakningar som visar vad effekten skulle kunna bli. De mer exakta konsekvenserna
av forslaget maste rimligen bero pa i vilken utstrackning som garantier kommer att behéva
betalas ut och Regelradet har forstaelse for att detta ar svart att forutse. Regelradet har
uppfattningen att paverkan pa kostnader och verksamhet sannolikt har beskrivits tillrackligt
val utifran dessa forutsattningar.

Regelradet finner redovisningen av paverkan pa tidsatgang, kostnader och verksamhet
godtagbar.

Paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda foretag

Det anges, som redan namnts, i konsekvensutredningen att ett nytt resegarantisystem
kommer innebara drastiskt sankta kostnader for foretagen. Detta anges i sig innebéra att
etableringshindren for nya och sarskilt mindre foretag kommer att minska. Vissa nya foretag
som avser att bedriva sarskilt riskfylld verksamhet kommer visserligen att beh6va ordna en
forhojd garanti men sannolikt kommer de allra flesta nystartade foretag inte att behdva gora
det.

Regelradet gor féljande beddmning. Det finns viss information om en majlig paverkan pa
konkurrensforhallandena for berérda foretag som forslaget kan ha. Om beddmningen som
refererats ovan visar sig korrekt, finns savitt Regelradet kan forsta en mojlighet att 6kad
konkurrens pa marknaden kan framjas genom att fler aktdrer kan komma in pa den. Detta ar
relevant information. Det hade varit dnskvért att forslagsstallaren nagot utvecklat sin
beskrivning om paverkan pa konkurrensférhallandena. Det har emellertid forklarats att det
finns osakerheter nar det galler utvecklingen for resegarantimarknaden och Regelradet har
viss forstaelse for detta. Beskrivningen kan darfor anses tillracklig aven i befintligt skick.

Regelradet finner redovisningen av paverkan pa konkurrensforhallandena for berdrda foretag
godtagbar.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

Inget anges om regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden.
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Regelradet gor foljande bedomning. Eftersom inget uppenbart tyder pa att det skulle bli en
paverkan pa foretagen i andra avseenden ar det ingen vésentlig brist att information saknas.

Regelradet finner, utifran forutsattningarna i arendet, avsaknad av information om paverkan
pa foretagen i andra avseenden godtagbar.

Sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

| konsekvensutredningen anges att sma féretag eller organisationer har ett sarskilt intresse
av att administrationen inte blir for omfattande eller att skyddet kraver mycket finansiering, da
det typiskt sett ar extra betungande for mindre foretag. Som angetts ovan bedomer
forslagsstallaren att forslaget kommer att innebéra drastiskt sankta kostnader for foretagen
och minskande etableringshinder sarskilt for mindre foretag.

Regelradet gor foljande beddmning. Det framgar att forslagsstallaren atminstone principiellt
har dvervagt de mindre féretagens forutsattningar. Om systemet kommer att ge de
konsekvenser som forslagsstéllaren bedémer, skulle det kunna finnas vissa fordelar for de
mindre foretagen, jamfort med dagens situation. Regelradet noterar att det &r svart att fa en
tydlig uppfattning om de berdrda foretagens storlek utifran det som anges i
konsekvensutredningen och att forslagsstallaren har angett att marknadens utveckling i vissa
avseenden ar osaker. | dessa avseenden kan det ségas finnas osakerheter. Det framgar
likval att forslagsstallaren har 6vervagt de minde foretagens férutsattningar och att forslaget
har utformats i vart fall delvis med tanke pa detta. Beskrivningen ar tillracklig.

Regelradet finner redovisningen av sarskilda hansyn till sma foretag godtagbar.

Sammantagen bedomning

Regelradet finner att konsekvensutredningen haller tillracklig kvalitet nar det galler bakgrund
och syfte med forslaget, alternativa l6sningar och effekter av om ingen reglering kommer till
stand. Alternativa lésningar har redovisats pa ett satt som ar tydligare an vad som kan vara
fallet i manga andra konsekvensutredningar. Forslagets dverensstammelse med EU-ratten
och sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella informationsinsatser
har ocksa redovisats tillrackligt tydligt. Beskrivningen av berorda foretag utifran bransch ar
tillrackligt tydlig och sa aven redovisningen av paverkan pa tidsatgang, kostnader och
verksamhet. Paverkan pa konkurrensforhallandena for berdrda foretag och sarskild hansyn
till sma foretag beskrivs pa ett tillrackligt tydligt satt. Avsaknad av information om regleringens
paverkan pa foretagen i andra avseenden ar acceptabel utifran forutsattningen att det inte ar
uppenbart att det skulle bli sddan paverkan. Beskrivningen av berérda foretag utifran antal
och storlek innehaller viss vardefull information men ar inte tillrackligt tydlig. Denna brist ar
emellertid inte av sadan vikt att den blir avgérande for helhetsbedémningen.

Regelradet finner darfor att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§
forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Stod till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.
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Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 27 september 2023.

| beslutet deltog: Anna-Lena Bohm, ordforande, Helena Fond, Hans Peter Larsson och Lars

Silver.

Arendet foredrogs av: Per Hogstrom

ot P—

Anna-Lena Bohm
Ordforande

Per Hogstrom
Foredragande
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