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Remissvar

SAS bedriver idag flygtrafik pdi3 flygplatser i Sverige, varav den storsta delen av trafiken utgar fran
Arlanda. SAS har under en normal dag cirka 200 avgangar till, frdn och inom Sverige samt star for
drygt 30 procent av Sveriges flygkapacitet.

SAS avger harmed vart remissvar avseende utredningen "Ett forbattrat resegarantisystem”.

SAS synpunkter i korthet

e SASanser att fragan om passagerarrattigheter i forsta hand bor regleras internationellt och
ifrégasatter med detta som bakgrund férslaget om okad nationell reglering inom detta
omrade

e SASdelariallt vasentligt utredningens slutsats att en heltdckande flygresefond for
requljarflygresor inte ar ett lampligt alternativ men avstyrker samtidigt inférandet av en
hemtagningsfond finansierad av reqguljarflyget

e SASanser att en hemtagningsfond for requljarflyget enbart finansierad av flygbolag med
ett svenskt AOC innebéar en snedvridning av konkurrensen pa den svenska flygmarknaden till
nackdel for dessa flygbolag
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Passagerares rattigheter —en internationell angeldgenhet

Frdgan om passagerares rattigheter har varit foremal for diskussion inom EU:s medlemslander
under manga ar och fa verkar idag ifrdgasatta behovet av en revidering och modernisering av de nu
gallande reglerna.

Paketreselagen ar en konsumentskyddslagstiftning och inte ett foretagsskydd. Resebyrder har
fortfarande mojlighet att séka ersattning ur konkursboet vid flygbolagens konkurs. Motsvarande
galler dven for flygbolag idag. For det fall intakten fran biljettforsaljningen ligger kvar hos
paketresearrangdren vid paketresearrangdrens konkurs, maste flygbolaget sta for aterbetalning av
flygbiljetten gentemot konsumenten trots att flygbolaget till storsta del inte kommer att fa tackning
for denna kostnad ur researrangdrens konkursbo. Féregdende namnda risk har flygbolag dven om
en resebyrd enbart formedlat en flygbiljett och intékten for flygbiljetten inte forts éver till
flygbolaget innan resebyrans konkurs. En konsumentskyddslagstiftning ska inte tas i ansprak for att
skydda néringsidkare. Det ar rimligare att naringsidkaren skyddar sig mot sina avtalsparters
eventuella konkurser pa annat satt an genom en konsumentskyddslagstiftning.

Det &r konsumentens val fran vem denne koper sin flygbiljett och hur denne valjer att skydda sig mot
eventuella konkurser.

Utmaningarna med aterbetalningar under pandemin var just en pandemieffekt. Flygbolagen var
skyldiga att begransa sina aterbetalningar eftersom ingen bransch skulle 6verleva den situation som
flygbranschen stélldes infor varen 2020. For att ta ansvar for sin fortsatta 6verlevnad och i
forlangningen ocksd bolagets intressenter (s& som avtalsparter och resendrer) gynnades alla av att
flygbolagen inte gick i konkurs utan att de 6verlevde och saledes kunde betala tillbaka sina skulder.

Som framfors i utredningen var det fa svenska passagerare som drabbades av flygbolagskonkurs till
foljd av pandemin. Pandemin kan darfor inte anvandas som motiv for att 6ka den nationella
regleringen av requljarflyget.

Prisreglering av flyget

Genom férordning 1008/2008 har medlemsstaterna i EU dverlamnat mojligheterna att prisreglera
flyget till EU. Sverige, liksom andra medlemsstater, saknar kompetens att lagstifta pa detta omrade.
Detta foljer av artikel 22 i nyss ndmnda foérordning som ger flygforetagen ratt att fritt satta sina
priser. Att krava att flygforetag bidrar till en fond innebéar en inskrankning av flygforetagens ratt pa
detta omrade och kan std i strid med gemenskapsratten. Detta eftersom flygféretag déarmed inte
har ratt att satta sina egna priser pa trafik fran Sverige.
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En hemtagningsfond for requljarflyget

Som utredningen redogor for finns idag, utéver den generella ratten till ersattning vid forsening eller
installda flyg, mojlighet for passagerare att sdka ersattning fran sitt kreditkortsforetag ifall konkurs
hos flygbolag uppstar innan resan pabdrjats. SAS delar darfor utredningens slutsats att en
heltackande fond for requljarflygresor inte ar en rimlig Iosning.

Nar det galler frdgan om en hemtransportfond ifrégasatter SAS forslaget att fonden endast ska
finansieras av bolag med ett svenskt drifttillstand. Detta innebar att fonden &terkommande kommer
att fyllas pd av ett fatal aktorer varav SAS skulle sta for en betydande del av finansieringen. Dessa
bolag skulle med forslaget f& en 6kad kostnad for att bedriva requljarflygtrafik fran Sverige och
forsvaga konkurrenskraften hos bolagen.

Slutsats

Som framgar av utredningens kommittédirektiv foreligger inget krav om att utredningen ska foresla
nagon form av forandringar av nuvarande system eller inforandet av ett nytt system. SAS anser att
om det ska inrattas en resegaranti for requljara flygbiljetter ska det ske pa EU-niva och inte pa
nationell nivad. En nationell lagstiftning skulle enbart snedvrida konkurrensen och medféra att
resendrer pa samma flyg far olika rattigheter vid en eventuell konkurs. Inrdttandet av en
hemtagningsfond for requljarflygresor skulle som utredningen konstaterar innebéra att Sverige 6kar
den nationella regleringen pa ett omrade dar f& andra EU-lander gjort motsvarande.

SAS har lange vdlkomnat en revidering av flygpassagerares rattigheter inom EU. Moderna EU-
gemensamma och transportneutrala regler &r det som pa riktigt kan ¢ka tryggheten for
passagerarna och dvriga inblandade aktorer.

SAS genom,

Rikard Steinholtz
Head of Public Affairs and Infrastructure Sweden
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