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Remissvar avseende beténkandet Ett forbattrat resegarantisystem (SOU 2023:33)

Sveriges Bussforetag ir arbetsgivar- och branschorganisation t6r den yrkesmissiga
bussbranschen och representerar savil bussresearrangdrer som busstrafikféretag. Vi dr ett
torbund inom Transportforetagen och Svenskt Niringsliv.

Sveriges Bussforetag har fatt mojlighet att limna synpunkter pa rubricerat betinkande och
kommer att limna bade 6vergripande synpunkter savil som pa nagra av de ingaende delarna 1
forslaget.

Generella synpunkter

Sveriges Bussforetag vilkomnar en 6versyn av resegarantisystemet. Vi stodjer 1 stort sett de
forslag pa ett nytt resegarantisystem som lagts fram, givet att nagra forutsittningar maste
uppfyllas. Vi haller helt med utredarens slutsatser kring att dagens system kriver mycket
admuinistration, att trosklarna dr hoga for framfor allt sma och nystartade foretag samt att det ér
riggat for en osannolik situation, det vill siga att alla paketresearrangérer skulle kunna ga 1
konkurs samtidigt. Att samtliga linder som tagits upp som jimforelser har, eller haller pa att ga
over till, olika typer av kollektiva l6sningar talar ocksa for att det dr ett mer effektivt sitt att
organisera resegarantierna pa. Det dr ocksa positivt att ersittning fran resegarantisystemet knyts
till den som ersatt reseniren, vilket mojligedr f6r exempelvis kortforetag att soka ersittning.

Viirt att notera ir att alla resor som siljs av bussresearrangérer inte faller under paketreselagens
definitioner av en paketresa och ir dirmed inte garantipliktiga. Det handlar framfér allt om
dagsresor (under 24 timmar) bestaende av exempelvis bussresa och evenemangsbiljett.

Sveriges Bussforetags synpunkter 1 korthet:

e Staten maste garantera den gemensamma fondens kapital under uppbyggnadsfasen. Om
inte detta sker kommer kostnaderna for téretagen att férdubblas under perioden som
fonden byggs upp. Om staten garanterar fonden sa kan ocksa den féreslagna utdkningen
av tillimpningsomradet och dirmed det stirkta konsumentskyddet inféras direkt.

e Nir den gemensamma fonden dr fullt uppbyged sa ir det rimligt att nagon form av
startavgift eller intridesavgift erliggs av foretag som inte varit med och betalat in till
fonden under uppbyggnadsfasen. Det kan ocksa ske genom en hogre individuell garanti
under en period.
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e Andra modeller f6r att berikna det bidrag som paketresearrangdrerna betalar till fonden
kan vara mer limpliga och bor utredas ytterligare. Om det sker genom ett nominellt
bidrag med som forslaget dr, endast tva nivaer, sa kommer bidragen till fonden att skilja
sig betydligt beroende pa vilket pris som resorna betingar hos arrangoren.

e Den foreslagna fonden f6r hemtagning av flygbolagsresenirer bér omfatta dven
aterbetalningar till resenirer som drabbas av ett flygbolags konkurs, inte enbart
kostnaderna for att flyga hem dessa. Pa samma vis bor dven paketresearrangdrer och
korttéretag kunna soka ersittning ur fonden om det ir aktuellt.

Synpunkter pd de ingdende delarna i forslaget

Forslaget pa nytt resegarantisystem

Det utarbetade forslaget och utredarens slutsatser dr i stort 1 linje med vad stora delar av
branschen argumenterat for linge: ett kollektivt system med en fond minskar kostnaderna och
administrationen for féretagen samtidigt som det 6kar skyddet f6r konsumenterna. Dagens
system dr ocksa givet hur fa konkurser det varit historiskt, alltf6r omfattande (alla researrangérer
kan ga i praktiken ga 1 konkurs samtidigt, vilket dr ett helt osannolikt scenario).

Om forslaget genomfors sa som utredningen foreslar, sa ska de individuella garantierna 1 takt
med att fonden byggs upp att sinkas. Det innebir till en borjan att foretagen ska stilla samma
nivaer pa resegarantierna som idag, samtidigt som inbetalningar till fonden ska ske. Det nimns
inte hur ofta avstimningar av fondens kapital och nedsittningar av de individuella garantierna
ska ske eller om det bor ske vid vissa fasta malpunkter, antingen tids- eller kapitalmassigt, men
det gar att tolka det som att det lir ske atminstone en gang per ar. Under forsta aret kommer
dirmed foretagens kostnader att 6ka kraftigt, 1 manga fall férdubblas eftersom de bade maste
stilla full garanti och samtidigt borja betala till fonden. Resebranschen var bland de hardast
drabbade sektorerna under pandemin och att 1 det hir skedet aldggas ytterligare kostnader skulle
sla hart mot en redan sargad bransch som haller pa att aterhimta sig. Det finns ocksa en reell risk
att foretag som verkar 1 flera EU-linder om det blir f6r kostsamt 1 Sverige ordnar sina garantier
utomlands under tiden som den svenska fonden byggs upp.

Sveriges Bussforetag haller inte med om utredarens tolkning av direktiven f6r utredningen vad
giller att forslaget inte far innehalla en statlig finansiering av resegarantisystemet. Att staten skulle
garantera fondens kapital under uppbyggnadstasen skulle vara likvirdigt med en statlig
finansiering édr en alltfér sniv tolkning. Om staten garanterade fonden till dess att den ér fullt
uppbyged kan arrangérernas individuella garantier minskas till de féreslagna nivaerna pa 25 % av
dagens nivaer omgaende. Det medfor att kostnaderna for féretagen hamnar pa en mer rimlig
niva samtidigt som det stirkta konsumentskyddet 1 form av det utokade tillimpningsomradet kan
trida 1 kraft pa en gang. Skulle utbetalningar ske fran fonden under uppbyggnadstasen sa far
staten en fordran pa fonden motsvarande samma belopp. Ett garanterade av fondens kapital ér
saledes ett timligen riskfritt atagande, som minskar efter hans att fonden byggs upp, och utan
kostnad for skattebetalarna. Samma foérfarande skedde 1 Tyskland nyligen didr staten har valt att
garantera fonden fran borjan.

Om staten inte garanterar fonden under uppbyggnadsfasen och kostnaderna f6r foretagen okar
finns en reell risk att féretag som verkar 1 flera linder flyttar sin verksamhet och stiller
resegarantier 1 andra medlemsstater 1 EU under tiden som det svenska resegarantisystemet byggs
upp. Det medfor dessutom att det riskerar att ta mycket lingre tid 4n fem ar att bygga upp
fonden och dirmed skjuts det stirkta konsumentskyddet upp dnnu lingre.
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Sammanfattningsvis: att staten garanterar fondens kapital under uppbyggnadstasen ér en
forutsittning for inférandet av ett nytt system med utokat tillimpningsomrade. Om det inte blir
en statlig garanti, sa kommer kostnaderna f6r foretagen under uppbyggnadstasen att bli mycket
hoga, vilket inte ligger 1 linje med utgangspunkten for torindringen — att dagens system ar dyrt.

Hur bor bidragen till fonden beraknas?

Utredaren foreslar att fonden ska byggas upp genom att arrangbrerna av paketresor gor ett
paslag pa 40 kronor f6r paketresor som kostar under 5000 kronor och 80 kronor f6r paketresor
som kostar 6ver 5000 kronor. Det kan inledningsvis tyckas vara ett enkelt system att administrera
ddr konsumenterna tydligt 4r de som bekostar uppbyggnaden av fonden. Rent kommunikativt
finns det fordelar med att alla arrangérer betalar samma belopp utifran samma berikningsgrund.
Men de fasta beloppen som foreslas 1 utredningen kommer att sla vildigt olika mot foretagen
utifran vilken typ av produkter som de erbjuder. Det tydligaste exemplet dr att ett foretag som
siljer storre volymer med billiga paketresor far betala in betydligt mer till fonden idn ett foretag
som siljer firre, men dyrare och mer exklusiva resor, trots att den senare kan omsitta
mangdubbelt mer dn den forsta och dirmed ocksa belasta fonden betydligt mer vid en konkurs.

En annan modell {6r att berikna bidragen till fonden bor 6vervigas. Det finns ett antal varianter
som skulle kunna vara mer limpliga och som bor utredas ytterligare:

e Fn modell skulle kunna vara att basera inbetalningarna till fonden pa hur stor
garantipliktig omsittning som foretaget hade foéregaende ar. Denna modell har valts 1
Tyskland, som haller pa att bygga upp en fond likt den som féreslas 1 Sverige. Modellen
ir omnimnd 1 utredningen. Fordelen ir att foretaget pa térhand vet hur stort belopp
som forvintas betalas in under aret och kan planera utifran detta.

e Fn annan modell skulle kunna vara att ha fler steg eller nivaer pa de fasta beloppen
beroende pa resans pris. Pa paketresor med mycket lagt pris riskerar ett paslag pa 40
kronor att bli oproportionerligt hogt, medan paketresor som ligger pa en mycket hog
prisniva i stillet far ett orimligt lagt paslag 1 férhallande till den paverkan som den
arrangOrens konkurs skulle ha. Detta system kan bli nagot krangligare att administrera.

e En ytterligare modell dr att ha fast procentuellt paslag pa respektive resas pris. Det
medfor att billiga resor far ett ligre paslag och dyrare resor ett hogre och dirmed blir
ocksa inbetalningarna mer proportionerliga utifran omsittningen och den potentiella
paverkan pa fonden.

For att avgora vilken modell som 4dr mest limplig bor en jaimforelse goras mellan den kostnad
som foretagen har idag for att stilla garantier 1 form av bankavgifter eller forsikringspremier,
kontra den kostnad som blir f6r en mindre individuell garanti tillsammans med kostnaderna f6r
inbetalningar till fonden.

N&rnya foretag ansluter till en fullt uppbyggd fond

Utredaren foreslar att nir resegarantifonden har natt sitt malkapital sa pausas inbetalningarna till
dess att kapitalet understiger tva tredjedelar. Nir fonden dr fullt uppbyggd sa ska foretagen alltsa
endast ordna individuella garantier pa en betydligt ligre niva dn idag. Det medfor att ett foretag
som tillkommer efter att fonden dr uppbyged direkt far tillgang till systemet utan att ha bidragit
sasom foretagen som erlagt inbetalningar gjort.

Detta riskerar att skapa osunda konkurrenstérdelar f6r nya féretag och det vore dirfor logiskt
med nagon typ av inledande foérfarande gillande nya foéretag. Det skulle exempelvis kunna vara
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en startavgift till fonden (iven om den dr fullt uppbyged), eller att foretaget under en inledande
period far stilla en hogre individuell garanti.

Det behovs mer an en hemtagningsfond for reguljara flygresor

Sveriges Bussforetag dr positiva till att en hemtagningsfond for reguljira flygresor upprittas.
Diremot anser vi att alternativet med ett fullstindigt resegarantisystem for reguljira flygresor inte
utretts tillrdckligt, utan det avtirdas ganska kortfattat med hinvisning till att ett sadant system
skulle bli f6r omfattande och ta lang tid att bygga upp.

Nir flygresor ingar 1 paketresor sa ir det researrangéren som dr ansvarig for aterbetalning till
resendren och dirmed ocksa far sta for kostnaden vid det fall att ett flygbolag gar 1 konkurs. Det
ar saklart motsvarande vad giller andra delar 1 paketen ocksa, exempelvis hotell. Utredningen
argumenterar for att endast en hemtagningstond behévs eftersom resenirerna kan fa
aterbetalning genom researrangor eller kortféretag (vilket 1 forlingningen dr en fordran pa en
researrangor). Dirmed sa forutsitts det att researrangdrerna ska sta for skyddet vid ett flygbolags
konkurs.

Ett fullstindigt resegarantisystem for reguljira flygresor bér med hinvisning till det stora antalet
flygbolagskonkurser under 2000-talet 6vervigas. Aven kortforetag och researrangérer bor kunna
soka ersittning ur detta, likt den regressritt som foreslas att gilla inom ramarna for det ordinarie
resegarantisystemet.

For fragor kring vart svar hinvisas till férbundets sakkunnige Oscar Sundas, 08-762 66 75,
oscar.sundas@transportforetagen.se

Stockholm som ovan

Sveriges Bussforetag
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