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Remissvar gillande betinkandet
Ett forbattrat resegarantisystem (SOU 2023:33)

Sveriges Konsumenter har fatt méjlighet att svara pa remiss gillande betinkandet
Ett forbattrat resegarantisystem. Vi har ocksa haft férmanen att sitta med i utredningen.

Betinkandet innehaller forslag pa hur resegarantisystemet bor utformas finansieras och
administreras samt hur resegarantisystemet ska kunna anvindas aven 1 andra situationer dn da
resan stills in pa grund av insolvens. Forslaget innebir dven att andra tillgodohavanden sdasom
vouchers ska kunna ersittas vid en konkurs. I betinkandet finns ocksa férslag pa hur man kan
bygga upp en hemtransportfond for reguljirresor som kan tas i ansprak nir resenirer blir
strandsatta pa en destination utomlands vid hindelse av flygbolagskonkurs.

Bakgrund

Att vart nuvarande insolvensskydd dr bade onddigt dyrt f6r bolagen, krangligt att administrera
och inte skyddar resenirerna tillrackligt val, ar skil nog att férandra systemet. Detta blev sirskilt
tydligt under covidpandemin dé ett stort antal passagerare inte fick ersdttning for instillda resor
eftersom arrangéren gick i konkurs innan de hunnit betala ut ersittning for instéllda resor. I dessa
ligen gallde inte resegarantin, da resorna stilldes in pa grund av pandemin och inte pa grund av
insolvens. Samma sak gillde f6r de vouchers och tillgodohavanden som miénga passagerare
trivilligt, eller f6r att de trodde de var tvungna hade accepterat. Dessa ersattes inte heller av
resegarantin.

For Sveriges Konsumenter ar det viktigt att insolvensskyddet ger reseniren ett effektivt, fullgott
och likvardigt skydd for alla resenirer, och att det betalas ut sa snabbt som mdjligt.

Fond och individuella garantier

Forslaget att inritta en resegarantifond som tillsammans med individuella garantier ska ticka
resenirernas krav tycker vi ar bra. Detta skulle kunna minska risken for resenirerna att inte fa
hela sin ersittning om de individuella garantierna inte skulle vara tillrackligt stora fOr att ersitta

Box 38001, 100 64 Stockholm
BESOK Hornsgatan 172
TELEFON 08 674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se


mailto:fi.ofa.ko@regeringskansliet.se
mailto:fi.remissvar@regeringskansliet.se

alla resenirers krav vid en konkurs. Med nuvarande system med bara individuella garantier har vi
sett resendrers krav kvoteras, i de fall den stillda resegarantin inte ricker till alla. Nagot som vi
var kritiska till redan i vart remissvar gillande tidigare slutbetinkandet till Ny resegarantilag (SOU
2016:84).

Ett utvidgat skydd

Under covidpandemin blev inte resenirer ersatta ur resegarantin da resorna stilldes in pa grund
av pandemin och inte pa grund av insolvens. Konsekvensen for konsumenten blev att de helt
blev utan ersittning om bolaget gick i konkurs innan ersittningen hade hunnit betalas ut vid
instélld resa, till skillnad mot de resor som blev instillda pa grund av insolvens och inte pa grund
av pandemin. Samma sak for de resenirer som blev ersatta med vouchers som de inte hann
utnyttja innan bolaget gick i konkurs.

Vi anser att man snaras maste se till att man sakerstiller att lika bedomningar gors i likartade fall
och pa sa sitt forebygger olika tillimpningar av resegarantiskyddet beroende pa om resan stills in
pé grund av insolvens eller av nagon annan anledning,.

Utredningens forslag att resegarantilagen ska omfatta sidana utbetalningskrav dir resendrens
aterbetalning inte har genomférts pa grund av arrangérens insolvens dr nagot vi tillfullo
instimmer i. Aven att virdebevis som inte ir ildre 4n ett 4r som reseniren godtagit som
alternativ till aterbetalning ska omfattas av resegarantin tycker vi ar bra. Daremot ar vi kritiskas
till att detta forslag inte ska genomforas forran fonden tillfullo dr uppbyged, vilket riknas ta fem
ar fran det att lagen borja gilla 1 juli 2024. Med ett prispaslag pa 80 kr per biljett som kostar 5000
kr eller mer och ett prispaslag pa 40 kr pa biljetter som kostar mindre 4n 5000 kr riknar man med
att det kommer att ta fem ar fran den 1 juli 2024, da lagen foreslds borja gilla.

Vi hade hellre sett nigon annan tillfallig finansieringsform, eller ett nagot hégre prispaslag per
biljett, for att fd en fond som snabbare dr pa plats, eller att man pd annat sitt sett till att det
stirkta konsumentskyddet kan tas i bruk tidigare 4n om drygt fem ar. Ett nagot hogre prispaslaget
tror vi inte i ndgon hogre utstrackning skulle paverka konsumenternas mojlighet att képa
paketresor. Ett kop som for de flesta konsumenter 4r ett kop man inte gor sarskilt ofta. Inte
heller riknar vi med att det skulle paverka paketresearrangérens konkurrenskraft i nagon storre
utstrickning..

Hemtransportfond

I betinkandet féreslas ocksa en hemtransportfond for att hjilpa de resenirer som ér strandsatta
pa en destination utomlands vid hindelse av en flygbolagskonkurs. Ndgot vi tycker ar ett bra
forslag. I tidigare resegarantilag omfattades dven enstaka stolsforsiljning och resor for
utbytesstudenter som befann sig pa samma plan som transporterade paketreseresenirer. Detta
togs bort vid senaste revideringen av paketreselagen och nidgot som vi da var kritiska till. Med
nuvarande forslag aterstaller man till viss del det skydd som da fanns.

Hemtransportfonden ska ocksa kunna tas 1 ansprak om det beh6vs inkvartering i avvaktan pa
hemtransport. Om man sjilv ombesérjer hemresan skall man ocksa ha ritt till skilig ersdttning.
Fonden riknas vara tillrickligt stor vid ett kapital pa 300 miljoner. Med ett paslag pa tre kronor
per resenir beriknas aven denna fond vara fullt uppbyggd efter fem ar. Innan dess kommer den
inte att kunna tas i ansprak. Detta ir nigot vi inte tycker ir tillrickligt. Aven hir hade vi velat se
en snabbare uppbyggnad av fonden, antingen med hjilp av nagon annan tillfallig
finansieringsform, eller ett nagot hogre prispaslag per biljett, for att fa en fond som snabbare ar
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pa plats, eller att man pa annat sitt sett till att det stirkta konsumentskyddet kunnat tas 1 bruk
tidigare in om drygt fem 4r. Aven om de flesta konsumenter fatt 6kade kostnader och svart att fa
eckonomin att ga ihop sé tror vi inte att ett ndgot hogre prispaslag dn nagra kronor paverkar
konsumentens mojlighet att képa en resa eller flygbolagens konkurrenskraft, om prispaslaget varit
nagot hogre. Vi hade ocksa girna sett att hemtransportfonden hade kunnat tas i ansprak dven i de
fall man betalt for en resa men dir flygbolaget gatt i konkurs innan man kommit i vig.

Dag som ovan

Jan Bertoft generalsekreterare/Maria Wiezell konsumentjuridisk expert
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