REMISSYTTRANDE TUI Sverige AB

2023-10-17 DNR Fi2023/02126

Per e-post:
Fi.remissvar@regeringskansliet.se
cc: fi.ofa.ko@regeringskansliet.se

Finansdepartementet

Remissvar over betiinkandet Ett forbiittrat resegarantisystem (SOU 2023:33)

SAMMANFATTNING
TUI Sverige AB, (TUI), instammer 1 att en kollektiv resegarantifond ger ett bra skydd for
resenarer.

TUI motsétter sig Resegarantiutredningens forslag om finansieringen av resegarantifonden
som medfor mycket hoga kostnader for researrangorerna i Sverige. Staten maste garantera
fonden under uppbyggnadsfasen, alternativt att Kammarkollegiet ordnar bankgaranti, da det
annars medfor att kostnaderna for researrangorer blir orimligt hoga, vilket kan leda till att
researrangorer ordnar garanti 1 annat EU-land samt att risken for konkurser inom resebranschen
okar.

TUI instaimmer 1 att avgiften till fonden ska vara en fast avgift och att det ar tydligt vad avgiften
avser. Regleringen av fonden maste specificeras med flera avrikningsperioder per ar.
Kammarkollegiet behover ytterligare kvalificerade resurser och revisorsintyg maste
aterinforas. Vidare maste bedomningen av forh6jd eller siankt garanti géras pa ett rattssakert
satt utifran researrang6rs ekonomi.

TUI bedomer att det ar fordelar med att det finns en mojlighet till regress for kortforetag.

TUI motsétter sig att det inte finns en intradesavgift for nya researrangorer som ansluter sig till
fonden nir den dr uppbyggd.

TUI motsitter sig att lagen trader i kraft den 1 juli 2024, det kravs framforhéllning for de
andringar som maste genomforas i IT-system, ikrafttradande kan ske 1 oktober 2025,

Dessutom bor regeringen beakta att om de storre researrangérerna véljer att ordna garanti 1
annat EU-land kommer forslaget om fondens uppbyggnad att fallera.
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ETT NYTT RESEGARANTISYSTEM

Mot bakgrund av att resebranschen dr mycket konkurrensutsatt med dynamisk prisséttning
har forslaget stora utmaningar. Det saknas en tydlig modell for periodisering av hur den
nuvarande resegarantin ska sidnkas under uppbyggnadsfasen. Fér TUI och andra storre
researrangorer lases enorma belopp i den traditionella resegarantin och i kreditkorts- samt
IATA garantier, utover det ocksa i den nya resegarantifonden enligt forslaget. Det innebér
en 0kning med ca 130 MSEK under en femarsperiod for TUI:s del. Resenédrerna ar genom
alla dessa olika garantier skyddade manga ganger om samtidigt som researrangérer tvingas
stélla garantier till ingen nytta och till mycket hoga kostnader.

Fondens uppbyggnad och ateruppbyggnad utsitter den svenska resemarknaden for hojda
kostnader i en lagkonjunktur, med bland annat hojda priser, lagt viarderad valuta med mera.
I dagslédget ar det knappast mojligt att hoja priserna pa resor med 80 kr respektive 40 kr per
resa, den prisokningen medfor att resendrer inte har rad med paketresor samt medf6r en
konkurrensnackdel for svenska paketresearrangorer. Det dr 1 huvudsak privatpersoner som
bokar paketresor och den anstrangda ekonomiska situationen som rader medfor att
forsédljningen av paketresor 1 Sverige antagligen minskar. Resendrer kan i stéllet for
paketresa, boka separat flygresa och hotell, utan aterbetalningsskydd for att fa ned priset pa
en semesterresa, vilket minskar konsumentskyddet. Att researrangoren tar kostnaden for
uppbyggnaden av fonden medfor ldgre marginaler, vilket kan leda till obestand och 6kat
antal konkurser inom den svenska resebranschen. Méanga researrangorer lider fortfarande
av sviterna efter pandemin och har inte resurser/medel for ytterligare kostnader.

TUI anser att staten ska garantera fonden under uppbyggnadsfasen. Enligt utredningen ska
fonden innehalla cirka 300 MSEK efter ett ar, vilket tdcker kostnader for att tva medelstora
researrangorer samtidigt gar i konkurs enligt de siffror som redovisas i utredningen.
Historiskt har paketresebranschen varit forskonad fran stora konkurser, trots att det &r och
har varit utmanande tider, detta bor minska risken for att staten far utgifter. Risken minskar
dessutom successivt i och med att fonden byggs upp och redan efter ett ar kan det antas att
risken ar mycket lag. I och med att Tyskland haft en liknande modell under
uppbyggnadsfasen av den tyska resegarantifonden, kan det inte strida mot EU:s
statsstodsregler. Det skulle mojliggora att det individuella garantikravet for researrangérer
omedelbart kan siankas till 6,25%.

Ett annat alternativ ar att Kammarkollegiet som ska forvalta fonden ordnar en bankgaranti
under fondens uppbyggnadsfas, som kan finansieras med inbetalade medel 1 fonden.
Kostnaden for bankgarantin sjunker successivt under uppbyggnadsfasen nir fondens
kapital okar. Det skulle mojliggora att lagdndringar avseende resegarantisystemet och
fonden tréader 1 kraft tidigare.

Ovanstaende minskar ocksa risken for att konkurrensen paverkas jamfort med andra lander
i och med att researrangérer har mojlighet att tala en hogre kostnad nar garantikravet kan
sankas till 6,25%. Konsumenter kommer fortsatt ha ett bra skydd.

Det finns mojlighet for researrangérer med verksamhet 1 flera EU-lénder att vélja ett annat
lands resegarantifond, vilket medfor att farre researrangérer bidrar till uppbyggnaden av
fonden. Skulle de tva storsta researrangorerna vilja att gora det, kommer forslaget om
fondens uppbyggnad att fallera. Med tanke pa att de 6kade kostnaderna enligt forslaget
uppgar till ndgrmare 130 MSEK o6ver en femarsperiod for TUI och hojda priser for
paketresor, vilket kan antas innebdra att TUI forlorar kunder, samt minskad
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konkurrenskraft, vilket ocksa &r fallet for andra researrangorer i1 Sverige, kan det antas att
researrangorer véljer ett annat lands resegaranti, atminstone under uppbyggnadsfasen.

KONSEKVENSER FOR RESENAREN

Forslaget om att resendrerna ska sta for 6kad kostnad av paketresor med 40 respektive 80
kr behover specificeras vid varje resebokning och det maste framga av lagstiftningen att
avgiften ska ldggas pa paketresans slutpris. Kostnaden ska laggas pa efter att slutpriset har
presenterats, for att undvika att researrangoren far betala resegaranti pa resegarantin. Det
ar viktigt att det finns en term, till exempel statlig paketresefondavgift, for att resenér ska
forsta vad prishojningen avser och for att researrangoren ska kunna redovisa korrekt. Det
ar oklart vad som giller avseende mervérdesskatt och TUI forordar att det ska laggas som
en momsfri avgift efter att slutpriset ar beraknat.

REGLERING AV RESEGARANTIFONDEN

Det saknas reglering 1 vissa delar om hur inbetalningar till fonden ska goras. Det ska finnas
mojlighet att avrakna i innestaende period samt ocksa reglera i efterhand, for de fall
avbokningar eller andra forandringar sker. Avrdkningsperioderna maste vara korta,
forslagsvis kvartalsvis, det ger en béttre kontroll samt en snabbare uppbyggnad av fonden.
Det bor finnas undantag for inbetalning till fonden vid force majeure situationer.

Kammarkollegiet behover ytterligare kvalificerade resurser for att kunna beddma
resegarantin och det ska aterinforas revisorsintyg for uppgiften som researrangoren lamnar
till Kammarkollegiet for att minimera risken for otillborligt utnyttjande av fonden och
felaktiga uppgifter. Det ar ocksa viktigt med ytterligare kvalificerade resurser for
bedomningen om en researrangér ska kravas pa en forhojd respektive lagre garanti,
riskbedomningen ar svar i och med att det inte ar tydligt vad som anses vara en risk. Stora
aktorer med hog omsittning ska inte behova betala forhojd garanti pa grund av det, utan
det maste vara researrangorer som r i riskzonen for insolvens.

Det saknas regler for hur fonden ska forvaltas och det maste vara transparent for
researrangorer som bidrar till fonden. Om researrangorer inte betalar eller &r sen med
betalning paverkar det fondens kapital och i langden researrang6rer som bidrar till fonden,
fragan ar hur det kommer att hanteras? Hur ska fonden omvirderas vid farre researrangorer
och /eller minskad volym och hur ofta ska det géras? Det maste inféras ett beloppstak och
tidsgrans for researrangors inbetalning till fonden, i annat fall finns risken att en eller nagra
researrangorer far betala mycket stora belopp 6ver lang tid, samtidigt som konkurrenter kan
ordna garanti i ett annat EU-land. Det finns ingen annan bransch som ska trygga och skydda
konsumenter vid konkurrenters konkurs och det bor inte inforas for resebranschen.

For att undvika att fonden utnyttjas pa ett felaktigt eller kriminellt sétt bor researrangorer
som etablerar sig nar fonden ar uppbyggd ha en hogre intradesavgift”, en enskilt stélld
garanti om 50% som privat garantibelopp under de forsta tva aren ar rimligt. For det fall
storre researrangorer etablerar sig 1 Sverige nir fonden &r uppbyggd, behover fondens
belopp antagligen héjas och det bor inte ske pa bekostnad av befintliga researrangorer.

ATERBETALNINGSKRAV OCH VARDEBEVIS
TUI har inget att invanda mot forslaget i och med att det &r frivilligt for bade researrangor
och resenir, om det inte strider mot Paketresedirektivet.
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KORTREKLAMATIONER

TUI bedomer att det dr fordelar med att det finns en mgjlighet till regress for kortforetag.
Kortforetag ska ha ratt att till regress omedelbart, utan den nuvarande fristen om tre
manader.

Sasom utredningens forslag dr utformat innebar det att researrangérer under flera ar av
uppbyggnad av resegarantifonden tvingas betala tre resegarantier, (enskild garanti som
researrangorer 1 dagsldget har, garanti till kortféretagen samt inbetalning till
resegarantifonden), utan att det gagnar resendrer. Detta arrangemang finns inte i nagon
annan bransch och inte heller for reseforetag utanfor Sverige.

Om staten garanterar fonden eller Kammarkollegiet ordnar en bankgaranti, enligt ovan, kan
kortforetag ges regressratt direkt.

OVERGANGSBESTAMMELSER

Utredningens slutsats att inget av forslagen kan trada i kraft innan malkapitalet i fonden har
natts, det kan droja langt mer &n fem ar, i och med att researrangérer kan vilja ett annat
lands resegarantifond samt om det sker en 6kning av konkurser. Staten bor darfor garantera
fonden for att de nya reglerna kan trada 1 kraft tidigare.

INDIVIDUELLA GARANTIER

De individuella garantierna foreslas som huvudregel att uppga till 6,25% av den
resegarantipliktiga arsomsattningen. Utredningen antar att det medfor att kostnaden for att
ordna en garanti minskar. Mot bakgrund av att den individuella garantin ska tas i ansprak i
forsta hand, ar det troligt att kostnaden inte minskar.

HEMTAGNINSFOND FOR FLYGRESOR

Det maste vara tydligt att det géller hemtagning och inte dr jamforbart med resegarantin for
paketresor. Det ar en stor skillnad 1 och med att vid paketresa &r flygresor for hemtagning
inkluderade och vid flygbolagskonkurs finns ingen hemresa 6ver huvud taget. Kostnaden
for hemtagning vid flygbolagskonkurs &r flera ganger hogre i och med att hemresan bokas
med mycket kort framforhallning nédra inpa hemresan, jamfort med den ursprungliga
bokningen. Priset pa flygresor varierar kraftigt, ett exempel pa kraftiga prisuppgangar var
till exempel vid den senaste flygbolagsstrejken och for resor som bokas néra avresedatumet.
Forslaget med en avgift pa 3 kr ar méarkligt och orimligt, eftersom en flygresa kan vara lika
dyr eller dyrare 4n en paketresa som har en avgift om 80 kr.

OVRIGT

Termen “insolvens”, 6, 8a § resegarantilagen, maste dndras till “konkurs” i och med att
insolvens har en vidare betydelse och ocksa kan inkludera foretagsrekonstruktion.
Resegarantifonden ska inte anvéndas vid foretagsrekonstruktioner enligt férslaget och den
tillimpning som giller. Det ska inte vara mojligt att rekonstruera foretag med hjélp av
medel fran resegarantifonden.

Forandringarna som foreslas for inforande av resegarantifonden kraver systemforandringar
som tar cirka 12-18 manader for att implementera i nuvarande IT-system, varfor
andringarna bor trdda 1 kraft 1 oktober 2025. Det handlar om cirka 60 olika IT-system som
maste kommunicera och resurser maste tas for att genomfora dndringarna. Detta medfor
kostnader och osédkerhet for researrangorer.
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De resor som bokas fore lagandringarna foreslas trdda 1 kraft, kommer enligt
utredningsforslaget att vara 40 respektive 80 kr billigare jamfort med resor som bokas efter
ikrafttradandet, trots att det kan vara samma semesterperiod f6r de bokade resorna. Det bor
fortydligas och dven preciseras hur redovisningen fran researrangorerna ska goras, det
hander att andringar gors 1 bokade resor, vilket paverkar avgiften i de fall bokningen sker
fore ikrafttrddandet och dndringar gors efter ikrafttradandet. Det maste framga for att bade
resendrer och researrangorer ska forsta hur reglerna ska tolkas.

Stockholm den 17 oktober 2023

Charlott Aston Brovall
Senior Legal Counsel

TUI Sverige AB
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