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AB Visit Sweden har erbjudits tillfalle att Iamna synpunkter pa Resegarantisystemutredningens forslag "Ett
forbattrat resegarantisystem (SOU 2023:33)". Utredningens uppdrag har omfattat att utvardera det svenska
resegarantisystemet och beddéma om det finns skal att utvidga skyddet fér resenarerna.

Visit Sweden har tagit del av utredningen och ser positivt pa att skyddet for resenarer starks ytterligare.
Pandemin har haft betydande konsekvenser pa resebranschen med kraftiga begransningar av bade
internationella och nationella resor. Denna situation har resulterat i ett betydande antal installda resor och
skapat ekonomiska svarigheter bade for bolag och resenarer. De ekonomiska utmaningarna och besvaren
har satt tydligt fokus pa behovet av att géra férandringar och forbattringar i resegarantisystemet for att
skapa ett modernt, robust och effektivt resegarantisystem.

Da Visit Sweden som marknadsféringsbolag inte besitter djup juridisk spetskompetens kring det totala
konsumentskyddssystemet fér resenérer véljer vi att ldmna synpunkter enligt nedan:

Resenaren

Det ar tydligt att turisternas preferenser inom researrangemang inte forandras enligt den tidigare satta
prognosen, utan att efterfragan pa paketresor med flexibilitet som en central komponent har 6kat.
Resenarer vill idag ha mojligheten att anpassa sina resor och upplevelser enligt sina egna énskemal men
samtidigt ha (en efter pandemin 6kad) ekonomisk trygghet vid eventuella handelser.

De garantier som ett sammanlankat researrangemang erbjuder lever inte upp till det konsumentskydd som
efterfragas av resenaren. Utan ett nytt system som tillfredsstéller resenarens énskemal om valmajligheter
och ekonomiska tryggheten ger de svenska foretagens ratta forutsattningar for att kunna méta efterfragan
samt Okar bolagens konkurrenskraft mot det internationella utbudet.

Resegarantifondens malkapital

Visit Sweden valkomnar den tydlighet som finns i utformningen av Resegarantifondens malkapital. Det ar
viktigt att malkapitalet ar tillrackligt stort for att sakerstalla resenarernas rattigheter. Dock poangterar Visit
Sweden att det ar viktigt att fonden tar hansyn till féretagens storlek och kapacitet.

Svensk turismnaring som till stor del bestar av manga mindre aktorer har efter aren av kris, svarigheter att
pa endast fem ar leverera enligt den bidragsmodell som ar beskrivet. En 6éversyn av forslaget kring
tidsaspekten om uppbyggnad pa fem ar samt bidragets utformning kring pris pa 80 kronor alt 40 kronor per
resenar bor goras efter bolaget storlek/omsattning garantin pliktigt paket, bolagets etablerings ar samt
kostnad for resa.

Sammanfattningsvis, ar det mycket positivt att med denna éversyn av resegarantilagen, men det skulle
mojligen vara mer andamalsenligt att skjuta upp denna omarbetning till framtiden. Detta da EU:s
paketresedirektiv véntas presenteras host 2023. EU:s direktiv kommer paverka konsumentskyddsnormer
inom resebranschen och det kan av den anledningen vara férdelaktigt att avvakta resultatet av denna innan
vi i Sverige genomfér eventuella andringar i den nationella resegarantilagen. Detta skulle Sverige mgjlighet
att sakerstalla att svensk lagstiftning ar i linje med de senaste europeiska standarderna och att
konsumentskyddet ar sa starkt som mojligt for resenarer.

%

Susanné Andersson
Vd Visit Sweden

1(1)


mailto:fi.ofa.ko@regeringskansliet.se
mailto:fi.remissvar@regeringskansliet.se

