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REMISSYTTRANDE;
Ett forbattrat resegarantisystem (SOU 2023:33)
(Ert diarienummer Fi2023/02126)

Visita ar bransch- och arbetsgivarorganisation f6r den svenska besoksnaringen. Visita
samlarca 6 000 medlemsforetag med runt 9 000 arbetsstillen, huvudsakligen hotell,
restauranger, caféer, ngjesrestauranger, cateringforetag, konferensanldaggningar, spa,
campingforetag, vandrarhem, skidanldggningar, nojes- och djurparker, turistbyraer,
museer samt turist- och eventforetag. Visita tecknar branschens kollektivavtal och &r
en medlemsorganisation 1 Svenskt Néringsliv. Som branschorganisation hjilper
Visita foretagen att vaxa och utvecklas och ar besoksnaringens foretradare 1 politiska
fragor.

Visita har tagit del av rubricerat betdnkande och far harmed inkomma med f6ljande

YTTRANDE

Sammanfattning av Visitas installning

e Visita motsétter sig forslaget till nytt resegarantisystem i1 den del som avser
att en resegarantifond inrdttas som ska tacka 75 procent av resenérernas krav
vid en konkurs och att researrangoren darutover ska ordna en individuell
garanti som ska tdcka ovriga 25 procent av kraven.

e Visita motsitter sig vidare forslaget att, for det fall den foreslagna
resegarantifonden inréttas, skyldigheten att betala till fonden borjar gélla

redan den 1 juli 2024.

e Visita har i 6vrigt inget att erinra betraffande forslagen 1 betankandet.
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Utredningen bakgrund och foreslagna andringar i betankandet

Bakgrund

Utredningen har haft i uppdrag att se 6ver det svenska resegarantisystemet i syfte att
utvirdera om systemet fungerar andamalsenligt, sdrskilt med hansyn till hur covid-
19 paverkade resemarknaden.

Forslagen i betankandet

Utredningens bedomning ar att det nuvarande resegarantisystemet ar kostsamt 1
forhallande till det konsumentskydd det ger.

Utredningen foreslar &r att det inrdttas en resegarantifond som ska tacka 75 procent
av resendrernas krav vid en konkurs, och att reseaktérerna vid sidan av
resegarantifonden ska ordna individuella garantier som ska ticka 25 procent av
kraven. Resegarantifondens kapital ska uppga till 1,5 miljarder kronor.
Resegarantifondens kapital ska byggas upp genom att reseaktérerna betalar ett bidrag
till resegarantifonden pa 80 kronor per resenar for resor som kostar 5 000 kronor eller
mer, och 40 kronor per resendr for resor som kostar under 5 000 kronor.
Resegarantifonden forutses da kunna vara fullt uppbyggd efter fem ar. De
individuella garantierna foreslas som huvudregel uppga till 6,25 procent av den
resegarantipliktiga arsomséttningen.

Vidare foreslar utredningen att erséttningen fran resegarantin far betalas ut till den
som ersatt resendren for det krav som resendren har enligt resegarantilagen. Regeln
infors 1 syfte att resegarantisystemet battre ska samverka med regelverket som giller
for betalningar med bland annat kontokort.

Utredningen fo6reslar att tillimpningsomradet for resegarantin utvidgas och
véardebevis som inte dr dldre an ett ar och som arrangorer foreslagit for resenédrer och
som resendrerna frivilligt godtagit som ett alternativ till aterbetalningskrav ocksa ska
omfattas av resegarantin.

Avslutningsvis foreslas att det inrdttas en hemtransportfond avseende reguljarflyg i
syfte att bistd de resendrer som &r strandsatta pa en destination utomlands vid
hiandelse av en flygbolagskonkurs. Hemtransportfonden ska finansieras genom att
flygtransportforetag betalar ett bidrag till hemtransportfonden pa 3 kronor per
resenar.

Skyldigheten att betala bidrag till resegarantifonden foreslas borja gilla den 1 juli
2024.



Visitas synpunkter pa forslagen

Visita vill inledningsvis framhalla att en Gversyn av resegarantilagen i sig &r
vialkommen, men att tidpunkten ldmpligen borde skjutas pa framtiden. Hosten 2023
vantas en 6versyn av EU:s paketresedirektiv presenteras. Visita har en rad synpunkter
infor denna Oversyn, inte minst betriffande vad som bor omfattas av
paketresedirektivets definition av paketresa och sammanlénkande researrangemang.
Da resegarantilagen ar baserad pa EU:s paketresedirektiv ar det olyckligt att dessa
utredningar inte sker parallellt eftersom en Gversyn av paketresedirektivet skulle
kunna resultera i forandrade villkor avseende resegarantin.

Visita motsitter sig utredningens forslag av flera anledningar, 1 huvudsak att den
administrativa och kostnadsméssiga borda som uppbyggnadsfasen innebédr for
foretagen i detta forslag ar sa pass stor att det dr svart att se nagra tydliga fordelar
med forslaget for Visitas medlemsforetags rakning. Visita anser att statliga garantier
for en fond under uppbyggnadsfasen r en avgérande forutsittning for att en Gvergang
till en ny modell ska vara méjlig. Ur medlemsforetagens perspektiv skulle det bli
administrativt betungande samtidigt som det skulle medfora 6kade kostnader att
uppritthalla tva system samtidigt.

Resegarantilagen ar ur Visitas perspektiv anpassad for de stora reseaktorerna sa som
till exempel charterbolag som séljer langvaga resor utomlands och som inkluderar
savil boende som transport, ofta i form av flyg samt olika sorters turisttjanster. I dessa
fall ar resegarantilagens krav rimliga for att skydda resenéren for det fall reseaktoren
skulle forsattas i konkurs. Daremot ar resegarantilagen bade i sin nuvarande form,
och den av utredningen foreslagna mycket illa anpassad for Visitas medlemsforetag.

Foretag inom besoksnéringen, vilka Visita representerar, star till antalet fo6r en stor
andel av de registrerade foretagen med resegaranti 1 Sverige. [ dagslédget &r det ca 600
av Visitas medlemsforetag som tecknar resegaranti, antingen enskilt eller via den
kollektiva garanti Visita tillhandahaller. Det som ér signifikant for denna grupp ar att
snittpriset per paketresa ar relativt lagt. Dessa paketresor bestar till allra storsta delen
av boende samt en sa kallad turisttjanst, exempelvis biljett till evenemang eller
upplevelseaktivitet. Vidare genomfors dessa paketresor inom Sveriges grianser och
innefattar inte passagerartransport. Detta innebar att bade den administrativa samt
kostnadsmassiga bordan for resegarantin redan idag &r stor i forhallande till den
resegarantipliktiga omséttningen hos foretagen.

Dagens system &r kostsamt och hindrar utvecklingen av savil nya som befintliga
foretag inom besoksndringen, och systemet utgdér pa detta sitt ett betydande



etableringshinder. Att byta dagens system mot en resegarantifond kombinerad med en
individuell garanti pa det sdtt som utredningen f6reslar ar inte heller en
tillfredsstéllande 16sning.

Foretag som siljer manga paket till en lag kostnad kommer att sta for en
oproportionerligt stor del av uppbyggnaden av fondens kapital i forhallande till sin
omsittning for garantipliktiga paket. Ett hotell eller vandrarhem som sdljer en
Overnattning tillsammans med en turisttjanst ska enligt férslaget betala 40 kronor per
resendr da priset for paketet inte Gverstiger 5 000 kronor. Den procentuella kostnaden
for uppbyggnaden av fonden blir saledes orimligt stor for sma reseaktorer. Detta leder
till att sma reseaktorer avstar fran att paketera resor vilket i allra hogsta grad ar
olyckligt da det efterfragas av resendrerna. Dessutom ar det samtidigt ett viktigt sétt
att utveckla foretagens verksamhet, genom att med olika paket na nya malgrupper
vilket for manga foretag dr avgérande for aterhamtningen efter pandemin. Aktorer
inom besoksnédringen bade vill och behover kunna paketera sina tjanster och
upplevelser 1 storre omfattning dn idag, men ser kostnaden och administrationen
gillande resegarantin som ett hinder. Forslaget hammar saledes dven innovations- och
konkurrenskraften samt produktutveckling inom besdksnéringen.

For att minska den administrativa bordan for sma reseaktorer och for att de ska fa en
mer adekvat kostnad for sin resegaranti foresprakar Visita en 16sning som till exempel
skulle kunna bygga pa reseaktorens foregaende ars omséttning for salda garantipliktiga
paketresor. Detta skulle kunna underldtta foretagens administration och
kostnadsprognos. Avgorande dr dock att foretagens kostnader jaimfort med dagens
resegarantisystem inte okar.

For det fall utredningens forslag skulle bli verklighet innebér det dessutom ytterligare
en administrativ bérda och kostnad for de sma reseaktoérerna. Merparten av dessa
skulle behova bygga upp nya administrativa system for att mojliggora redovisning pa
resendrsniva. Detta for att fa fram uppgifter om det ror sig om en paketresa eller inte,
samt resans kostnad for respektive resendr. Om en ny modell for resegarantisystem
skulle komma att inforas maste detta ske vid en senare tidpunkt an i utredningen
foreslaget datum 1 juli 2024, sa att reseaktorerna har en rimlig mojlighet att stilla om
sin redovisning och sina system.

Vidare innebér forslaget att de reseaktorer som kommer in pa marknaden efter att
fonden ar uppbyggd inte behover betala nagonting till fonden, utan dessa aktorer skulle
komma att aka snalskjuts pa de reseaktorer som byggt upp fonden. Det finns ocksa en
reell risk att foretag viljer att stdlla garanti i ett annat EU-land &n Sverige under tiden
fonden byggs upp, for att sedan atervianda nér fonden ar uppbyggd. Nagon form av



intrddeskostnad borde vara rimlig f6r att slippa denna problematik, alternativt en hogre
individuellt stélld garanti under en period.

En kollektiv fondlosning innebédr en storre risk for Visitas medlemsforetag &n
nuvarande system. Visita konstaterar att for det fall en stor researrangor forsitts 1
konkurs kommer en del av fonden att tommas och en uppbyggnad av densamma bli
nodvandig igen. I denna situation kommer de sma reseaktorerna behova borja betala
in till fonden igen utan att ha nagon del i att den sjunkit. Fér det omvénda fallet, att en
liten reseaktor forsatts 1 konkurs, paverkar detta i princip inte fonden 6ver huvud taget.
Visita vill i sammanhanget framhalla att inget av Visitas medlemsforetag har nagonsin
behovt ta resegarantin i ansprak.

Visita motsitter sig utredningens forslag eftersom skillnaden mellan de foretag som
endast erbjuder inrikes paket och de stora reseaktorerna, vilka erbjuder transport i
kombination med utrikes resor, 6ver huvud taget inte tas 1 beaktande. Visita 6nskar
darfor att fragan skulle utredas ytterligare for att fa till stand en resegaranti som &r val
fungerande samtidigt som den &r anpassad till foretagens storlek samt deras olika
forutséttningar att hantera administration och de kostnader som ar forenade med
resegarantin.

Med vanlig hélsning
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77 W Flhlese
Jonas Siljhammar Katarina Alfredsson
VD Branschjurist
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