Kommittédirektiv

Effektiva och andamalsenliga tolktjanster r_
2017:104

Beslut vid regeringssammantrade den 19 oktober 2017

Sammanfattning

En sarskild utredare ska gora en dversyn av samhéllets behov

av och tillgang till tolkar samt den offentliga sektorns

anvandning av tolkar. Utredaren ska aven lamna forslag pa ett

flexibelt, rattsdkert och effektivt system for att samhallets

nuvarande och framtida behov av tolktjanster ska tillgodoses.
Utredaren ska bl.a.

e Kkartlagga landets verksamma tolkar utifran antal,
kvalifikationsniva samt deras kompetens i relation till
uppdrag,

o fOresla en andamalsenlig struktur med tydliga
utbildningsvéagar som tillgodoser samhéllets behov av tolkar
med relevant kompetensniva,

¢ analysera hur dagens system med auktorisation och kompe-
tensbeddmning av tolkar fungerar och foresla atgarder for
forbattrad  kompetensbeddmning genom  exempelvis
auktorisation och certifiering,

o analysera behovet av tillsyn av tolktjanster samt vid behov
foresla hur en sadan tillsyn kan utformas,

e kartlagga omraden dar myndigheter med fordel bor
samverka och foresla effektiva former for samverkan, och

e |&mna nodvandiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 12 december 2018.
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Definition av en tolk

Det saknas i dag en enhetlig bendmning for de personer som
arbetar som tolk. Den som 6versatter muntligt mellan enskilda
individer och representanter fér myndigheter och organisationer
benamns i regel spraktolk. Samtidigt anvands uttrycket kontakt-
tolk for att benamna en individ som erbjuder ovanstaende
tjanster och som med godkant resultat genomgatt en utbildning
till tolk vid Stockholms universitet eller genomgatt en samman-
hallen grundutbildning till tolk vid folkhdgskola eller studie-
forbund. Sprak- och kontakttolkning sker saval pa plats som via
telefon och video. Det finns aven konferenstolkar, som tolkar pa
moten och konferenser. | dessa direktiv anvands begreppet tolk
med inneborden spraktolk och kontakttolk och som samman-
fattande benamning pa utbildade och auktoriserade tolkar
anvands begreppet kvalificerad tolk. Uppdraget avser inte
teckenspraks, dovblind- eller skrivtolk.

Det kréavs en sammanhallen 6versyn av tolkyrket och
Sveriges tolktjanster

Individer som behover hjalp i den sprakliga kommunikationen
med till exempel myndigheter och domstolar har ratt till
tolkning. Detta regleras i bland annat 5 kap. 6 8
rattegangsbalken, 50 § forvaltningsprocesslagen (1971:291), 8 §
forvaltningslagen (1986:223) och 13 § i den nya
forvaltningslagen (2017:900), som tréder i kraft den 1 juli 2018
och ersatter 1986 ars lag. Aven andra bestammelser, sdsom 8—
10 88 lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
(2009:724), kan medfora att myndigheter anlitar tolkar. For att
tillgodose samhéllets samlade tolkbehov kravs flexibla och
tydliga utbildningsvagar for tolkar, god tillsyn av tolkningens
kvalitet, effektiv organisering av till exempel upphandling och
validering, andamalsenlig samverkan mellan  berdrda
myndigheter samt god bestallarkompetens i frdga om
tolktjanster. Sa ar inte situationen i dag.

Det rader en betydande obalans mellan samhallets
efterfragan pa tolktjanster och tillgangen pa tolkar. Behovet av
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tolkning har vuxit kraftigt i och med de senaste arens dkning av
antalet asylsokande och nyanldnda. | en rapport fran
Myndigheten for yrkeshogskolan framhaller myndigheter,
kommuner, landsting, tolkférmedlingar och branschorganisa-
tioner att det foreligger en sarskild brist pd ratts- och
sjukvardstolkar samt pa tolkkompetens i vissa sprak (MYH
2016/1170). Myndigheter, kommuner och landsting kan p.g.a.
underskottet pa kvalificerade tolktjanster behéva anlita tolkar
utan sdkerstalld kompetens. Det kan i vissa fall dven leda till att
barn tolkar at sina foraldrar eller andra anhdriga vid kontakt
med myndigheter eller sjukvard. Som en konsekvens av detta
kan den offentliga sektorn inte garantera en fullgod och
rattsdker tolkning i varje enskilt fall. Darutover riskerar
handlaggningstiderna att ¢ka och mdjligheten att bedriva
effektiv verksamhet att minska.

Underskottet pa tolktjanster &r inget nytt fenomen.
Tolkfragan har tvartom varit amne for ett flertal statliga dver-
syner genom aren. Emellertid saknas en aktuell och samman-
hallen utredning som behandlar omradets samtliga delar. Sedan
publiceringen av Invandrarutredningen: forslag om allmén
tolklinje, auktorisation och tolkskola (SE/RA/4196) fran 1972
har de statliga utredningar som genomforts varit avgrénsade till
enskilda fragor, exempelvis om tolkutbildning eller register
over landets auktoriserade och utbildade tolkar. De atgarder
som foljt av utredningarna har darfor blivit fragmentariska och
saknat ett helhetsgrepp 6ver omradet. Det ar darfor av vikt att
en Gversyn av tolkomradets samtliga delar genomfors.

En aterkommande bedémning fran senare ars utredningar ar
att samhallets behov av tolktjanster visserligen styrs av radande
asylinvandring men att den Overgripande kvaliteten pa landets
tolktjanster oaktat efterfragan har varit for 1ag. Det klargjordes
bland annat i utredningen Tolkutbildning — nya former for nya
krav (SOU 2005:37). Denna problematik bestar an i dag. Trots
att antalet asylsdkande och nyanlanda har minskat sedan 2015
bedomer myndigheter, kommuner och landsting att behovet av
tolktjanster, och framfor allt kvalificerade sadana, kommer att
vara stort bade pa kort och pa lang sikt. Mot bakgrund av detta
ar antalet utbildade eller auktoriserade tolkar alltfér begransat
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for att tillgodose radande och framtida behov av tolkning.
Statistiken visar att endast en dryg fjardedel av landets totala
antal tolkar ar auktoriserade eller registrerade som utbildade
tolkar. En av orsakerna till den laga andelen ar att bade
tolkutbildningarna och auktorisationsproven préaglas av en lag
genomstrémning. Detta beror bland annat pa svaga forkun-
skaper hos deltagarna, tillsammans med bristande incitament
for bade vidareutbildning och auktorisation till féljd av en
oséker arbetsmarknad for tolkar. Eftersom cirka 40 procent av
landets auktoriserade tolkar ar 6ver 60 ar, och darmed kan antas
ga i pension inom nagra ar, ar det av stor vikt att antalet kvalifi-
cerade tolkar okar for att sakerstélla kompetensforsorjningen
inom sektorn.

Vid en hearing (U2017/00999/UF) anordnad av
Utbildningsdepartementet under varen 2017 framholl represen-
tanter for bland annat myndigheter och utbildningsvésendet att
en betydelsefull atgard for att hoja kompetensen bland Sveriges
tolkar vore att gdra utbildningsvégarna tydligare. Tolkutbild-
ningarna i sin nuvarande form har funnits i cirka 40 ar och
tillhandahalls av folkhdgskolor och studieforbund och av
Stockholms universitet (Tolk- och Oversattarinstitutet). En
individ kan antingen genomga en s.k. sammanhallen grund-
utbildning till kontakttolk pa folkhogskola eller genom studie-
forbund under ett ar pa halvfart eller delta i Stockholms univer-
sitets kurser i tolkning i offentlig sektor. Darutdver finns det
pabyggnadskurser inom folkbildningen (dock utan examina-
tionsmojligheter) och hdgskoleutbildning pa avancerad niva vid
Stockholms universitet. Dértill upphandlar Arbetsférmedlingen
tolkutbildningar via folkbildningen eller privata foretag, vilka
ges som arbetsmarknadsutbildningar och riktar sig till arbets-
sOkande.

Det finns i dag betydande svarigheter for en tolk utbildad vid
folkhdgskola eller studieférbund att starka sin kompetens. Detta
beror bade pa att utbudet av fordjupningskurser inom
folkbildningen ar begrénsat och saknar
examinationsmajligheter, och pa att tolkuthildningarna i
folkbildningen och tolkutbildningen pa universitetet ges inom
olika utbildningsformer. Dessutom genomgar ett stort antal
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individer en arbetsmarknadsutbildning till tolk vilket forstarker
denna problematik. Utan progression uppstar hinder for
merparten av landets tolkar att vidareutbilda sig, detta da
folkbildningen och de upphandlade arbetsmarknadsutbild-
ningarna utgor den vanligaste utbildningsvéagen for den som vill
bli tolk. Da utbildning av tolkar ar ett av samhéllets framsta
instrument for att sakerstélla att tolkning utfors av tolkar med
andamalsenlig kompetens bor utbildningsvagarna darfor ses
dver.

Under den ndmnda hearingen diskuterades &ven behov av
dokumentation av tolkars kompetens. Det finns i dag begran-
sade mojligheter for tolkar att dokumentera sina kunskaper och
stdimma av dem mot statligt faststéllda kompetenskrav for yrket.
Bristande sadan dokumentation medfor dessutom svarigheter
for bestallare att avgora vilken kompetens en tolk har och i sin
tur garantera att tolken har tillrdcklig kompetens for det avsedda
uppdraget. Bestéllare har dven svart att folja upp tolkférmed-
larens ataganden, da det i manga fall kan vara svart att bedéma
kvaliteten pa ett genomfort tolkuppdrag. Aven tillsynen av tolk-
tjanster forsvaras.

En tolk kan fa sin kompetens dokumenterad genom antingen
Kammarkollegiets auktorisationsprov for tolkar eller den vali-
dering som gors genom folkbildningen. Den som med godkant
resultat har genomgatt Kammarkollegiets kvalificerade yrkes-
prov, som bestar av ett skriftligt och ett muntligt delprov, far
kalla sig auktoriserad tolk och star darmed under tillsyn av
myndigheten enligt férordningen (1985:613) om auktorisation
av tolkar och overséttare. Det ar aven mojligt att soka ytterlig-
are auktorisation for specialistkompetens som ratts- eller sjuk-
vardstolk. For det kravs att man genomgar ytterligare prov. |
dagslaget ar det emellertid fa tolkar som genomgar
Kammarkollegiets auktorisationsprov med godkant resultat,
vilket framfor allt beror pa laga forkunskaper. Folkhdgskolor
och studieforbund tillhandahaller validering av kunskap och
kompetens mot den sammanhallna grundutbildningen till
kontakttolk, men processen ar tidskrdvande och underutnyttjad.
Dessa tva system for nivabestamning av kompetens omfattar
inte mer &n en fjardedel av landets verksamma tolkar. Det
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innebar att kompetensnivan hos merparten av tolkarna inte har
faststéllts. Vidare saknas tillrdcklig information om andra
viktiga forhallanden, exempelvis antalet verksamma tolkar och
relationen mellan deras kompetensniva och vilka uppdrag de
utfor. Utan denna kunskap uppstar bland annat problem vid
dimensionering av utbildningar och problem fér upphandlande
aktorer att utvardera den bestéllda tolktjansten. Det behdvs dven
mer kunskap om de fall dar barn tolkar at till exempel sina
foraldrar vid kontakter med myndigheter och sjukvard.
Sammantaget ar den tillgéangliga informationen om tolkomradet
inte tillracklig for att vara ett fullgott underlag for planering,
strategiska val och beslutsfattande.

De problem som uppstar i och med bristen pa kvalificerade
tolkar kan leda till ytterligare svarigheter om anvandningen av
befintliga tolkresurser inte ar tillrackligt effektiv. Bristfallig
samordning bland bestéllare och bristfallig planering vid be-
stéllning av tolktjanster kan exempelvis leda till att privata tolk-
formedlare, trots en stor efterfragan pa tolktjanster, inte kan
erbjuda sina anstéllda en heltidstjanstgoring. Privata tolkfor-
medlare rapporterar att efterfragan pa tolktjanster ar hog under
nagra fa timmar mitt pa dagen, medan morgon och sen efter-
middag préaglas av fa bestallningar. Det har i samtal med arbets-
marknadens parter framkommit att merparten av landets yrkes-
verksamma tolkar endast arbetar deltid, bland annat som ett
resultat av svarigheter med just schemal&ggning av uppdrag och
pa grund av langa restider. Uthildade tolkar kan dessutom i flera
fall fa2 samma ekonomiska erséttning som en outbildad eller
mindre kvalificerad tolk.

Ytterligare effektivitetsforluster kan uppkomma som en
konsekvens av att anvandandet av digitala hjalpmedel och
samverkan om detta inte utvecklats tillrackligt. Hjalpmedel som
exempelvis videotolkning kan potentiellt motverka de brister i
kompetensforsorjning som uppstar pa grund av att det inte finns
tolkar tillgangliga i alla sprak Over hela landet. Det skulle
darmed kunna behovas atgarder som leder till att digitala
hjalpmedel anvands i stdrre utstrackning. Genom samverkan,
exempelvis om digitala losningar, skulle bade de totala
kostnaderna och framvéxten av ineffektiva sérlosningar kunna



7

minska. Regeringen har med anledning av detta gett ett antal
myndigheter i uppdrag att starka den myndighetsévergripande
samverkan pa omradet, bland annat i friga om samordning och
erfarenhetsutbyte (A2017/01961/1).

Majoriteten av landets tolktjanster upphandlas i dag av
offentliga bestéllare, varav manga, men inte alla, anvander sig
av det statliga ramavtalet som Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet —ansvarar  for.  Migrationsverket  och
Arbetsférmedlingen anvénder sig exempelvis inte av det statliga
ramavtalet utan upphandlar utifran egna ramavtal till en
omséttning som ar 2015 motsvarade tre ganger omséattningen pa
det statliga ramavtalsomradet for tolktjanster. Regeringen har
gett Kammarkollegiet i uppdrag att utveckla en tjanst for att
underlatta avrop inom ramavtalsomradet for tolkformedlings-
tjanster. Syftet ar att kunna gora uppfoljningar av tolktjanster
och att kunna identifiera de sprakbehov som finns. Darutover
har myndigheten dven uppdrag att utveckla de statliga ram-
avtalen utifran bland annat myndigheternas behov samt att se
Over auktorisationsverksamheten och dess grad av
genomstromning. Detta beror dock inte samtliga ramavtal pa
omradet varfor den Overgripande samordningen behover
stérkas, inte minst fOr att anvandandet av tolkresurser ska kunna
forbattras.

Det krdavs darutover starkt kompetens i fraga om
bestallningar av tolktjanster. | likhet med all upphandling forut-
sétts att bestallaren preciserar vilken tjanst denne avser att kopa
och vilken kompetensniva tolken behdver ha for det avsedda
uppdraget. Med bristande dokumentation av flertalet tolkars
kompetens och en omfattande brist pa tolkar finns det bland
annat risk att den som upphandlar inte staller tillrackliga krav
pa kompetens for det avsedda uppdraget.
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Hur kan tolktjanster bli mer &ndamalsenliga och nyttjas
effektivare?

Kunskaperna om tolksektorn behdver forbattras

Kammarkollegiet har genom férordningen om auktorisation av
tolkar och dverséttare ansvar att fora ett nationellt register over
utbildade respektive Over auktoriserade tolkar. Med utbildad
tolk avses den som genomgatt en utbildning vid Stockholms
universitet, vid folkhdgskola eller genom studieférbund.
Kammarkollegiets register innehdll i september 2017
sammanlagt 1 637 tolkar, varav 828 var auktoriserade tolkar
och 802 var utbildade eller validerade tolkar. En mindre andel
av det totala antalet registrerade tolkar &r kategoriserade som
bade uthildade och auktoriserade. Detta register innehaller dock
endast en mindre andel av Sveriges yrkesverksamma tolkar.
Gruppen ~6vrig tolk”, dvs. tolkar utan dokumenterad tolkut-
bildning, auktorisation eller kartlagd kompetens, ingar exempel-
vis inte. Uppgifter om gruppen “dvriga tolkar” kan inhdmtas
fran myndigheters forteckningar éver anlitade tolkar samt fran
privata tolkformedlare. En svarighet i sammanhanget ar att
samma tolk kan forekomma i flera forteckningar.

Det saknas saledes inte bara tillforlitlig statistik Over
gruppen “Ovrig tolk”, utan dven over det totala antalet verk-
samma tolkar. Det saknas ocksa tillracklig information om
vilken kompetens landets yrkesverksamma tolkar har. Av
Kammarkollegiets register gar inte att utlasa kopplingen mellan
tolkarnas kompetens och vilken typ av uppdrag de atar sig. Det
framgar saledes inte om uppdragen ror exempelvis vardarenden,
kontakter med socialtjansten, rattsliga arenden eller kommuni-
kation med Migrationsverket. Utan denna information &r det
bland annat svart att granska relationen mellan de felanmal-
ningar som gors — dvs. ndr bestallaren informerar om att tolk-
tjansten av nagon anledning inte hallit &ndamalsenlig kvalitet —
och tolkens kompetens.

Slutligen brister dven kunskaperna om fall dar barn tolkar at
foraldrar eller andra anhoriga. | fraga om problemet med att
barn tolkar at anhoriga ar omfattningen inte kand, varken vad
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géller antalet tillfallen eller vilken sorts kontakter med
myndigheter och sjukvard som det vanligtvis ar fraga om. Vid
sadan tolkning finns ett flertal risker, bland annat att barn
tvingas tolka allvarliga sjukdomsbesked at sina foréldrar eller
att informationen fran myndigheter eller sjukvard blir felaktigt
Oversatt.

Utredaren ska darfor

e uppskatta hur stort antalet verksamma tolkar ér,

o Kkartlagga i vilka situationer tolk anvénds av myndigheter,
kommuner och landsting samt vilken kompetensniva som
tolkar har for olika uppdrag,

o kartlagga myndigheternas, kommunerna och landstingens
behov av tolkar bland annat vad avser kompetensniva och
sprakkompetens,

o Kkartldgga antalet felanmélningar och vilka tolkuppdrag som
ar kopplade till dessa fall,

e uppskatta omfattningen av att barn tolkar at anhoriga och i
vilka situationer det forekommer, och

e lamna nodvandiga forfattningsforslag.

Det behovs tydliga utbildningsvagar som tillgodoser samhallets
behov av tolkar

Utbildningen av tolkar praglas i dag av ett flertal svarigheter.
Det handlar bland annat om bristande progression mellan
utbildningsformerna, 13dg kunskapsniva hos deltagarna, |ag
genomstromning, otydligheter om vilka sprak det bor utbildas
tolkar i samt en splittrad ansvarsfordelning for utbildningarna.
Myndigheten for yrkeshogskolan patalade exempelvis i rap-
porten Oversyn kontakttolk slutrapport (dnr MYH 2015/493) att
det uppdelade ansvaret for och tillsynen 6ver folkbildningens
tolkutbildningar mellan olika huvudman tenderar att férsvara
bade tillsyn och styrning. Med olika utbildningsanordnare och
en avsaknad av nationella kvalifikationsnivaer pa tolkomradet
har foljt olika innehall i utbildningarna, vilket lett till betydande
olikheter i fraga om tolkarnas kompetensniva.
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Att Oka antalet studieplatser kan som enda atgard darfor inte
tillgodose samhéllets behov av kvalificerade tolktjanster. De
kvalifikationskrav som styr utbildningarna maste exempelvis
overensstamma med den kvalitet pa tolktjanster som efter-
fragas. Utbildningarna maste darutéver vara val dimensionerade
och utformade med en hdg grad av flexibilitet for att snabbt
kunna mota forandrade behov av tolkning mellan enskilda
sprak. Det ar darfor av vikt att det finns beredskap och god
formaga att anpassa antalet utbildningsplatser efter behovet.

Det ar genomgaende viktigt att genomstromningen i utbild-
ningarna Okar och att mojligheterna till vidareutbildning
forbattras. Det finns i dag betydande hinder for en tolk utbildad
vid folkhdgskola eller genom studieférbund att starka sin
kompetens. Detta beror bade pa att utbudet av fordjupnings-
kurser inom folkbildningen ar begrénsat och att det dar saknas
mojligheter att examineras. Motsvarande problem finns dven
for de tolkar som genomgar en arbetsmarknadsutbildning.

Utredaren ska darfor

o analysera kvalitet, genomstromning och mdjlighet till
progression i befintliga utbildningar,

o foresla en andamalsenlig struktur med tydliga utbildnings-
vagar som tillgodoser samhéllets behov av tolkar med rele-
vant kompetensniva,

e analysera behovet av nationella mal for kvalifikationer pa
olika nivaer inom tolkomradet och vid behov foresla
sadana, och

e |&mna nodvandiga forfattningsforslag.

Ett system for beddmning av tolkars kompetens

Det krévs i dag varken auktorisation eller annan verifiering av
kompetensniva for att arbeta som tolk. Med anledning av det
stora behovet av tolktjanster, speciellt i efterfragade tolksprak,
far ocksa manga icke auktoriserade eller utbildade tolkar samma
typ av uppdrag som de som ar auktoriserade eller utbildade. |
forteckningar hos privata tolkformedlare och myndigheter



11

bendmns gruppen tolkar utan kartlagd kompetens, utbildning
eller auktorisation som ”&vrig tolk™. Gruppens storlek ar inte
sékerstalld, men den sammantagna information som finns
tillganglig visar att gruppen utgér den storsta andelen av landets
yrkesverksamma tolkar. Som tidigare ndmnts saknas djupare
kdnnedom om vilka kompetenser som finns bland landets
”ovriga tolkar”, bland annat som ett resultat av att
mojligheterna att dokumentera sin kompetens pa olika
kvalifikationsnivaer ar begransade. Delar av befintliga system
fungerar i dagsléaget inte tillrackligt effektivt och tillgodoser inte
heller bestéllarens behov av information vid matchning av
Onskvérd tolkkompetens med det avsedda uppdraget. Att det i
dag saknas ett gemensamt begrepp for sprak- och kontakttolkar
skapar aven svarigheter bland annat vid upphandling, avrop av
tolktjanster och anlitande av tolk.

Regeringen har tidigare gett vissa berérda myndigheter i
uppdrag att analysera hur mojligheten att styrka sin kompetens
kan forbattras. Myndigheten for yrkeshdgskolan foreslog
exempelvis inom ramen for uppdraget Fler utbildningsvégar till
kontakttolk (U2016/00950/UF) ett certifieringssystem med
pabyggbara moduler som &ven kunde fungera som en
kompetenskartlaggning av tolkbestandet. Systemet foreslogs
besta av certifieringsprov utifran definierade certifieringsnivaer
i enlighet med Sveriges referensram for kvalifikationer, SeQF.
Referensramen d&r reglerad i forordningen (2015:545) om
referensram for kvalifikationer for livslangt larande. Med
kvalifikation menas ett dokumenterat resultat av larande, som
till exempel betyg, intyg eller certifikat. | referensramen &r det
angivet vad som kravs i fraga om kunskaper, fardigheter och
kompetenser for att en kvalifikation ska anses ligga pa en viss
niva. Regeringen har bestamt nivan pa kvalifikationer for vissa
utbildningar i férordning.

Vidare gav regeringen under 2016 Kammarkollegiet i upp-
drag att redovisa hur genomstrémningen i myndighetens
auktorisationsprov kunde forbéttras. Myndigheten foreslog
bland annat snabbare granskningsforfaranden och fler provtill-
fallen som centrala atgarder, men menade att det faktum att
varken forkunskapskrav eller formella utbildnings- och verk-
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samhetskrav stélls pd de sokande &aven fortsatt kommer att
paverka genomstromningen (dnr 1.1-02385-2017).

For att skapa effektiva former for auktorisation och
validering kravs en samlad 6versyn av de problem som finns pa
omradet i dag. Det ar vidare av vikt att ett eventuellt sddant
system utarbetas med hénsyn till de kunskapskrav som bor
stéllas inom Sveriges tolkutbildningar.

Utredaren ska darfor

e analysera hur dagens system med auktorisation och kompe-
tensbedomning av tolkar fungerar och foresla atgarder for
tydligare ~ kompetensbeddbmning  genom  exempelvis
auktorisation och certifiering,

o analysera befintliga insatser for validering och hur dessa
kan goras mer effektiva och vid behov foresla atgarder,

e foresla benamningar for tolkar pa olika kompetensnivaer,
och

e |amna nodvandiga forfattningsforslag.

Starkt tillsyn och mer effektivt utnyttjande av tillgangliga
tolkresurser

Kammarkollegiet har i dag regeringens uppdrag att utdva tillsyn
Over Sveriges auktoriserade tolkar i enlighet med férordningen
om auktorisation av tolkar och verséttare. Denna grupp utgor
dock, som namnts tidigare, endast en mindre andel av det totala
antalet verksamma tolkar, varfér en stor grupp tolkar inte
omfattas av den statliga tillsynen. | kombination med att det inte
finns nagon statlig aktor med ett sammanhallet ansvar att
hantera rapporter om kvalitetsbrister gor detta att det fran
statligt hall &r svart att garantera att tolktjansterna haller
andamalsenlig kvalitet. Det ar i dag upp till varje enskild myn-
dighet, kommun och landsting att ansvara for att deras respek-
tive upphandlade kontrakt foljs. Felaktigheter i tolkutdvning
sakerstalls saledes inte pa nationell niva. Statens inkdpscentral
vid Kammarkollegiet har exempelvis inget uppdrag att samor-
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dna uppféljningen av tolktjanster bland de myndigheter som
avropar fran ramavtalet.

Det kravs med anledning av detta ytterligare atgarder pa
omradet. Det ar av vikt, bland annat med hansyn till
rattsakerheten, att staten kan garantera att personer far korrekt
information vid tolkning. D& merparten av kostnaderna for
tolkning finansieras av allmanna medel & det dessutom av
betydelse att resurserna anvands pa ett effektivt och
andamalsenligt satt. En starkt tillsyn av tolktjanster skulle vara
ett led i att uppna detta. Att barn tolkar at exempelvis sina
foraldrar medfor speciella utmaningar, vilket kan kréva
sarskilda Overvaganden.

Som namndes i direktivens inledande avsnitt praglas tolk-
omradet av en rad motsagelsefulla svarigheter. Det rader en
omfattande brist pa tolkar samtidigt som de flesta tolkar arbetar
deltid. En del av problemen kan avhjalpas genom att befintliga
tolkresurser anvénds mer effektivt. Det kan bland annat
innebara forstarkningar i fraga om myndighetsvergripande
samverkan, till exempel vad géller gemensamma digitala
I6sningar och andamalsenliga upphandlingsforfaranden. Utover
namnda uppdrag for effektivisering av anvdndandet av
befintliga tolkresurser krévs ytterligare kartldggning av vilka
omraden som bestéllare av tolktjanster med fordel bor samverka
inom. Det kan exempelvis finnas ett langsiktigt behov av en
gemensam forteckning 6ver landets samlade tolkkompetens och
gemensamma atgarder i fraga om barn som tolkar at anhoriga.

Utredaren ska darfor

o analysera behovet av tillsyn av tolktjanster samt vid behov
foresla hur en sadan tillsyn kan utformas,

e analysera behovet av funktioner, sasom samlad uppféljning,
utvardering och statistikforsorjning och vid behov féresla
hur ett sadant ansvar kan organiseras,

e kartligga omraden dar myndigheter bor samverka och
foresla effektiva former for samverkan,

e lamna forslag pa atgarder i fraga om barn som tolkar at
anhoriga, och

¢ ldmna nédvandiga forfattningsforslag.
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Avgréansning av utredarens uppdrag

Uppdraget avser endast spraktolkar och kontakttolkar. Upp-
draget avser alltsa inte teckenspraks, dovblind- eller skrivtolkar.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska redogora for konsekvenser av sina forslag i enlig-
het med kommittéférordningen (1998:1474). Om beténkandet
innehaller forslag till nya eller andrade regler, ska forslagens
kostnadsmadssiga och andra konsekvenser anges i betankandet
pa satt som motsvarar vad som anges i 6 och 7 §8§ forordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Genomfdrande och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samrada med Kammarkollegiet, Myndigheten for
yrkeshdgskolan, Tolk- och Overséttarinstitutet vid Stockholms
universitet, Domstolsverket, Migrationsverket, Socialstyrelsen,
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Barnombudsmannen,
Konkurrensverket och andra myndigheter som utredaren
bedomer som relevanta. Utredaren ska &ven samrada med
Sveriges Kommuner och Landsting, foretradare for de
nationella minoriteterna och med arbetsmarknadens parter.
Utredaren ska halla sig informerad om det arbete som
Myndigheten for yrkeshogskolan bedriver med anledning av
uppdraget att ansvara for att en forsoksverksamhet med
utbildning till kontakttolk kan anordnas inom yrkeshdgskolan
(U2017/03655/GV). Utredaren ska &aven genomgaende ta
hansyn till utbildningsvagar och tillsynsfunktioner pa omradet
for teckenspraks, dovblind- och skrivtolkar samt redovisa hur
utredningens forfattningsforslag paverkar namnda system och
funktioner. Utredaren ska beakta Sveriges internationella
ataganden och relevanta EU-regler, bland annat det reviderade
yrkeskvalifikationsdirektivet (2013/55/EU) och det forslag till
direktiv om proportionalitetsprovning fore antagandet av ny
reglering av yrken, som for nérvarande férhandlas inom EU.
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Utredaren ska ocksa beakta Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
enskilda personer med avseende pa behandling av personupp-
gifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om
upphdvande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforord-
ning), de forslag som har lamnats av Dataskyddsutredningen

(Ju 2016:04), Utbildningsdatautredningen (U 2016:03) och
andra relevanta dataskyddsutredningar samt halla sig
informerad om  beredningen av de forslagen inom
Regeringskansliet. Utredaren ska dven beakta Sveriges
referensram for kvalifikationer (SeQF).

Uppdraget ska redovisas senast den 12 december 2018.

(Utbildningsdepartementet)



