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Sammanfattning

Bankerna &r centrala for samhallets grundldggande infrastruktur. Den som
inte har ett betalkonto i en bank hamnar i ett utanforskap som forsvarar for
anstéllning, kép eller hyra av bostad, betalningar, sparande, studier,
konsumtion och kontakter med det allménna. Ett betalkonto &r darfor
avgorande for delaktigheten i samhéllet, inte minst fér grupper — asyl-
sokande, utlandsk arbetskraft och utlandska studenter — som inte har
etablerat sig i det svenska samhallet. Det galler ocksa de som flyr fran
kriget i Ukraina, och Europeiska bankmyndigheten har i ett pressmed-
delande den 11 mars 2022 framhallit att EU:s massflyktsdirektiv innebar
en skyldighet for kreditinstitut att tillhandahélla betalkonto med grund-
laggande funktioner.

Enligt gallande regelverk undantas filialer till utlandska banker fran
skyldigheten att tillhandahalla betalkonto.

Strukturomvandlingen under de senaste aren har medfort att tva av de
fem storsta bankerna pa den svenska bankmarknaden ar filialer till
utlandska banker. For att bestammelserna om tillgang till betalkonto ska
fylla sin funktion, foreslas att skyldigheten ska omfatta ocksa filialer till
utléndska banker.

Forslaget okar konsumentskyddet p& bankmarknaden och konkurrensen
mellan kreditinstituten.

Lagéandringarna ska trada i kraft den 1 januari 2023.
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1 Forslag till lag om dndring 1 lagen
(2010:751) om betaltjénster

Hérigenom foreskrivs att 4 a kap. 1-4 och 9 §§ lagen (2010:751) om betal-

tjanster ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4 a kap.
18

Ett kreditinstitut far inte vagra en
konsument som &r lagligen bosatt
inom EES att 6ppna ett betalkonto
med sddana grundlaggande funk-
tioner enligt 2 § som institutet till-
handahaller andra konsumenter.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utlandskt kreditinstitut far inte
vagra en konsument som ar lag-
ligen bosatt inom EES att 6ppna ett
betalkonto med sadana grund-
l&ggande funktioner enligt 2 § som
institutet  tillhandahaller andra
konsumenter.

Forsta stycket galler inte om det skulle strida mot lagen (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism eller om det finns
sarskilda skal mot att tillhandahélla konsumenten ett betalkonto.

2§
Med grundldggande funktioner avses
1. tjanster som kravs for att dppna, inneha och avsluta ett betalkonto,
2. tjanster som gor det mojligt att satta in medel pa ett betalkonto,
3. tjanster som gor det mojligt att inom EES Over disk eller i uttags-
automater ta ut kontanter fran ett betalkonto, och
4. utférande av foljande betalningstransaktioner inom EES:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar online, samt
¢) betalningar, inbegripet staende 6verforingar, vid terminaler, over disk

och via kreditinstitutets onlinetjanster.

Ett kreditinstitut som tillhanda-
héller en konsument ett betalkonto
med grundlaggande funktioner far
inte begransa det antal ganger
konsumenten far anvanda de tjans-
ter som &r knutna till betalkontot.

! Senaste lydelse 2019:407.
2 Senaste lydelse 2019:407.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utlandskt kreditinstitut som till-
handahéller en konsument ett betal-
konto med grundlaggande funktio-
ner far inte begransa det antal
ganger konsumenten far anvanda
de tjanster som ar knutna till betal-
kontot.
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Ett kreditinstitut ska behandla en
ansokan frdn en konsument om
betalkonto med grundlédggande
funktioner skyndsamt. Kreditinsti-
tutet ska avgora drendet sa snart
som mojligt och senast inom tio
bankdagar efter det att institutet
tagit emot en fullstandig ansékan.

Om kreditinstitutet avslar en
ansokan, ska det omedelbart under-
ratta konsumenten om beslutet och
lamna information om vart han
eller hon kan vénda sig for att fram-
fora klagomal eller fa beslutet ratts-
ligt provat. Underrattelsen ska vara
skriftlig och utan kostnad for
konsumenten. Om det & mojligt,
ska skalen for beslutet framgd av
underréttelsen.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utlandskt kreditinstitut ska
behandla en ansokan fran en konsu-
ment om betalkonto med grund-
laggande funktioner skyndsamt.
Institutet eller filialen ska avgdra
drendet sd snart som majligt och
senast inom tio bankdagar efter det
att institutet eller filialen tagit emot
en fullstandig ansdkan.

Om institutet eller filialen avslar
en ansokan, ska institutet eller filia-
len omedelbart underratta konsu-
menten om beslutet och lamna
information om vart han eller hon
kan vénda sig for att framfora
klagomal eller fa beslutet rattsligt
provat. Underréttelsen ska vara
skriftlig och utan kostnad for
konsumenten. Om det ar mojligt,
ska skalen for beslutet framgd av
underrattelsen.

48

Ett kreditinstitut far ta ut rimliga
avgifter fran en konsument for att
tillhandahalla ett betalkonto med
grundl&ggande funktioner.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utlandskt kreditinstitut far ta ut
rimliga avgifter fran en konsument
for att tillhandahalla ett betalkonto
med grundlaggande funktioner.

98

Ett kreditinstitut far saga upp ett
avtal om betalkonto med grund-
laggande funktioner bara om

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utlandskt kreditinstitut far siga
upp ett avtal om betalkonto med
grundldggande funktioner bara om

1. konsumenten avsiktligt har anvant betalkontot for olagliga andamal,
2. det inte har forekommit nagra transaktioner pa betalkontot under de

senaste 24 méanaderna,

3. konsumenten har lamnat felaktiga uppgifter nar betalkontot 6ppnades,
och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller hon inte hade fatt

dppna ett sddant konto, eller

4. det finns sérskilda skél.

Om ett kreditinstitut beslutar att
sdga upp ett avtal om betalkonto
med grundlaggande funktioner, ska

3 Senaste lydelse 2017:342.
4 Senaste lydelse 2017:342.
5 Senaste lydelse 2017:342.

Om institutet eller filialen séger
upp avtalet, ska institutet eller
filialen underrétta konsumenten om



institutet underrédtta konsumenten
om detta och om vart han eller hon
kan vénda sig for att framfora
klagomal eller fa beslutet rattsligt
provat. Underréttelsen ska vara
skriftlig och utan kostnad for
konsumenten. Om det ar mdjligt,
ska skélen for uppsagningen fram-
ga av underrattelsen.

Om kreditinstitutet sager upp
avtalet med stod av forsta stycket 2
eller 4, ska institutet underratta
konsumenten minst tvd manader
innan uppségningen trader i kraft.
En uppségning med stod av forsta
stycket 1 eller 3 far omedelbar
verkan.

detta och om vart han eller hon kan
vanda sig for att framféra klagomal
eller fa uppsagningen rattsligt
provad. Underréttelsen ska vara
skriftlig och utan kostnad for
konsumenten. Om det & mdjligt,
ska skalen for uppségningen fram-
ga av underrattelsen.

Om institutet eller filialen sager
upp avtalet med stéd av forsta
stycket 2 eller 4, ska institutet eller
filialen underritta konsumenten
minst tvd manader innan uppsag-
ningen trader i kraft. En uppsag-
ning med stod av forsta stycket 1
eller 3 far omedelbar verkan.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2023.



2 Betalkonto med grundldggande
funktioner

For kreditinstitut galler en skyldighet att tillhandahalla betalkonto med
grundldggande funktioner till konsumenter. Bestdmmelserna finns i
4 a kap. lagen (2010:751) om betaltjénster (betaltjanstlagen) och innebér
att kreditinstitutet inte far vagra en konsument som ar lagligen bosatt inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) att 6ppna ett betalkonto
med sadana grundlaggande funktioner som institutet tillhandahaller andra
konsumenter (1 § forsta stycket), en s.k. kontraheringsplikt. Med grund-
laggande funktioner avses bl.a. tjanster som kravs for att 6ppna, inneha
och avsluta ett betalkonto (2 8). Med lagligen bosatt inom EES avses en
fysisk person som har rétt att bosétta sig inom EES i enlighet med unions-
ratten eller nationell ratt, inbegripet personer utan fast adress och personer
som soker asyl inom ramen for Genévekonventionen av den 28 juli 1951
angaende flyktingars rattsliga stallning, protokollet till denna av den 31
januari 1967 och andra relevanta internationella fordrag (1 kap. 4 § betal-
tjanstlagen).

Ratten till betalkonto med grundldggande funktioner galler inte om det
skulle strida mot lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (penningtvéttslagen) (4 a kap. 1 § andra stycket
betaltjanstlagen). I penningtvéttslagen finns bestdimmelser som innebar att
verksamhetsutdvare — t.ex. kreditinstitut — ska utféra atgarder for kund-
kénnedom, t.ex. utfora identifikationskontroll (3 kap. 7 8). Finansinspek-
tionen har, med stdd av 8 kap. 1 8 penningtvattslagen och 18 § forord-
ningen (2009:92) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism, meddelat foreskrifter om atgarder for identifikationskontroll
(Finansinspektionens foreskrifter om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism [FFFS 2017:11]). Av foreskrifterna framgar att
identitetskontrollen i fraiga om utlandska konsumenter ska géras mot t.ex.
pass eller annan identitetshandling. Om en fysisk person helt saknar
identitetshandling ska kreditinstitutet kontrollera identiteten genom andra
tillforlitliga dokument och andra kontroller enligt de riskbaserade rutiner
foretaget ska ha. Svenska Bankfdreningen har tagit fram ett faktablad som
ligger i linje med foreskrifterna (Att bli bankkund”) och Europeiska bank-
myndigheten har den 5 januari 2022 uppmanat tillsynsmyndigheterna att
stotta kreditinstituten och understryka vikten av finansiell inkludering,
sarskilt for de kundkategorier som paverkas mest av orattfardig risk-
reducering (EBA/Op/2022/01).

Ratten till betalkonto med grundlédggande funktioner galler inte heller
om det om det finns sarskilda skal mot att tillhandahalla konsumenten ett
betalkonto (4 a kap. 1 § andra stycket betaltjanstlagen). Exempel pa sér-
skilda skal som talar mot ett tillhandahallande ar om konsumenten anvant
eller kan antas komma att anvanda ett betalkonto for olagliga &ndamal eller
om konsumenten tidigare misskott sig gentemot kreditinstitutet (prop.
2016/17:129 s. 66).

En ansdkan om betalkonto med grundldggande funktioner ska hand-
laggas pa visst satt. Bland annat ska ett kreditinstitut som avslar en



ansbkan underratta konsumenten om beslutet och, om det & mdgjligt,
skalen for beslutet (3 §).

Ett kreditinstitut far ta ut rimliga avgifter fran en konsument for att
tillhandahalla ett betalkonto med grundlaggande funktioner (4 §).

Ett kreditinstitut far saga upp ett avtal om betalkonto med grundlaggan-
de funktioner bara om konsumenten avsiktligt har anvént betalkontot for
olagliga &ndamal, det inte har férekommit nagra transaktioner pa betal-
kontot under de senaste 24 manaderna, konsumenten har lamnat felaktiga
uppgifter nar betalkontot éppnades, och korrekta uppgifter skulle ha lett
till att han eller hon inte hade fatt 6ppna ett sddant konto eller det finns
sérskilda skal (9 § forsta stycket). Om ett kreditinstitut beslutar att sdga
upp ett avtal om betalkonto med grundladggande funktioner, ska institutet
underrétta konsumenten om detta och om vart han eller hon kan vénda sig
for att framfora klagomal eller fa beslutet rattsligt provat. Underrattelsen
ska vara skriftlig och utan kostnad for konsumenten. Om det &r mojligt,
ska skalen for uppsagningen framga av underrattelsen (9 § andra stycket).
Om kreditinstitutet séger upp avtalet med stod av forsta stycket 2 eller 4,
ska institutet underratta konsumenten minst tvd manader innan
uppsagningen trader i kraft. En uppségning med stod av forsta stycket 1
eller 3 far omedelbar verkan (9 § tredje stycket).

Endast det faktum att det féreligger en misstanke om penningtvatt eller
finansiering av terrorism bor inte ensamt kunna utgbra en grund for
uppsagning av ett betalkonto med grundldggande funktioner. Det &r dock
ytterst penningtvattslagen som sétter ramen for vilka atgarder som ett
kreditinstitut kan behdva vidta (samma prop. 39).

Sarskilda skal skulle liksom vid avslag pa en ansékan t.ex. kunna anses
foreligga da en konsument har misskott sig i vissa avseenden gentemot
kreditinstitutet. Detta innefattar dock inte sddan misskétsamhet som
innebédr att konsumenten inte har betalat sina krediter eller avgifter i tid
eller forekomsten av betalningsanmérkningar. Aven lagliga hinder bor
innefattas i begreppet. Vad som i det enskilda fallet utgor sérskilda skal
ytterst ar en fraga for rattstillampningen. Majligheten att saga upp ett avtal
om betalkonto med grundlaggande funktioner p& grunden sérskilda skél
bor dock endast komma i fraga i undantagsfall (samma prop. s 39).

Vissa av bestammelserna om tillgang till betalkonto med grundlaggande
funktioner géller ocksa andra betaltjénsteleverantdrer an kreditinstitut. Det
galler bestammelser om information (4 b-5 b §8) och byte av betalkonto
(6-8 88).

Bestammelserna genomfor Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamfoérbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng till betalkonto med grundlag-
gande funktioner (betalkontodirektivet).

Finansinspektionen utdvar néringsrattslig tillsyn over att bestimmel-
serna om tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner féljs av
kreditinstituten och betaltjanstleverantrerna (8 kap. 1 8). Det sanktions-
system som foljer av marknadsforingslagen (2008:486) tillampas om
bestdammelserna om information inte foljs av foretagen (4 a kap. 5 b §).

Allmanna reklamationsnamnden provar — pa anmalan av en konsument
—tvister mellan konsumenter och kreditinstitut eller betaltjanstleverantdrer
som géller tillgang till eller byte av betalkonto enligt 4 a kap. betaltjanst-



lagen (38 forordningen [2015:739] med instruktion for Allménna
reklamationsndmnden).

3 Ratt till betalkonto 1 fler banker

Promemorians forslag: Skyldigheten att tillhandahélla betalkonto
med grundlaggande funktioner ska ocksa omfatta filialer till utlindska
kreditinstitut.

Skalen for promemorians forslag: Kreditinstituten &r centrala for
samhéllets grundlaggande infrastruktur. Den som inte har tillgang till ett
betalkonto med grundl&dggande funktioner hamnar i ett utanforskap som
forsvarar for anstallning, kop eller hyra av bostad, betalningar, sparande,
studier, konsumtion och kontakter med det allmanna. Tillgangen till
betalkonto med grundldggande funktioner &ar darfér avgdrande for
delaktigheten i samhéllet, inte minst fér grupper — asylsdkande, utlandsk
arbetskraft och utldndska studenter — som inte har etablerat sig i det
svenska samhallet. Det galler ocksa de som flyr fran kriget i Ukraina.

For att ratten till betalkonto med grundldggande funktioner ska fylla sin
funktion, behover ett tillrackligt antal kreditinstitut tillhandahéller detta
slag av tjanster.

De grundldggande bestdmmelserna om bank- och finansieringsrorelse
finns i lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. For utlandska
foretag géller bestammelserna i lagen om bank- och finansieringsrorelse i
tillampliga delar (1 kap. 2 8). Det innebér t.ex. att en filial till ett utlandskt
kreditinstitut omfattas av bestammelserna om konsumentskydd i lagen om
bank- och finansieringsrérelse (prop. 2002/03:139 s. 510).

Det synsittet aterspeglas inte i bestimmelserna om tillgang till betal-
konto med grundlaggande funktioner. Fran skyldigheten att tillnandahalla
betalkonto med grundldggande funktioner undantas filialer till utlandska
kreditinstitut (4 a kap. 1 8§ betaltjanstlagen och prop. 2016/17:129 s. 1, 62
f. och 65). En sadan ordning — som star i 6verensstammelse med betal-
kontodirektivet (skal 38 och artikel 16) — far ses mot bakgrund av att den
svenska bankmarknaden vid tidpunkten fér genomférandet av direktivet
dominerades av fyra svenska kreditinstitut (Nordea Bank AB, Swedbank
AB, SEB AB och Svenska Handelsbanken AB).

Sedan betalkontodirektivet genomfdrdes har det skett en strukturom-
vandling p& den svenska bankmarknaden, framfor allt p& grund av att
Nordea Bank AB har flyttat sitt sate fran Sverige till Finland. Struktur-
omvandlingen aterspeglas t.ex. i bestammelserna om skyldighet for vissa
kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster (9 kap. betaltjanstlagen),
som i dagslaget omfattar de sex stérsta kreditinstituten i Sverige, varav
fyra svenska kreditinstitut (Swedbank AB, SEB AB, Svenska Handels-
banken AB och Lansférsakringar Bank AB) och tva filialer till utlindska
kreditinstitut (Nordea Bank OY/AB och Danske Bank AS).

Nordea Bank OY/AB och Danske Bank AS omfattas visserligen i
hemlandet av nationella bestdmmelser som genomfor betalkontodirektivet
men det framstar som otillfredsstallande att tva av de storsta kreditinsti-
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tuten pa den svenska bankmarknaden inte omfattas av svensk konsument-
skyddslagstiftning i fraga om en grundlaggande rattighet — tillgang till
betalkonto med grundlaggande funktioner. Skyldigheten att tillhandahalla
betalkonto med grundlaggande funktioner bor darfor omfatta ocksa filialer
till utlandska kreditinstitut.

4 Dokumentationskrav for
betaltjdnstleverantorer

Promemorians bedomning: Svensk ratt uppfyller redan kravet pa
dokumentationskrav for betaltjanstleverantorer i betalkontodirektivet.

Skalen for promemorians beddmning: P& uppdrag av regeringen har
Finansinspektionen i rapporten Redovisning av betalkontodirektivets
genomforande i Sverige den 16 december 2020 (dnr 20-28029) redovisat
hur bestammelserna om tillgang till betalkonto med grundlaggande
funktioner i 4 a kap. betaltjanstlagen tillampas. Utdver vissa brister vid
kreditinstitutens tillampning av bestimmelserna om tillgang till betalkonto
med grundlédggande funktioner, har Finansinspektionen uppmaérksammat
att kreditinstituten inte har en samlad bild dver antalet avslag pa ansok-
ningar om betalkonto med grundlaggande funktioner, vilket forsvarar for
en utvardering av bestdimmelserna.

Enligt betalkontodirektivet ska medlemsstaterna ge Europeiska
kommissionen information om vissa uppgifter vartannat ar (artikel 27.1).
Det giller — sdvitt nu &r av intresse — information om tjanster och avgifter
(led a), antal byten av betalkonto som har genomférts och andelen
ansokningar om byte som har fatt avslag (led c) och antal kreditinstitut
som erbjuder betalkonton med grundlaggande funktioner, antal sédana
konton som har 6ppnats och andelen ansokningar om betalkonton med
grundlaggande funktioner som har fétt avslag (led d).

P& grundval av uppgifterna ska kommissionen vartannat ar utvardera
tillampningen av betalkontodirektivet och genomféra en Oversyn
(artiklarna 27.2 och 28).

De ovan ndmnda reglerna i betalkontodirektivet genomfors i 10 § for-
ordningen (2010:1008) om betaltjanster (betaltjanstférordningen). Enligt
den ska Finansinspektionen underratta Europeiska kommissionen i den
utstrackning som foljer av artikel 27 i betalkontodirektivet.

Finansinspektionen far meddela foreskrifter om vilka uppgifter om
betalkonton med grundldggande funktioner en betaltj&nstleveranttr ska
l&mna till Finansinspektionen (4 a kap. 10 § 3 betaltjénstlagen och 5 § 11
betaltjanstforordningen). Med stod av bemyndigandet har Finansinspek-
tionen meddelat foreskrifter om att en betaltjanstleverantdr ska ldmna de
uppgifter som behdvs for att inspektionen ska kunna fullgéra sitt ansvar
att tillhandahélla en kostnadsfri webbplats for jamforelse av avgifter i 8 §
betaltjanstforordningen (6 kap. 6 8 Finansinspektionens foreskrifter om
verksamhet for betaltjanstleverantorer [FFFS 2018:4]). Nagra foreskrifter
om att en betaltjanstleverantdr ska 1dmna de uppgifter som behdvs for att



Finansinspektionen ska kunna fullgdra sin rapporteringsskyldighet i 10 §
betaltjanstférordningen har inte meddelats.

Det ar viktigt att bestammelserna om tillgang till betalkonto med grund-
laggande funktioner kan utvérderas. Finansinspektionen har uppmérksam-
mat att kreditinstituten inte har en samlad bild 6ver antalet avslag pa
ansokningar om betalkonto med grundldggande funktioner, vilket for-
svarar for en utvardering av tillampningen av bestimmelserna i 4 a kap.
betaltjanstlagen. Finansinspektionen kan emellertid med stod av det
aktuella bemyndigandet (4 a kap. 10 § 3 betaltjdnstlagen och 5 § 11 betal-
tjanstforordningen) meddela foreskrifter om att betaltjanstleverantérerna
ska lamna de uppgifter som avses i artikel 27 i betalkontodirektivet. Nagot
uttryckligt dokumentationskrav for betaltjanstleverantérer behdver darfor
inte inforas i betaltjanstlagen.

Med stdd av det aktuella bemyndigandet kan Finansinspektionen dess-
utom meddela foreskrifter om vilka uppgifter om grundldggande funk-
tioner som en betaltjanstleverantor ska lamna till Finansinspektionen, t.ex.
statistik som inte omfattas av artikel 27 i direktivet.

5 Ikrafttradande

Promemorians forslag: Lagandringarna ska trada i kraft den 1 januari
2023.

Skalen for promemorians forslag: Lagindringarna bor trada i kraft s&
snart som mojligt. For att kreditinstituten ska kunna anpassa sig den nya
ordningen bor forslagen trada i kraft den 1 januari 2023.

6 Konsekvensanalys

Promemorians bedémning: Forslagen har inga offentligfinansiella
effekter.

Forslagen okar konsumentskyddet och konkurrensen pa den svenska
bankmarknaden.

Skalen for promemorians bedémning
Offentligfinansiella och samhéllsekonomiska effekter

Forslaget har inga offentligfinansiella effekter.

Nér det géller de samhéllsekonomiska effekterna véntas forlaget leda till
Okad konkurrens mellan svenska och utlandska kreditinstitut och ett utdkat
utbud av betalkonton med grundlaggande funktioner fér konsumenter.

Effekter for kreditinstitut och kunder

Forslaget innebar att ocksa filialer till utlandska kreditinstitut ska vara
skyldiga att tillhandahalla betalkonto med grundlaggande funktioner. | och

11
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med att skyldigheten bara omfattar kreditinstitut som redan tillhandahaller
detta slag av tjanster till kundkollektivet, far det antas att forslaget i forsta
hand traffar Nordea Bank OY/AB och Danske Bank AS, tva av de storsta
kreditinstituten pa den svenska bankmarknaden.

Nordea Bank OY/AB och Danske Bank AS omfattas i sina hemlander
(Finland och Danmark) av nationella bestimmelser som genomfor betal-
kontodirektivet. Det innebar att forslaget inte paverkar den administrativa
boérdan for foretagen.

For kunderna 6kar konsumentskyddet. Finansinspektionen och Konsu-
mentverket kommer att utdva tillsyn over att de utlandska kreditinstituten
foljer svensk lagstiftning och svenska konsumenter kommer att kunna fa
sina tvister med de utldndska kreditinstituten prévade i Allménna
reklamationsndmnden.

Effekter for Finansinspektionen och Konsumentverket

Filialer till utlandska kreditinstitut — framfor allt Nordea Bank OY/AB och
Danske Bank AS — star redan under tillsyn av Finansinspektionen och
Konsumentverket vid tillimpning av konsumentskyddslagstiftning av
olika slag. Den omstandigheten att tillsynsansvaret utvidgas till att omfatta
att kreditinstituten féljer bestammelserna om tillgdng betalkonto med
grundlaggande funktioner far antas paverka kostnaderna for tillsynsverk-
samheten i mycket begrénsad utstrackning. Eventuella merkostnader bor
darfor hanteras inom befintliga ekonomiska ramar.

Effekter for domstolar och Allmanna reklamationsnamnden

Det dr som utgdngspunkt tillsynsmyndigheten i hemlandet som ingriper
mot ett utlandskt kreditinstitut som inte foljer bestdmmelserna om betal-
konto med grundlaggande funktioner (15 kap. 15 § lagen om bank- och
finansieringsrorelse). Forslaget paverkar darfor inte maltillstromningen till
de allménna forvaltningsdomstolarna.

Konsumentverket (Konsumentombudsmannen) kan vacka talan i allmén
domstol mot ett utlandskt kreditinstitut som inte foljer bestiammelserna om
information om betalkonton med grundlédggande funktioner. Det &r mycket
ovanligt att Konsumentombudsmannen vécker talan mot svenska eller
utléndska kreditinstitut.

Tvister om betalkonto med grundldggande funktioner kan prévas i
allmén domstol och i Allménna reklamationsndmnden. Det &r mycket
ovanligt med tvister mellan konsumenter och kreditinstitut i allmén
domstol och forslaget kommer darfor inte att paverka maltillstrémningen
till allménna domstolar.

Cirka 5 procent av drendena vid Allménna reklamationsndmnden géller
tvister mellan konsumenter och kreditinstitut, inbegripet tvister om betal-
konto med grundlaggande funktioner. Forslagen paverkar arendetillstrom-
ningen i begransad utstrackning och eventuella merkostnader bor darfor
hanteras inom befintliga ekonomiska ramar.

Effekter for hallbar utveckling

Med en hallbar utveckling avses langsiktig miljomassig, social och ekono-
misk utveckling. Tillgangen till betalkonto med grundlaggande funktioner
ar darfor avgorande for delaktigheten i samhéllsbygget, inte minst for



grupper — asylsokande, utlandsk arbetskraft och utlandska studenter — som
inte har etablerat sig i det svenska samhallet. Det géller ocksa de som flyr
fran kriget i Ukraina.

Jamstalldhet mellan kvinnor och mén &r en forutsattning for en hallbar
utveckling. Jamstélldhet handlar om en rattvis fordelning av makt, infly-
tande och resurser. Ekonomisk och social jamlikhet mellan kvinnor och
man bidrar till alla dimensioner av hallbar utveckling (Agenda 2030,
mal 5).

Om samhallsekonomin utvecklas pa ett ohallbart stt, t.ex. nar det galler
klimatpaverkan, kan det innebara ett Iangsiktigt hot mot saval den ekono-
miska utvecklingen i stort som stabiliteten i det finansiella systemet.

Forslaget okar konsumentskyddet men paverkar inte jamstalldheten
mellan kvinnor och mén eller klimatet.

Overensstammelse med unionsratten

Betalkontodirektivet innehdller inget krav pa att skyldigheten att tillhanda-
hélla betalkonto med grundlaggande funktioner ska begransas till kredit-
institut som har sitt sate i medlemsstaten. Forslaget star darfor i dverens-
stdimmelse med unionsratten.

7 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om &ndring i lagen (2010:751) om
betaltjanster

4 a kap.

1 § Ett kreditinstitut eller en filial till ett utlandskt kreditinstitut far inte végra en
konsument som &r lagligen bosatt inom EES att ppna ett betalkonto med sadana
grundliggande funktioner enligt 2 § som institutet tillhandahaller andra konsumen-
ter.

Forsta stycket galler inte om det skulle strida mot lagen (2017:630) om &tgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism eller om det finns sérskilda skal mot
att tillhandahalla konsumenten ett betalkonto.

Paragrafen innehaller bestammelser om skyldighet att tillhandahalla betal-
konto med grundlaggande funktioner. Overvigandena finns i avsnitt 3.

Skyldigheten att tillhandahélla betalkonto med grundlidggande funktio-
ner omfattar svenska kreditinstitut (1 kap. 4 8), dvs. institut som har sitt
sdte i Sverige. Andringen i forsta stycket innebar att skyldigheten att till-
handahalla betalkonto med grundlaggande funktioner till en konsument
utvidgas till att dven omfatta filialer till utlandska kreditinstitut, dvs.
filialer till institut som har sitt séte i utlandet.

Bestdmmelserna i forsta stycket ger uttryck for en kontraheringsplikt.
Fran den gors de undantag som framgar av andra stycket (prop.
2016/17:213 s. 33-36). Ett avtal om betalkonto med grundlaggande funk-
tioner kan ségas upp under de forutsattningar som framgar av 9 § (samma
prop. s. 37-39).
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Filialer till utlandska kreditinstitut star under tillsyn av Finansinspek-
tionen (13 kap. och 15 kap. 15-17 8§88 lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrdrelse). Vidare tilldmpas marknadsforingslagens (2008:486)
sanktionssystem (4 a kap. 5 b § betaltjanstlagen).

Tvister om betalkonto med grundlédggande funktioner mellan konsu-
menter och filialer till utlandska kreditinstitut kan prévas av allméan dom-
stol (10 kap. 8 a § rattegangsbalken) och Allmanna reklamationsnamnden
(3 & forordningen (2015:739) med instruktion for Allméanna reklamations-
namnden).

Uttrycket betaltjanstleverantor i 4 b-5 b och 10 8§ omfattar filialer till
utlandska kreditinstitut (1 kap. 3 §).

2 § Med grundlaggande funktioner avses

1. tjanster som krdvs for att 6ppna, inneha och avsluta ett betalkonto,

2. tjanster som gor det mojligt att satta in medel pa ett betalkonto,

3. tj&nster som gor det méjligt att inom EES 6ver disk eller i uttags-automater ta
ut kontanter frén ett betalkonto, och

4. utférande av féljande betalningstransaktioner inom EES:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar online, samt

c) betalningar, inbegripet stdende dverforingar, vid terminaler, dver disk och via
kreditinstitutets onlinetjénster.

Ett kreditinstitut eller en filial till ett utlandskt kreditinstitut som tillhandahaller
en konsument ett betalkonto med grundlaggande funktioner far inte begransa det
antal ganger konsumenten far anvanda de tjanster som ar knutna till betalkontot.

Paragrafen innehéller bestammelser om grundldggande funktioner hos ett
betalkonto. Overviagandena finns i avsnitt 3.

Andringen ar en foljd av att ocksa filialer till utlandska kreditinstitut
omfattas av skyldigheten att tillhandahalla betalkonto med grundlaggande
funktioner (1 §).

3 § Ett kreditinstitut eller en filial till ett utlandskt kreditinstitut ska behandla en
ansokan fran en konsument om betalkonto med grundlaggande funktioner skynd-
samt. Institutet eller filialen ska avgora arendet sa snart som mojligt och senast
inom tio bankdagar efter det att institutet eller filialen tagit emot en fullstandig
ansokan.

Om institutet eller filialen avslar en ansokan, ska institutet eller filialen
omedelbart underrétta konsumenten om beslutet och lamna information om vart
han eller hon kan vanda sig for att framfora klagomal eller f& beslutet rattsligt
provat. Underrattelsen ska vara skriftlig och utan kostnad fér konsumenten. Om
det & mojligt, ska skalen for beslutet framgd av underrattelsen.

Paragrafen innehéller bestimmelser om handlaggning av ansékan om
betalkonto med grundldggande funktioner. Overvagandena finns i
avsnitt 3.

Andringarna &r en foljd av att ocksa filialer till utlandska kreditinstitut
omfattas av skyldigheten att tillhandahalla betalkonto med grundlaggande
funktioner (1 8).

Det gors ocksa sprakliga andringar.



4 § Ett kreditinstitut eller en filial till ett utlandskt kreditinstitut far ta ut rimliga
avgifter fran en konsument for att tillhandahélla ett betalkonto med grundlaggande
funktioner.

Paragrafen innehaller bestammelser om avgifter for att tillhandahalla
betalkonto med grundldggande funktioner. Overvagandena finns i
avsnitt 3.

Andringen ar en foljd av att ocksa filialer till utlindska kreditinstitut
omfattas av skyldigheten att tillhandahalla betalkonto med grundlaggande
funktioner (1 8).

9 § Ett kreditinstitut eller en filial till ett utlandskt kreditinstitut far saga upp ett
avtal om betalkonto med grundlaggande funktioner bara om

1. konsumenten avsiktligt har anvént betalkontot for olagliga &ndamal,

2. det inte har forekommit négra transaktioner pa betalkontot under de senaste
24 manaderna,

3. konsumenten har lamnat felaktiga uppgifter nédr betalkontot 6ppnades, och
korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller hon inte hade fatt 6ppna ett sadant
konto, eller

4. det finns sérskilda skal.

Om institutet eller filialen sager upp avtalet, ska institutet eller filialen under-
ratta konsumenten om detta och om vart han eller hon kan vanda sig for att fram-
fora klagomal eller fa uppsagningen rattsligt provad. Underrittelsen ska vara
skriftlig och utan kostnad fér konsumenten. Om det &r méjligt, ska skélen for upp-
sagningen framgé av underrattelsen.

Om institutet eller filialen sager upp avtalet med stod av forsta stycket 2 eller 4,
ska institutet eller filialen underratta konsumenten minst tvd manader innan
uppsagningen trader i kraft. En uppségning med stod av forsta stycket 1 eller 3 far
omedelbar verkan.

Paragrafen innehaller bestammelser om uppsagning av betalkonto med
grundlaggande funktioner. Overvagandena finns i avsnitt 3.

Andringarna &r en foljd av att ocksa filialer till utlindska kreditinstitut
omfattas av skyldigheten att tillhandahalla betalkonto med grundlaggande
funktioner (1 8).

Det gors ocksa sprakliga andringar.
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