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Yttrande Gver promemorian Skarpt tillsyn dver
tjansteutovares klagomalshantering

(Fi2026/00345)

Patent- och marknadsdomstolen har granskat promemorian med utgangs-

punkt i de intressen som domstolen har att bevaka.

Domstolen har inte nigra invindningar mot att det infors bestaimmelser om
tillsyn. Domstolen har inte heller ndgra invindningar mot att en tjanste-
mottagare ska kunna aldggas att fullgéra skyldigheten enligt 19 § lagen
(2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden. I 6vrigt har domstolen
foljande synpunkter.

Det normala far anses vara att en tillsynsmyndighet kan besluta om fére-
laggande vid vite utan att nagon talan i domstol behover viackas. Som
exempel kan namnas att Konsumentverket vid vite far forelagga den som
utfor finansiell radgivning i strid med de krav som stills i lagen (2003:862)
om finansiell rddgivning till konsumenter att upphora med finansiell
radgivning (se 9 §). Som ytterligare exempel kan ndmnas att Konsument-
verket far meddela de foreldgganden och forbud som behovs for att lagen
(1992:1328) om farliga livsmedelsimitationer ska efterlevas (se 5 §). Dessa

beslut far 6verklagas hos allmén forvaltningsdomstol.

Pé liknande satt forhaller det sig med flera av de skyldigheter att hantera
klagomal som redovisas i promemorian (se 12 kap. 3 § ellagen, 1997:857,

12 kap. lagen, 2018:1219, om forsakringsdistribution, 18 kap. 23 § spellagen,
2018:1138, 4 kap. 16 § postlagen, 2010:1045 och 8 kap. lagen, 2010:751, om

betaltjanster). Ingripanden som sker med stod av de befogenheter som
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tillsynsmyndigheten har i dessa fall far normalt sett 6verklagas till allman

forvaltningsdomstol.

Det framgér inte av promemorian varfor tillsynsmyndighetens majligheter
att sjalv ingripa ska vara begransade till fall som inte dr av storre vikt. Det
framgér exempelvis inte att ndgra rattssakerhetsskil motiverar en sddan
ordning (jfr prop. 1970:57 s. 84 och 85). I det fortsatta lagstiftningsarbetet
bor overvigas om det finns skal for den foreslagna begriasningen.

Effektivitetsskal talar emot en sddan begransning.

Det bor dven Gvervigas om skilen for att en eventuell talan ska vickas vid
Patent- och marknadsdomstolen ar tillrackliga. I promemorian anges att
bestimmelsen om tjansteutovares klagomalshantering ar av konsument-
skyddande karaktir och att Patent- och marknadsdomstolen far anses
lampad att hantera 6vertridelse av det aktuella slaget. Det anges ocksé att
det finns ett virde i att 6vertradelser av lagens bestimmelser hanteras

enhetligt.

Det kan emellertid ifrdgasattas om tjansteutovares klagomélshantering har
ett tillrackligt tydligt samband med de mél och drenden som handlaggs i
domstolen. Som framgéar av promemorian har lagen ett mycket brett
tillampningsomrade och omfattar férutom konsumentforhallanden dven
forhéllandet mellan naringsidkare. Klagomalshanteringen saknar visserligen
inte helt koppling till marknadsféringslagens tillimpningsomréade men
anknytningen ir heller inte alldeles klart. Till skillnad frén 16 och 17 §§ lagen
om tjanster pa den inre marknaden innebér bestimmelsen om klagomals-
hantering i lagen inte ndgon skyldighet att lamna information.
Bestimmelsen har inte heller i 6vrigt nadgot patagligt samband med de
fragestillningar som forekommer i domstolen. Det framgér inte heller att
nagra egentliga samordningsvinster finns. Till detta ska ldggas att
ingripanden mot 6vertradelse av liknande bestimmelser om klagomals-
hantering prévas efter 6verklagande hos allmén férvaltningsdomstol, som
darmed kan forutsittas hantera fragor av detta slag. Mot den bakgrunden ar
det domstolens uppfattning att tillrackliga skal inte talar for att provningen

ska ske i Patent- och marknadsdomstolen.

Enligt promemorian kan maltillstromningen komma att 6ka marginellt.
Samtidigt beskriver promemorian langsam klagomalshantering som ett
omfattande problem och noterar att lagen har ett mycket brett tillaimpnings-
omrade. Enligt domstolen kan det darmed inte uteslutas att forslagen

kommer att innebara behov av 6kade resurser.



Detta yttrande har beslutats av chefsridmannen Malou Lindblom samt
radméannen Josefin Park och Ricardo Valenzuela (referent) efter

foredragning av tingsnotarien Alexander Lindmark.
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