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Inledning

Utredningen dr gediget genomf6rd och behandlar ett angeldget &mne for resenirer eftersom
jarnvagsanldggningens tillstand paverkar mgjligheten att kunna uppna jarnvagstransporter med
hog tillforlitlighet. Resendrsforum delar den problembild som utredaren presenterar, framfor allt i
beskrivningen av Trafikverkets bristande organisation for upphandling av jarnvagsunderhallet
och tillstandskontroll. I och med avregleringen av jarnvagsmarknaden har situationen blivit allt
mer komplex och fragmentiserad, vilket stialler hogre krav pa ett stOrre statligt engagemang.
Resenarsforum vdlkomnar att utredningen lyfter upp de problem som bottnar i bristande styrning
och kontroll.

Jarnviagens infrastrukturskuld kraver storre satsningar

Trots att staten de senaste aren har gjort historiska satsningar pa jarnvagsunderhallet delar
Resendrsforum utredarens analys att resurserna till jarnvagsinfrastrukturen under flera decennier
under efterkrigstiden var sa knappa att jirnvagsanlaggningen i stor utstrackning har brutits ned,
vilket har skapat ett stort behov av investeringar for underhall och reinvesteringar for att klara av
att vidmakthalla infrastrukturen. Upprustningen har framfor allt skett 14ngs huvudstraken vilket
har lett till att standarden pd manga regionala banor fortfarande dr undermalig och ar darfor i
akut behov av underhallsatgérder.

Kunskap om anldggningen

Det dr anmérkningsvart att Trafikverket, som ansvarig forvaltare av den statliga
jarnvagsinfrastrukturen, fortfarande saknar ett utvecklat system for att kunna hantera kunskap om
jarnvagsanlaggningens nedbrytning, trots att detta redan 2015 patalades som en allvarlig brist i
den statliga utredningen om jarnvigens organisations delbetinkande Koll pd anliggningen (SOU
2015:42). Resenéarsforum lyfte ocksa vid den hir tiden upp problematiken att en stor del av
underhallet var avhjadlpande istillet for forebyggande vilket resulterar i fler trafikstdrningar och
forseningar for resendrerna i den egna rapporten Ett lyft for jarnvdigen (2014).

Enligt utredaren beror detta i hog grad pa att Trafikverket fortfarande idag saknar ett heltickande
anldggningsregister. Det saknas information om ndr man har bytt vissa delar av anldggningen,
eller vilken trafikering olika komponenter har, vilket innebar att det inte gar att avgora nar olika
delar behover renoveras eller bytas. Trots att Trafikverket redan 2013 paborjade arbetet med att
utveckla ett dynamiskt anldggningsregister har man dnnu inte lyckats implementera ett sidant
system sju ar senare. Bristande kunskap om anlaggningens tillstdnd ger upphov till fler akuta fel
som leder till trafikavbrott. Det blir darfor svarare att bedoma hur linge trafikavstingningar
maste ske vid planerade underhéllsarbeten och det blir svart att leverera adekvata beslutsunderlag
for 1 vilken omfattningen nddvandiga medel fOr infrastrukturinvesteringar behovs.

Utredaren ifragasatter att Trafikverket ensidigt har valt att inte genomfora nagon operativ
underhallsverksamhet i egen regi. Resenédrsforum menar att utredarens analys att Trafikverket
skulle behova skota ett visst underhall i egen regi for att kunna vara en god bestdllare dr relevant



och ocksa ar vardefullt med tanke pa att Trafikverket foreslas tillhandahélla en maskinpark for
kapitalkravande underhallsfordon. God kunskap om underhéllsarbeten dr nodvandigt for att
kunna tillhandahalla rétt utrustning. Men diskussionerna om underhall i1 egen regi eller ej far inte
Overskuggas av det storsta problemet, ndmligen att Trafikverket saknar kontroll 6ver sin
anldggning och heller inte har utvecklat metoder for att upphandla underhéllsarbeten pa ett
effektivt satt.

Incitament for battre prestanda

Resenarsforum framhaller att den viktigaste atgarden for battre styrning av jarnvagsunderhallet ar
att reglera utifrdn prestationsindikatorer. Det finns goda exempel pa hur man lyckats 16sa den
frdgan for andra jarnvagsnat och nedan beskrivs ett exempel.

I Nederldnderna styrs den statliga jarnvagsinfrastrukturforvaltningen genom 10-ariga
koncessionsavtal som 16pande f6ljs upp av regeringen. ProRail, ar det statligt 4gda bolaget i
Nederlanderna som innehar avtalet for den statliga jarnvagsinfrastrukturen. ProRail upphandlar i
sin tur underhéllsarbeten av entreprendrer genom avtal som ar styrda av nyckeltal baserade pa
kvalitets- och resultatindikatorer, bland annat foljande:

- trafiktillgdnglighet till anldggningen

- behov av tid i spar for arbeten

- antal felavhjédlpningar

- instéllelsetider vid fel

- tid fOr att atgdrda fel

Om leverantoren inte presterar enligt uppsatta mal utgar vite. Om leverantdren daremot
presenterar béttre d4n indikatorerna utbetalas bonus. Med denna modell har man lyckats att sanka
kostnaderna for underhallet med 30% och Okat tillgéngligheten for tdgen i systemet till 99,8 %.
Punktligheten har dessutom forbattrats och 95% av tagen ar i tid rdknat med max 3 minuters
forsening. Instillelsetiden for felavhjdlpningen har ocksa kunnat forkortas. Genom att utnyttja
fjarrteknik for att méta anldggningens tillstdnd sa har man dessutom kunnat minska antalet
trafikavstidngningar.

Maskinpool och beredskapsfunktioner

Resendrsforum delar utredarens uppfattning att Trafikverket behover tillhandahalla en
maskinpool for kapitalkravande underhéllningsfordon, och framfor allt att sdkerstélla att det finns
beredskapsfunktioner, inklusive fordonsresurser, for snéréjning, tradfallning och 16vhalka, for att
snabbt kunna aterstédlla anldggningen vid tillbud eller olyckor. Forst 1 ar har Trafikverket
upprattat kontrakt for att kunna erbjuda rojningslok for att bistd operatorer nér trasiga fordon
snabbt behdver bargas. D& omfattande trafikavbrott i manga fall har berott pa att det tagit
atskilliga timmar fOr att barga eller evakuera tdg har det inte bara drabbat resendrer 1 det trasiga
taget utan dven lett till 1dnga foljdverkningar med forseningar som paverkat tusentals resenérer
negativt. Det beh6vs darfor battre beredskap for att inte resenérernas tilltro till jarnvagen ska



forsamras ytterligare. Anldggningen behdver ocksa bli battre rustad for klimatférandringarnas
effekter, till exempel 1 och med den 6kade forekomsten av extremvader.

Jarnvagsavstingningar kopplade till infrastrukturen

Ett problem som drabbar tdgtrafikens resendrer och som har blivit allt mer vanligt forekommande
pa senare ar ar totalavstangningar. Tidigare var det ofta vanligt att man lat tag passera
banarbetsomraden pa intilliggande spar med nedsatt hastighet, vilket innebar att ersattningstrafik
med buss kan begransas. Det intrdffar ocksa allt oftare att tagtrafik stélls in i forebyggande syfte
t.ex. vid befarat daligt vader, vilket innebar att resendren maste hitta alternativa resesatt, som inte
bara stéller till problem for resenédren utan ocksa kan medfora storre trafiksdkerhetsrisker. Det ar
viktigt att anvandarperspektivet tillimpas i alla 14gen sd att man inte riskerar att resendrernas
tilltro till jairnvdgen minskar vilket kan vara tidskrdvande att aterfd.

Andra modeller for effektiv infrastrukturforvaltning

De senare arens upprustning av jarnvagsnéatet har nistan uteslutande skett langs huvudlinjerna
vilket har lett till att standarden pd manga regionala banor gradvis har forsdmrats och i manga fall
dr sa undermalig att de dr i akut behov av underhallsatgdarder. I nagra fall har det uteblivna
underhallet inneburit att sidana banor inte kommer att kunna trafikeras inom en snar framtid.

Da ménga av de regionala banorna till sin karaktir 4r mer lika forortsbanor skulle det kunna
Overvidgas om en annan organisation dn Trafikverket skulle vara battre lampad att ha ansvar for
infrastrukturforvaltningen av dessa banor. Det kan namligen ifrdgasattas om Trafikverkets
storskaliga organisation ar effektiv och lamplig for sméskaligt underhall. En fordel skulle kunna
vara att Trafikverket kunde koncentrera sina insatser pd huvudlinjerna och att andra
konstellationer som &r battre anpassade for regionala linjer skulle kunna driva dessa pa ett
effektivare sétt. Erfarenheter frdn t.ex. Inlandsbanan pekar pa att sddana 16sningar skapar
mojligheter till mer kostnadseffektiva 10sningar.

Resendrsforum vill dock understryka att ett sidant scenario inte far innebara ett minskat
engagemang fran statens sida ndr det giller ansvaret for finansieringen av jairnvagsinfrastrukturen
och dess underhall. Syftet med ovanstdende 16sning handlar enbart om att dstadkomma ett mer
effektivt underhall men dar statens ekonomiska ansvar for anldggningen fortsatt dr intakt.

Avslutningsvis

Resendrsforum instimmer med utredaren att regeringen bor ge Trafikverket ett sammanhallet
sektorsuppdrag for att samordna jarnvagsbranschen och satta upp tydliga och kommunicerbara
mal fér hur man uppnar en storningsfri trafik pa kort, medellang och lang sikt och som omfattar
alla aktorer 1 ”ekosystemet”,



Av utredarens forslag framhaller Resenédrsforum foljande tre aspekter som viktigast

- Bittre kunskap om jarnvdgsanldggningen och tillstandskontroll dr helt avgdrande for att
astadkomma ett kostnadseffektivt underhdll och minimera storningar for resendrerna.

- Trafikverket behover forbattra sina upphandlingar s att ratt incitament ges att halla
tidsplaner och kostnadsramar. Till detta hér behovet av att etablera och implementera
effektiva metoder for uppfoljning och utvardering av stdllda krav/villkor 1
upphandlingarna samt att utveckla nya former for kontinuerligt lairande (benchmark)
ocksa fran andra lander.

- Anvind mer ekonomiska incitament som styrning genom att anvanda
presentationsindikatorer bade for infrastrukturférvaltning och underhallsentreprendrer.
Det finns flera goda exempel att ldra av. T.ex. i Nederlinderna didr man bdde har 6kat
antalet tag i systemet och samtidigt forbdttrat punktligheten genom inférandet av ett
sadant system. Dar har man ocksa metoder for att mata andelen forsenade resenérer, inte
bara andelen forsenade tag, vilket borde utvecklas som en kvalitetsindikator dven i
Sverige.



