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Promemoria

REGERINGSKANSLIET 2014-05-05 N2014/2167/TE

Naringsdepartementet

Transport

Gemensamberedning med Ju/KO, Ju/L3, Fi/KSA SB, Fi/BA,
N/MK och SB SAM intygas 2014-05-05.

Utredning om information, bokning och biljettférsaljning av
kollektivtrafikresor

Bakgrund

Frin ett resenirsperspektiv ir det vid kollektivtrafikresor 1 Sverige
viktigt att pd ett enkelt sitt {3 en dverskidlig bild av resealternativ, kunna
jimfora tider och priser, samt kunna boka och erhilla biljetter f6r hela
resan, iven nir den omfattar flera strickor och/eller aktorers trafik.
Antalet  kollektivtrafikféretag har o6kat over tid, och alla
marknadssegment dr nu 6ppna for tilltride. Situationen sitter fokus pd
frigan om det exempelvis ska stillas krav pd att alla aktorer pd
kollektivtrafikmarknaden ska tillhandah8lla data som gor det méjligt att
bygga system {6r information, bokning och biljettférsiljning vid
kollektivtrafikresor och pd sitt skapa férutsittningar f6r anvindarvinliga
tjinster som underlittar f6r resenirerna att resa kollektivt.

I proposition Konkurrens pd sparet (prop.2008/09:176) ansig regeringen
att det krivdes en obligatorisk samverkan dtminstone om information till
trafikanter och att det kunde bli aktuellt att kriva en obligatorisk
samverkan vad giller bokning, betalning och distribution av
biljetter/firdhandlingar samt samordning av tidtabeller med mera. I
proposition Ny kollektivtrafiklag (2009/10:200) gjorde regeringen
bedémningen att det 1 férsta hand ir kollektivtrafikbranschens ansvar att
utveckla gemensamma standarder foér betalsystem. Regeringen avsdg att
noga folja utvecklingen inom omridet for att vid behov dterkomma med
forslag till lagstiftning om krav pd gemensamma betalsystem.

Branschen har frivilligt &stadkommit en gemensam funktion for
biljettforsiljningssamverkan genom Samtrafiken AB och dess tjinst
Resplus. Samtrafiken AB har ocksi utvecklat reseplanerartjinsten
ResRobot. Under hésten 2013 har problematiken kring biljett- och
betalsystem i kollektivtrafiken inventerats av aktérerna. Inom ramen for
X2AB-samarbetet har mal och krav pd ett nytt system formulerats och i
juni i &r planerar X2AB, i1 samarbete med Samtrafiken AB och Linkon



AB, att ha en forsta version klar av en nationell reseplanerare med
képfunktion.

Regeringen beslutade den 8 maj 2013 att tillhandahilla en sirskild
utredare med uppdrag att gbra en Sversyn av jirnvigens organisation
(dir. 2013:46). Syftet med Oversynen idr att foresld forbittringar av
jirnvigssystemets organisation som pa bista sitt moter framtidens krav
pd ett effektivt och hillbart transportsystem. Uppdraget genomférs 1 tvd
steg. Det forsta steget — att gora en funktionell beskrivning av
jirnvigssystemet samt att inventera potentiella férbittringsomrdden —
redovisades den 2 december 2013 1 delbetinkandet En enkel till
framtiden? (SOU 2013:83). I det andra steget, som foregds av ett tilliggs-
direktiv, ska utredaren analysera hur jirnvigens organisation kan
forbittras.

I delbetinkandet identifierar utredaren informations- och biljettsystem
som ett viktigt forbittringsomride, och rekommenderar att detta utreds
ytterligare. Som synpunkter framfors bla. féljande. Det gemensamma
biljettsystemet Resplus idr relativt okint och Samtrafiken AB:s projekt
att utveckla reseplanerartjinsten ResRobot till att ocksd omfatta
biljettférsiljning har lagts pd is. Ett heligt dotterbolag till SJ AB —
Linkon AB - skéter Samtrafiken AB:s produktutveckling och drift av
deras tjinster och ansvarar dven for den s.k. generalagentfunktionen. Det
innebir att Linkon AB hanterar ritten for dterforsiljare inom och utom
Sverige att silja operatérernas utbud 1 biljettsamverkan. Linkon AB
driver och administrerar ocksd SJ AB:s bokningssystem Petra. P4 S] AB:s
webbplats  www.sj.se visas 1 dag alla reserelationer som ingdr i
Samtrafikens biljettsamverkan, inklusive konkurrerande féretags trafik,
men det finns inte nigra garantier om detta for framtiden. Enligt
utredaren har resenirsforetridare lyft Storbritannien som ett exempel pd
ett land med en avreglerad marknad dir tdgféretagen, via lagkrav och
genom sin organisation ATOC, har etablerat ett gemensamt system for
sdvil sokning som forsiljning av samtliga resealternativ.

Regeringen  vilkomnar kollektivtrafikbranschens ambitioner och
samarbete pd omrddet, men utesluter inte att det kan bli aktuellt med
lagstiftning. Regeringen anser att det ir av vikt att denna friga behandlas
skyndsamt. Eftersom frigan dessutom handlar om fler trafikslag in
jirnvig bor den 1 stillet for att ingd i det fortsatta uppdraget f6r den
sirskilde utredaren hanteras i sirskild ordning.

Nuvarande regler

I dag ir det enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik obligatoriskt for
de foretag som verkar pd kollektivtrafikmarknaden att limna information
om sitt trafikutbud till ett gemensamt system for trafikantinformation.



Lagen (2006:1116) om information till passagerare m.m. giller for
regionala kollektivtrafikmyndigheter eller den som utfér transporter av
passagerare 1 linjetrafik med buss, tdg, tunnelbana eller sprvagn. Enligt
den har den regionala kollektivtrafikmyndigheten eller transportéren en
allmin skyldighet att limna tydlig och tillforlitlig information om sina
transporttjinster och om sitt ersittningssystem. Till den som vill kopa
en enskild resa ska bl.a. information limnas om resans pris, avgings- och
ankomsttid, ersittningssystem samt om vem som ska utféra transporten.

EU:s passagerarrittsforordningar innehéller ocksd bestimmelser bl.a. om
minimiregler fér reseinformation till resenirer. De relevanta
forordningarna fér kollektivtrafikresor ir:

o FEuropaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1371/2007 av
den 27 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter fér
tdgresenirer,

o Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1177/2010 av
den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till
sjoss och pd inre vattenvigar och om dndring av férordning (EG)
nr 2006/2004,

o Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 181/2011 av
den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid
busstransport och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004.

Dessutom faststiller kommissionens férordning (EU) nr 454/2011 av
den 5 maj 2011 om teknisk specifikation for driftskompatibilitet
avseende delsystemet “Telematikapplikationer fér persontrafik” 1 det
transeuropeiska jirnvigssystemet férfaranden och grinssnitt mellan
aktorer for att tillhandahilla information och utfirda biljetter for
tigresendrer via allmint tillgingliga tekniska l6sningar.

Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/40/EU av den 7 juli 2010
om ett ramverk foér inforande av intelligenta transportsystem pa
vigtransportomradet och fér grinssnitt mot andra transportslag, det s.k.
ITS-direktivet, utpekar bla. tillhandahillande av EU-omfattande
multimodala reseinformationstjinster och realtidstrafiksinformations-
tjinster som prioriterade dtgirder. Specifikationer om detta antas genom
delegerade akter som vintas beslutas under 2014.

Uppdraget

Utover dagens krav pd kollektivtrafikféretagen kan det ocksd finnas
behov av ytterligare reglering som rér bokning och biljettforsiljning vid
kollektivtrafikresor. Det bér dirfér undersokas om det bor bli
obligatoriskt for kollektivtrafikforetag att tillhandahdlla data som gér det
mojligt att bygga system f6r information, bokning och biljettférsiljning,
och hur detta i s3 fall ska regleras. Aven ritten for terférsiljare inom
och utom Sverige att silja operatorernas utbud 1 biljettsamverkan bér
uppmirksammas.



I detta sammanhang och dven mer generellt anser finns det anledning att
overviga om Linkon AB och andra funktioner eller resurser inom SJ AB
eller dess dotterbolag bor sirskiljas for att sikerstilla konkurrensneutrala
forhillanden. Avseende Linkon AB bér hanteringen av internationella
biljetter sirskilt beaktas.

Utredaren ska dirfor

e utreda mojligheten att 8ligga branschens aktérer att tillhandah&lla
data som gor det mojligt att bygga system f6r information,
bokning och biljettférsiljning vid kollektivtrafikresor och pd s&
sitt skapa forutsittningar f6ér anvindarvinliga tjinster som
underlittar f6r resenirerna att resa kollektivt. Utredaren idger
ocksd mojlighet att foresld andra regelindringar eller regleringar
som paskyndar implementeringen av ett sddant system,

o tillvarata erfarenheter frin Storbritannien eller andra relevanta
linder,

e ta stillning tll om det bér tydliggoras att trafikforetagens
skyldighet att limna information om sitt trafikutbud till det
gemensamma systemet for trafikantinformation dven omfattar
trafik 1 realtid, samt

e bedéma om Linkon AB och eventuella andra funktioner eller
resurser inom SJ AB eller dess dotterbolag bor sirskiljas for att
sikerstilla konkurrensneutrala forhillanden.

Samrad och redovisning av uppdraget

Samrdd ska ske med branschaktérer inklusive resenirsforetridare.
Utredaren ska nog folja det pigdende arbetet inom branschen. Utredaren
ska ocksd beakta pigiende arbete inom Regeringskansliet med lag om
resendrers rittigheter (Ds 2013:44 och SOU 2009:81), Utredningen om
jirnvigens organisation (N 2013:02), nationell handlingsplan fér ITS-
direktivet samt EU-kommissionens arbete med delegerad akt om
multimodal reseplanerare. Aven eventuella konkurrensfrigor ska beaktas.

Utifrdn  utredningens  slutsatser ~ ska  utredaren  formulera
forfattningsforslag inklusive konsekvensbeskrivning.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2014.



