Regeringsbeslut 1

Regeringen
2020-05-07
Fi2020/02119/KO
Finansdepartementet Kammarkollegiet
Box 2218

103 15 Stockholm

Uppdrag att informera om under vilka villkor vouchrar och
liknande vardebevis kan omfattas av en stalld resegaranti

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Kammarkollegiet att skyndsamt ta fram,
tillgAngligetra och sprida information till paketresearrangérer och resenirer,
som tydliggér om och under vilka omstindigheter vouchrar och liknande
virdebevis som avser paketresor och sammanlinkade researrangemang som
erbjuds till resendrer omfattas av en stilld resegaranti. Informationen ska
aven omfatta vilka moijligheter och risker det kan innebdra att inneha sidana
virdebevis jimfort med en fordran, om den researrangér som stillt ut

virdebeviset blir insolvent.

Uppdraget ska genomféras i samrad med Konsumentverket.
Kammarkollegiet ska dven inhdmta information och synpunkter fran
Svenska resebyri- och arrangbrsféreningen samt fran andra berérda
myndigheter och organisationer.

Kammarkollegiet ska 16pande halla Regeringskansliet (Finansdepartementet)
informerat om uppdragets genomfoérande. Kammarkollegiet ska senast den
31 augusti 2020 till regeringen (Finansdepartementet) redovisa vilka atgarder
som myndigheten har vidtagit.

Bakgrund

Den som ir arrang6r av en paketresa ar skyldig att se till att paketresan
omfattas av en resegaranti som ar godkind enligt resegarantilagen
(2018:1218). Garantin ska sikerstilla att de betalningar som gors for
paketresan betalas tillbaka till reseniren i den utstrackning som
paketreseavtalet inte fullgbrs till f6ljd av arrangérens insolvens.

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Besoksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen.se E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se



Kammarkollegiet ansvarar enligt férordningen (2007:824) med instruktion

tor Kammarkollegiet fOr vissa uppgifter avseende resegarantier.

Paketreselagen (2018:1217) giller f6r paketresor som naringsidkare siljer
eller erbjuder till forsiljning och f6r sammanlinkade researrangemang som
niringsidkare genom férmedling eller pa annat sitt underlattar uppkomsten
av. I 3 kap. 9 § regleras arrang6rens skyldighet att 1 vissa fall dterbetala det
som resendren betalat for paketresan. Om resendren avbestiller paketresan,
eller om arrangoren stiller in den, ska arrangéren utan onddigt dréjsmal, och
senast inom 14 dagar, betala tillbaka det som reseniren betalat for resan.
Konsumentverket utovar tillsyn 6ver att paketreselagen foljs.

Foljdeffekterna av det nya coronavirusets spridning har medfért en mycket
besviarlig situation for foretag som siljer paketresor och sammanliankade

researrangemang.

Mot den bakgrunden har Europeiska kommissionens generaldirektorat for
rittsliga fragor och konsumentfragor den 19 mars 2020 i en informations-
skrivelse om paketresedirektivets tillimpning i den uppkomna situationen
angett att resendrer bor kunna 6verviga att som ett alternativ till
aterbetalning for en instilld paketresa godta att paketresan skjuts upp och att
resendren far en voucher som reseniren kan anvinda vid ett senare tillfalle. I
skrivelsen uttalas ocksa att det bor sakerstillas att vouchern ticks av limpligt
insolvensskydd.

Pi regeringens vagnar

Lena Micko

Rikard Sandart
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