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Sammanfattning

Denna promemoria behandlar frigan om ett utdkat informa-
tionsutbyte mellan arbetsléshetskassor och inom Arbets-
marknadsverkets verksamhet.

I promemorian foreslds att en ny uppgiftsskyldighet infors
mellan arbetslshetskassorna. For att en forsikrad skall kunna
overgd frin en arbetsloshetskassa till en annan utifrin de
forutsittningar som lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsikring
foreskriver, krivs att den arbetsloshetskassa till vilken den
sokande 6vergdr erhiller uppgifter frin den arbetsldshetskassa
som den sokande ditintills tillhért. Den féreslagna uppgifts-
skyldigheten syftar till att underlitta och effektivisera det redan
foreliggande informationsutbytet mellan kassorna.

I promemorian konstateras ocksd att enskilda har mojlighet
att limna uppgifter till den arbetsmarknadspolitiska databasen pd
elektronisk vig, och det féreslds att enskilda skall kunna f3
direktdtkomst till uppgifter om sig sjilva 1 databasen. Syftet med
forslaget dr att Arbetsmarknadsverket skall kunna erbjuda
tjanster via Internet.

Regleringen foreslas trida 1 kraft den 1 januari 2006.






1 Promemorians lagforslag

1.1 Forslag till lag om andring i lagen (1997:238)
om arbetsl6shetsférsakring

Hirigenom foreskrivs att 1 friga om lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsikring

dels att nuvarande 48 e § skall betecknas 48 f § och att
nuvarande 48 f § skall betecknas 48 g §,

dels att 48 g § skall ha féljande lydelse,

dels att det 1 lagen inférs en ny paragraf, 48 e §, av foljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

48e§

En arbetsloshetskassa skall till
en annan  arbetsloshetskassa,
som handligger ett drende om
arbetslishetsersittning, limna de
uppgifter om en tidigare medlem
som drendet avser och som har
betydelse i det drendet.
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482§

Regeringen meddelar ytterli- ~ Regeringen meddelar ytterli-
gare foreskrifter om vilka upp- gare foreskrifter om vilka upp-
gifter som skall limnas ut gifter som skall limnas wut
enligt 48 a—48 e §§. enligt 48 a—48 f §8.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2006.
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1.2

Promemorians lagforslag

Forslag till lag om andring i lagen (2002:546)

om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Hirigenom féreskrivs 1 friga om lagen (2002:546) om
behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten att 12 § skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

12§

Forsikringskassan, Centrala
studiestédsnimnden och ar-
betsloshetskassorna  fir  ha
direktdtkomst till personupp-
gifter som behandlas i en
arbetsmarknadspolitisk databas
om det behovs fér de indamal
som avses 1 5 §. Regeringen
meddelar foreskrifter om vilka
personuppgifter ~ som  fir
omfattas av direktitkomst.

Forsikringskassan, Centrala
studiestodsnimnden och ar-
betsloshetskassorna  fir  ha
direktdtkomst till personupp-
gifter som behandlas i en
arbetsmarknadspolitisk databas
om det behévs for de dindamail
som avses15 §.

En enskild fir ha direktdt-
komst till uppgifter om sig sjilv i
en arbetsmarknadspolitisk data-
bas.

Regeringen meddelar fére-
skrifter om vilka personupp-
gifter som fir omfattas av
direktdtkomsten enligt forsta
och andra styckena.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2006.






2 Inledning

IT-utvecklingen inom den statliga forvaltningen

Regleringen av behandling av personuppgifter har i och med
IT-utvecklingen blivit en friga av allt viktigare karaktir. Nir nya
kommunikationsvigar och  informationsfléden  foérindrar
samhillsstrukturen, bor den statliga forvaltningen vara ett
féredéme som aktiv anvindare av informationsteknik, dels 1 den
egna verksamheten men idven i1 samverkan med féretag och
medborgare. Samtidigt médste dock den enskilde tillférsikras ett
fullgott integritetsskydd i I'T-samhillet.

Regeringen understrék redan i propositionen Statlig forvalt-
ning 1 medborgarnas tjinst (prop. 1997/98:136) vikten av att ut-
veckla myndigheternas service gentemot sdvil enskilda medbor-
gare som foretag. Avsikten ir att statsforvaltningen, med beak-
tande av integritets- och sikerhetsaspekter, skall ta till vara in-
formationsteknikens méjligheter att férenkla och foérbittra
kontakterna f6r medborgare och féretag med myndigheterna,
oka allminhetens insyn 1 och kontroll av myndigheternas
verksamhet samt effektivisera samverkan mellan myndigheter,
med 6vrig offentlig sektor och med EU-institutioner och andra
linders forvaltning. Mot bakgrund av detta har begreppet
24-timmarsmyndighet kommit att bli vigledande i strivan mot
okad  service med st6d av  IT. Med begreppet
24-timmarsmyndighet avses elektroniskt samspel mellan
medborgare och myndigheter, 1 forsta hand via Internet, vilket

11



Inledning Ds 2005:26

syftar till 6kad tillginglighet — oberoende av kontorstider och
geografisk beligenhet — samt hogre kvalitet i tjinster och
bemdtande.

IT-utvecklingen i myndigheternas operativa verksamhet har
varit mycket snabb och har i dag en bredd som foér bara nigra ar
sedan inte var tekniskt mojlig. Den maskinella infrastrukturen,
sdsom exempelvis datorkapaciteten, ir helt férindrad. Kommu-
nikation och informationséverféring via Internet var praktiskt
taget omdjlig for drygt ett drtionde sedan. I dag sker en omfat-
tande verksamhet 1 en rad olika avseenden i den nya medievirl-
den inom myndigheternas verksamhet. Denna utveckling har
fordjupats ytterligare och fortsitter att utvecklas.

Informationsutbyte mellan myndigheter

Informationstekniken har bland annat givit méojlighet till ett
utdkat samarbete mellan olika myndigheter. I syfte att utveckla
system, metoder och rutiner fér att uppnd en rationell, snabb
och siker hantering av drenden om stdd, bidrag och ersittningar
inleddes 1997 ett samarbetsprojekt, det s.k. kontrollrutin-
projektet, mellan Arbetsmarknadsstyrelsen, Riksférsikrings-
verket, Centrala studiestddsnimnden och Arbetsloshets-
kassornas Samorganisation. Projektet har bland annat som mal
att forbittra beslutsunderlag och att férhindra att oférenliga
utbetalningar sker frén tv4 eller flera bidrags- och stédsystem for
samma tid. Detta skall uppnds genom ett informationsutbyte
som huvudsakligen ir avsett att utforas genom sambearbetning
av myndigheternas och arbetsléshetskassornas ADB-system.
Genom lagindringar som tridde i kraft den 1 juli 2002
inférdes en uppgiftsskyldighet for linsarbetsnimnderna, de
allminna  forsikringskassorna,  Riksforsikringsverket  och
Centrala studiestddsnimnden gentemot arbetsloshetskassorna
och en uppgiftsskyldighet for arbetsloshetskassorna gentemot de
nimnda myndigheterna och de allminna férsikringskassorna. De
uppgifter som omfattas av uppgiftsskyldigheten skall limnas ut
utan hinder av sekretess. Genom lagindringar i den sirskilda lag-

12



Ds 2005:26 Inledning

stiftning som reglerar behandling av personuppgifter i
linsarbetsnimndernas, de allminna férsikringskassornas och
Riksforsikringsverkets verksamhet gjordes det dessutom méjligt
for de olika aktdrerna att limna ut uppgifter dem emellan pd
elektronisk vig och med direktitkomst.

En utokad tillginglighet till arbetsformedlingen

Arbetsmarknadsstyrelsen befinner sig for nirvarande 1 ett initialt
skede for att bygga ut tre servicevigar som skall ¢ka arbets-
givarnas och de arbetssékandes tillginglighet till arbetsférmed-
lingen. De tre servicevigarna ir det lokala arbetsférmedlings-
kontoret, service pa telefon via Af Kundtjinst, samt service via
Internet. Utbyggnaden av kommunikationskanaler ligger 1 linje
med idén om en 24-timmarsmyndighet.

Utbyggd sjilvservice via Internet baseras pi tanken att den
enskilde pd egen hand skall kunna registrera uppgifter om sig
sjilv. For arbetsgivare kan den nya servicen anvindas bland annat
for att forenkla platsannonsering, rekrytering, varselhantering,
handliggning av arbetstillstdndsirenden och byggplanerings-
drenden.

Sikerbetsfragor

Regeringen har inrittat en sirskild myndighet, Nimnden for
elektronisk foérvaltning, som bla. har till uppgift att stédja
utvecklingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informa-
tionsutbyte mellan myndigheter samt mellan myndigheter och
enskilda genom att besluta om de standarder som skall vara
gemensamma for det elektroniska informationsutbytet. For
nirvarande arbetar nimnden med féreskrifter och allminna rid
om informationssikerhet fér 24-timmarsmyndigheter som
kommer att gilla statliga myndigheter under regeringen som
bedriver elektroniskt informationsutbyte med andra myndig-
heter och med medborgare och foretag. Det ir Arbetsmarknads-
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styrelsens ansvar att inom ramen foér generella regler for
myndigheter arbeta fram och anvinda den metod som bedéms
optimal och nédvindig for varje behandlingstillfille och
systemfunktion.

Arbeten med att ta i ansprdk system for elektroniska signa-
turer 1 Arbetsmarknadsverkets verksamhet har pdgitt sedan ling
tid tillbaka och fér nirvarande pagir férhandlingar om villkor for
att upphandla s.k. EID-tjinster dir Arbetsmarknadsverket
arbetar tillsammans med Skatteverket, Forsikringskassan,
kommunerna m.fl. i syfte att f8 s& kostnadseffektiva och sikra
l6sningar som méjligt. Flera olika alternativ analyseras.
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3 Gallande ratt

3.1 Personuppgiftslagen (1998:204)

Enligt 2 kap. 3 § andra stycket regeringsformen skall den en-
skilde medborgaren skyddas mot att hans personliga integritet
krinks genom att uppgifter om honom registreras med hjilp av
automatisk databehandling. Den nirmare omfattningen av skyd-
det anges 1 personuppgiftslagen (1998:204) och andra
forfattningar.

Personuppgiftslagen, som tridde i kraft den 24 oktober 1998,
ersatte datalagen frdn 1973. Behovet av en uppdaterad
lagstiftning avseende hanteringen av personuppgifter hade med
dren blivit allt storre. Datalagen var férildrad, sdvil
innehdllsmissigt som till sin lagtekniska utformning, vilket
himmade den tekniska utvecklingen av hanteringen av
personuppgifter. Dessutom skulle Sverige genomféra det s.k.
dataskyddsdirektivet, Europaparlamentets och ridets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd fér enskilda
personer med avseende pd behandling av personuppgifter och
om det fria flédet av sidana uppgifter.

Personuppgiftslagen syftar till att skydda enskilda personer
mot krinkning av den personliga integriteten vid behandling av
personuppgifter pd automatiserad vig i datorer eller pi manuell
vig i register. De krav som lagen stiller upp giller vid behandling
av uppgifter i alla verksamheter. Den ir dock subsidiir s8 till vida
att om det 1 en annan lag eller i en férordning finns bestimmelser
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som avviker frdn personuppgiftslagen, skall de bestimmelserna
gilla.

Av 9 § personuppgiftslagen framgir att personuppgifter inte
far behandlas f6r nigot dndamal som ir oférenligt med det for
vilket uppgifterna samlades in. De personuppgifter som behand-
las skall vidare vara adekvata och relevanta i férhéllande till dn-
damilen med behandlingen och fler personuppgifter far inte be-
handlas in som 4r nédvindigt med hinsyn till indamédlen med
behandlingen. Det ir siledes indamélen med behandlingen som
utgdér ramen for vilka uppgifter som behandlas och hur de fir
anvindas. D3 personuppgiftslagen inte innehller nigra sirskilda
bestimmelser som avser tillvigagingssittet for att limna ut per-
sonuppgifter, ir det ocksd indamilen som indirekt styr mojlig-
heten att limna ut uppgifter.

Enligt 13 § ir det i princip férbjudet att behandla person-
uppgifter som avsldjar ras eller etniskt ursprung, politiska
dsikter, religios eller filosofisk overtygelse, medlemskap i fack-
forening, eller som rér hilsa eller sexualliv (kinsliga personupp-
gifter).

Undantag frin férbudet att behandla kinsliga personuppgifter
regleras 1 15-19 §§ personuppgiftslagen och giller di den
enskilde samtyckt till behandlingen, om behandlingen ir
nédvindig i vissa sirskilt angivna fall, bland annat {6r att rittsliga
ansprak skall kunna faststillas, goras gillande eller férsvaras, om
behandlingen utférs av ideella organisationer, fér hilso- och
sjukvdrdsindamadl, eller fér forsknings- och statistikindamail.
Enligt 20 § personuppgiftslagen fir regeringen eller den myndig-
het regeringen bestimmer meddela féreskrifter om ytterligare
undantag frdn férbudet frin behandling av kinsliga personupp-
gifter om det behévs med hinsyn till ett viktigt allmint intresse.
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3.2 Sekretess

Sekretess mellan myndigheter

I syfte att skydda den enskildes integritet giller sekretess enligt
1 kap. 3 § sekretesslagen (1980:100) savil mellan myndigheter
som mellan olika verksamhetsgrenar inom en myndighet.
Reglerna omfattar enligt 1kap. 8§ sekretesslagen dven vissa
privata organ som pd statens uppdrag handhar forvaltnings-
uppgifter som innefattar myndighetsutévning eller liknande.
Dessa organ jimstills med myndigheter och skall dirfér ocksd
tillimpa sekretessreglerna. Sedan den 1 juli 2002 anses arbetslés-
hetskassorna utgdra sidana med myndigheter jimstillda organ,
vilket medfér att reglerna om sekretess numera dven giller for
uppgifter som hanteras i irenden om arbetsldshetsersittning.

Eftersom arbetsloshetskassorna utgér privatrittsliga organ
och inte myndigheter utgjorde regelsystemet tidigare ett hinder
fér nirmare samarbete mellan kassorna och olika myndigheter.
De uppgifter arbetsléshetskassorna hade behov av att inhimta
frin t.ex. de allminna foérsikringskassorna och Centrala studie-
stodsnimnden, 1 syfte att komplettera den sékandes uppgifter,
omfattades i regel av sekretess. Motsvarande sekretesskydd fanns
inte om uppgifterna limnades ut till arbetsléshetskassorna. De
befintliga bestimmelserna om uppgiftsskyldighet fungerade inte
heller tillfredsstillande. Genom att arbetsléshetskassorna upp-
togs 1 bilagan till sekretesslagen och dirmed omfattades av sek-
retessreglerna blev det littare att sikerstilla skyddet f6r den en-
skildes integritet vid ett utékat fléde av information.

Samtidigt som arbetsléshetskassorna inordnades bland de
organ som omfattas av sekretesslagens bestimmelser inférdes i
lagen ocksi en ny sekretessbestimmelse avseende kassornas
verksamhet. Enligt 7 kap. 10 § sekretesslagen giller sekretess 1
drende om arbetsloshetsersittning enligt lagen (1997:238) om
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arbetsloshetsforsikring for uppgift om enskilds personliga
forhdllanden, om det kan antas att den enskilde eller nigon
honom nirstdende lider men om uppgiften rojs. Bestimmelsen
foreskriver ett rakt skaderekvisit, dvs. en presumtion fér offent-
lighet. Valet av skaderekvisit motiverades med att irende-
hanteringen hos arbetsléshetskassor 1 visentliga avseenden utgér
myndighetsutévning. Mot bakgrund av detta ansdgs offentlig-
hetsintressent vara storre in behovet av sekretesskydd for de
aktuella uppgifterna. I férarbetena, prop. 2000/01:129, s 53,
uttalades att ett rakt skaderekvisit medger en sidan skade-
bedémning som den tilltagande anvindningen av elektroniska
informationsutbyten medfér, dvs. att sekretessprovningen 1 allt
hégre utstrickning kommer att goras pd férhand och avse den
typiska skaderisken med ett utlimnande av vissa uppgifter. Ett
rakt skaderekvisit kan féljaktligen underlitta uppgiftséverféring
till myndigheter och med myndigheter jimstillda organ nir
dverforingen inte ir forfattningsreglerad.

I sivil sekretesslagen som 1 andra férfattningar finns
sekretessbrytande bestimmelser som mojliggér f6r myndigheter
och med myndigheter jimstillda organ att &verféra uppgifter
mellan sig. T 14 kap. 1 § sekretesslagen foreskrivs att en uppgift
far limnas frin en myndighet till en annan om uppgiftsskyldig-
het f6ljer av lag eller férordning. Exempel pad sddan uppgifts-
skyldighet finns 1 48 a—f §§ lagen (1997:238) om arbetsléshets-
forsikring, varav framgdr att linsarbetsnimnderna, Forsikrings-
kassan, Centrala studiestédsnimnden och arbetsloshetskassorna
har en uppgiftsskyldighet gentemot varandra. Nigon uppgifts-
skyldighet mellan de olika arbetsléshetskassorna finns dock inte
reglerad.

Sekretess gentemot enskild

Av 14 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100) framgar att sekretess
till skydd for enskild inte giller i forhillande till den enskilde
sjilv och kan 1 6vrigt helt eller delvis efterges av honom. Detta
giller dock inte om annat féljer av bestimmelse i sekretesslagen.
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3.3 Overforing av uppgifter mellan olika
arbetsléshetskassor

For att vara berittigad till inkomstrelaterad ersittning frin
arbetsloshetsforsikringen stills enligt 7 § lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsikring krav pd att den s6kande har varit medlem
1 en arbetsloshetskassa under en period av minst tolv minader.
Om en sokande limnar en arbetsloshetskassa dir medlems-
villkoret redan uppfyllts skall den sokande inte behéva uppfylla
samma villkor i en ny arbetsléshetskassa. Enligt 8 § samma lag
far dirfor personer, som omedelbart fore intridet i en arbetslds-
hetskassa har varit medlemmar 1 en annan sidan kassa, for
uppfyllandet av medlemsvillkoret tillgodorikna sig tid i den
kassan. Av 22 § framgir vidare att om den sékande omedelbart
fore intridet 1 en arbetsldshetskassa har fitt ersittning frin en
annan arbetsléshetskassa, riknas ersittningsdagar i den andra
kassan in i ersittningsperioden.

Inspektionen fér arbetsloshetsforsikringen, TAF, har i sina
foreskrifter om arbetsloshetskassor, IAFFS 2004:2, 5 § fore-
skrivit att den arbetslshetskassa som den férsikrade medlem-
men vill limna p8 medlemmens begiran snarast skall utfirda
overgdngsbevis. Av 6vergingsbeviset skall det framgd om en
medlem uteslutits och datum {6r uteslutningen.

I dag utfirdas 6vergingsbevis i samband med att medlemmen
begir uttride ur en arbetsloshetskassa. Ett 6vergdngsbevis inne-
hdller uppgifter som ror den sékandes medlemskap i arbetslos-
hetskassa och ritt till ersittning. Dessa uppgifter fr den s6-
kande sedan limna vidare till mottagande arbetsloshetskassa, dir
det utgor underlag vid beslut om sékandes ritt till arbetsléshets-
ersittning.
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34 Hanteringen av personuppgifter inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Primdira och sekundira dndamal

Lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska ~ verksamheten = och  férordningen
(2002:623) om behandling av personuppgifter i den arbets-
marknadspolitiska  verksamheten reglerar hanteringen av
personuppgifter i Arbetsmarknadsverkets verksamhet.

I 4 och 5 §§ i lagen féreskrivs om indamélen med behand-
lingen, dels primira (4 §), dels sekundira (5 §).

De primira indamilen avser den interna hanteringen av
personuppgifter. Av 4 § framgdr att Arbetsmarknadsstyrelsen
och linsarbetsnimnderna fir behandla personuppgifter inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten bara om det behovs for
handliggning av drenden som rér den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, publicering av platsinformation, planering,
metodutveckling, tillsyn, uppféljning, resultatredovisning och
utvirdering av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,
framstillning av avidentifierad statistik, och samarbete pd det
arbetsmarknadspolitiska omridet inom Europeiska unionen och
Europeiska ekonomiska samarbetsomridet samt enligt 6verens-
kommelsen den 6 mars 1982 om en gemensam nordisk arbets-
marknad.

De sekundira indaméilen avser mojligheterna att limna ut
personuppgifter. Av 5 § framgdr att Arbetsmarknadsstyrelsen
och linsarbetsnimnderna fir behandla personuppgifter fér
tillhandahdllande av information som behévs inom Forsikrings-
kassans, Centrala studiestddsnimndens eller arbetsloshets-
kassornas verksamhet, som underlag fér beslut om och kontroll
av forméner, ersittningar och andra stdd, Skatteverkets
verksamhet som underlag f6r beslut om och kontroll av skatt,
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samt tillsynsverksamheten hos Inspektionen fér arbetsloshets-
forsikringen.

Utlimnande av uppgifter pd medium for automatisk databehand-
ling

Enligt 13 § lagen om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten meddelar regeringen,
eller den myndighet som regeringen bestimmer, féreskrifter om
vilka personuppgifter som fir limnas ut pd medium f6r automa-
tiserad behandling till myndigheter och enskilda. T samma
bestimmelse sigs att uppgifter i databasen fir limnas ut till en
enskild pi medium fér automatiserad behandling endast om
regeringen har meddelat féreskrifter om det.

Regeringen har meddelat foreskrifter 1 1215 §§ férordningen
om behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Uppgifter som till innehdll och typ nirmare anges
1 férordningen fr enligt féreskrifterna limnas ut pd medium fér
automatiserad behandling till Forsikringskassan, Centrala
studiestddsnimnden och arbetsloshetskassorna  liksom  till
Skatteverket. Personuppgifter om en enskild sjilv samt vissa
uppgifter om en arbetsgivare fir limnas ut till den enskilde pd
medium fér automatiserad behandling. Slutligen fir uppgifter
om lediga platser limnas ut pd medium fér automatiserad
behandling till de linder som Sverige samarbetar med inom
Europeiska ~ unionen  och  Europeiska  ekonomiska
samarbetsomrddet samt enligt 6verenskommelsen den 6 mars
1982 om gemensam nordisk arbetsmarknad.

Direktitkomst

Frin begreppet uppgiftsskyldighet, som avser en sekretess-
brytande skyldighet att limna ut uppgifter, skall skiljas
begreppet direktdtkomst. I prop. 2001/02:144 har direktdtkomst
definierats som att den som anvinder ett register pi egen hand

21



Gallande ratt Ds 2005:26

kan séka i detta och f3 svar pd frigor, dock utan att sjilv kunna
bearbeta eller pd annat sitt paverka innehillet. Direktdtkomsten
kan iven ge anvindaren en mdjlighet att himta hem
informationen till sitt eget system och bearbeta den dir. I
praktiken innebir direktdtkomst att uppgifter limnas ut utan att
den utlimnande myndigheten i det enskilda fallet har kontroll
over vilka uppgifter som limnas ut.

Arbetsmarknadsstyrelsen och linsarbetsnimnderna fir enligt
11 § lagen om behandling av personuppgifter 1 den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten ha direktitkomst till
personuppgifter som behandlas i den arbetsmarknadspolitiska
databasen. S3dan &tkomst skall vara forbehdllen de
personkategorier som pd grund av sina arbetsuppgifter behéver
tillgdng till uppgifterna.

Regeringen har bemyndigat Arbetsmarknadsstyrelsen att
meddela foreskrifter om denna direktdtkomst. Dessa foreskrifter
framgdr av Arbetsmarknadsstyrelsens foéreskrifter (AMSFS
2002:11) om tillimpningen av lagen (2002:546) om behandling
av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Forsikringskassan, Centrala studiestédsnimnden och arbets-
l6shetskassorna far enligt 12 § lagen om behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ha
direktitkomst till personuppgifter som behandlas i en
arbetsmarknadspolitisk databas om det behévs for de sekundira
indamal som redovisats ovan.

Regeringen har i enlighet med bemyndigande i lagen meddelat
foreskrifter om vilka personuppgifter som fir omfattas av denna
direktdtkomst. Av dessa framgdr att Forsikringskassan, Centrala
studiestddsnimnden och arbetsloshetskassorna fir ha direkt-
dtkomst till samma personuppgifter som 1 enlighet med 12 § i
férordningen fir limnas ut pd medium f6r automatiserad
behandling dock med undantag fér uppgifter om adress och
telefonnummer.
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4 Qvervaganden

4.1 Overféring av uppgifter mellan
arbetsloshetskassorna

Forslag: En arbetsloshetskassa skall till en annan arbetslos-
hetskassa som handligger ett drende om arbetsloshets-
ersittning, limna de uppgifter om en tidigare medlem som
drendet avser och som har betydelse i det drendet.

Skilen for promemorians forslag

Arbetsloshetskassornas behov av information

Byte av arbetsloshetskassa kan bli aktuellt av manga skil. Ritt att
bli medlem i en arbetsléshetskassa har var och en som uppfyller
villkoren i kassans stadgar om arbete inom kassans verksamhets-
omride. Som arbetstagare eller foretagare har man viss méjlighet
att vilja mellan medlemskap 1 flera olika kassor och dirmed
ocks3 mojlighet att byta mellan de olika kassorna. Aven vid byte
av yrke kan det bli aktuellt att byta arbetsloshetskassa. For att en
forsikrad efter 6verging frin en arbetsloshetskassa till en annan
skall kunna f8 de férméner som féreskrivs i lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsikring, krivs att den arbetsloshetskassa till
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vilken den sékande &vergdr erhdller uppgifter frin den
arbetsloshetskassa som den sékande ditintills tillhort. T dagsliget
utgoér denna Sverféring av uppgifter en manuell process. Den
sokande begir frin sin tidigare arbetsloshetskassa ut ett
overgdngsbevis, som innehdller uppgifter om medlemskap och
ersittning. Overgingsbeviset limnas av den sékande vidare till
den arbetsléshetskassa, dir han eller hon avser att bli medlem.

Behov av en sekretessbrytande regel

Sekretesslagen  (1980:100) bygger p& att rutinmissiga
informationséverforingar 1 regel skall vara forfattningsreglerade.
En forfattningsreglerad uppgiftsskyldighet innebir att nigon
sekretessprévning inte behover goras. Den prévning som skall
goras avser dd 1 stillet vilka uppgifter som skall limnas ut med
stod av forfattningsregleringen. I de fall det inte finns en
forfattningsreglerad uppgiftsskyldighet maste emellertid en
sekretessprovning géras (se avsnitt 3.2).

D3 det saknas en férfattningsreglerad uppgiftsskyldighet for
informationséverfoéring mellan arbetsldshetskassor giller enligt
sekretesslagen krav pd sekretessprovning for att uppgifter skall
kunna limnas ut. Sekretessreglerna har tillkommit som skydd
for enskilda och vid en sekretessprovning skall dirfér intresset
av att den mottagande arbetsloshetskassan far uppgifterna vigas
mot det intresse som sekretesskyddet typiskt sett tillgodoser, i
det hir fallet den enskildes integritet.

Nir uppgifter limnas frin en arbetsloshetskassa till en annan 1
en manuell process genom den enskildes egen férsorg, behovs
ingen sekretessprévning eftersom sekretess till skydd av enskild
inte giller 1 forhdllande till den enskilde sjilv enligt 14 kap. 4 §
sekretesslagen. Den eventuella vinst som ligger i avsaknaden av
behov av sekretessprévning 6verskuggas dock av en ékad admi-
nistrativ bérda for sdvil arbetsloshetskassorna som den enskilde.
I idrenden om arbetsloshetsersittning kan det ofta vara
besvirande for en s6kande att behéva vinta i flera veckor pd den
forsta utbetalningen. I ett lige dir behovet av en skyndsam
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handliggning bor betraktas som sirskilt angeliget framstdr det
manuella férfarandet med 6vergingsbevis dirmed som arbets-
krivande och ineffektivt.

Ett automatiserat informationsutbyte 1 stillet for det
nuvarande manuella 6vergingsbeviset skulle medféra en
snabbare irendehantering. Arbetslshetskassornas handliggning
skulle bli effektivare genom ett minskat antal forfrigningar via
telefon och den enskilde skulle slippa att sjilv ombesérja att
arbetsloshetskassan har en fullstindig utredning i drendet och
dirmed fi en forbittrad service. Savil tullférlitligheten hos
uppgifterna som kontrollméjligheterna skulle foérbittras varvid
dven antalet dterkravsirenden skulle kunna reduceras.

Personuppgiftslagen  (1998:204)  reglerar inte sirskilt
tillvigagdngssittet f6r att limna ut personuppgifter, dvs. om det
sker manuellt eller pd medium fér automatiserad behandling.
Aven minga av de speciallagar som reglerar olika myndigheters
hantering av personuppgifter saknar sirskilda bestimmelser for
vilka uppgifter som fir limnas pd medium f{6r automatiserad
behandling. Utrymmet fér en icke avsedd eller olimplig
behandling av personuppgifter, oavsett pa vilket sitt de erhillits,
ir dock mer eller mindre obefintligt eftersom den mottagande
myndigheten i regel styrs av sirskilda bestimmelser som reglerar
dess hantering av personuppgifter.

Regleringen av hanteringen av personuppgifter inom arbets-
l6shetskassornas verksamhet dr densamma f6r alla arbetsldshets-
kassor. Mot bakgrund av detta finns det ingen risk att uppgifter
som forts dver frin en arbetsloshetskassa till en annan skulle
kunna hanteras pd ett mer integritetskrinkande sitt eller 1 6vrigt
pé ett sdtt som inte varit avsett.

Det ir sdledes inte tillvigagingssittet i sig som utgor hinder
for att arbetsloshetskassorna skall kunna 6vergd frdn en manuell
till en automatiserad informationséverféring. Ett nyttjande av en
automatiserad hantering forutsitter dock 1 dagsliget en
sekretessprovning. For en utveckling av processen for
informationsutbyte mellan arbetsléshetskassorna krivs sdledes
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att en sekretessbrytande bestimmelse inférs mellan
arbetslshetskassor.

Mot bakgrund av behovet av en skyndsam hantering i fall av
ersittningsritt och de vinster som kan goras bide 1 effektivitets-
hinseende och betriffande uppgifternas tillforlitlighet, bér inci-
tamenten for att mojliggora att uppgifter pa ett indamailsenligt
sitt kan 6verforas mellan arbetsloshetskassor anses s stora att
de motiverar en viss dkad risk for intrdng i enskildas integritet.
En uppgiftsskyldighet som innebir att en arbetsloshetskassa till
en annan arbetsléshetskassa skall limna de uppgifter om en for-
sikrad som har betydelse i ett drende om arbetslshetsersittning
bér dirfor inféras 1 lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsikring.

Foreskrifter om vilka uppgifter som skall limnas ut

Automatiserad behandling av personuppgifter medfér en viss
okad risk fér intring i den personliga integriteten. Nir myndig-
heter behandlar stora informationsmingder blir sivil informa-
tionen som hanteringen 1 sig svirare att 6verblicka och kontrol-
lera. Arbetsloshetskassorna hanterar ett stort antal uppgifter
som bland annat rér enskilda minniskors privatekonomi. Minga
uppgifter dr av integritetskinslig karaktir och skulle inte {8 lim-
nas ut vid en sekretessprovning. Bland annat bér uppgifter om
en persons ekonomi, arbetsléshetsperioder och eventuella fack-
foreningstillhorighet anses forenade med viss risk for att den
enskilde eller nigon honom nirstiende skulle kunna lida men
om uppgifterna réjs, se prop. 2000/01:129, s. 85. Fér att ett
informationsutbyte skall kunna anses foérenligt med kraven pd
skydd av den enskildes integritet dr det dirfor viktigt att sirskilja
mer integritetskinsliga uppgifter frin uppgifter som inte féran-
leder risk fér att den enskilde eller nigon honom nirstiende li-
der men om uppgiften réjs. Mot bakgrund av detta bér reger-
ingen, 1 syfte att avgrinsa mojligheterna till uppgiftsoverféring
och dirmed 1 méjligaste min reducera riskerna for integritets-
krinkning, f8 meddela ytterligare féreskrifter om vilka uppgifter
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som skall limnas ut frin en arbetsloshetskassa till en annan ar-
betsloshetskassa.

4.2 Majlighet for enskilda att elektroniskt tillfora
den arbetsmarknadspolitiska databasen
uppgifter

Bedomning: Det finns inte ndgra hinder i lag mot att enskilda
— arbetssékande och arbetsgivare — elektroniskt limnar
personuppgifter som tillférs den arbetsmarknadspolitiska
databasen.

Skilen for promemorians bedomning

24-timmarsmyndighet

I prop. 1997/98:136, Statlig foérvaltning 1 medborgarnas tjinst,
framférde regeringen sin stindpunkt att den tekniska
infrastrukturen fér statsforvaltningens kommunikation med
medborgare och féretag bér bygga pd Internet. Myndigheterna
bor i den utstrickning det dr forenligt med gillande ritt anvinda
Internet for att utveckla tjinster som férenklar kontakterna med
och samspelet mellan medborgare, foretag och offentlig
forvaltning.

Vidare redovisade regeringen i samma proposition riktlinjer
for och kraven pi8 den framtida statliga forvaltningen.
Betriffande  informationsteknikens  anvindning  anférde
regeringen i propositionen bl.a. att statsforvaltningen bor, med
beaktande av integritets- och sikerhetsaspekter, ta till vara
informationsteknikens méjligheter att
- forenkla och férbittra kontakterna fér medborgare och

foretag med myndigheterna,
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- o6ka allminhetens insyn i och kontroll av myndigheternas
verksamhet, och

- effektivisera samverkan mellan myndigheter, med &vrig
offentlig sektor samt med EU-institutioner och andra
linders forvaltning.

I propositionen Ett informationssamhille fér alla (prop.
1999/2000:86) slog regeringen fast att
- den statliga férvaltningen bor vara ett féredéme som aktiv

anvindare av informationsteknik 1 den egna verksamheten
och i samverkan med féretag och medborgare,

- utvecklingen av s.k. 24-timmarsmyndigheter som ir elektro-
niskt tllgingliga fér informationshimtande och irende-
hantering bér stimuleras,

- for att oka tilliten hos dem som skall utnyttja den nya
tekniken bor hog sikerhet garanteras 1 den elektroniska
kommunikationen mellan myndigheter, féretag och
medborgare, samt

- det dr angeliget att snabbt {3 till stind f6r statsforvaltningen
gemensamma sikerhetslosningar som innefattar system fér
hantering av elektroniska signaturer.

Ar 2000 beslutade regeringen om ett férvaltningspolitiskt
handlingsprogram - En forvaltning i demokratins tjinst. I
handlingsprogrammet presenterades dels de grundliggande
virden och forutsittningar som skall vara vigledande for den
framtida statliga férvaltningen och dels regeringens tgirder for
en langsiktig utveckling av férvaltningen. Bland annat skall den
statliga  forvaltningen, inom givna ekonomiska ramar,
tillhandahdlla tjinster pd ett sidant sitt att den ger storsta
mojliga nytta f6r medborgare, foretag, organisationer m.fl. Det
skall ges goda méjligheter till insyn 1 statliga myndigheters
verksamhet och for detta krivs att myndigheternas arbete och
kontakter utdt kinnetecknas av dppenhet och ett begripligt och
enkelt sprik. Malet dr att dels oka tillgingligheten till
myndigheters tjinster, dels underlitta fér medborgarna och
foretagen att fi tillgdng till information och aktivt delta i
foérvaltningens férindringsarbete.
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Uppgifter i arbetsformedlingens register

Den offentliga forvaltningen tar 1 allt stérre utstrickning
informationstekniken i ansprdk for drendehantering. Arbets-
formedlingar for 1 sin verksamhet register dver arbetssékande,
arbetsgivare och lediga platser. Registren anvinds fér att under-
litta arbetet med férmedling av lediga platser och handliggning
av arbetsmarknadspolitiska &tgirder. De ir tillgingliga pd alla
arbetsformedlingar 1 Sverige och innehdller uppgifter som
omfattar hela landet. Efter medgivande frin den enskilde kan
arbetsférmedlingen limna ut uppgifter till utomstiende, till
exempel till en arbetsgivare som har ett ledigt jobb.

I samband med att en arbetssékande skrivs in vid arbets-
férmedlingen inhimtas en mingd information frén den enskilde.
Informationen skall utgdra underlag f6r det fortsatta sokarbetet
och rér bland annat:

- kompetensprofil och meritférteckning/CV,

- aktuell s6kandestatus och énskemdl om/behov av stéd frin
arbetsférmedlingen,

- underlag f6r handlingsplaner och andra 6verenskommelser
med arbetsférmedlingen,

- ansokningar till eller underlag fér beslut om deltagande i
arbetsmarknadspolitiskt program,

- redovisning av genomfoérande och resultat av egna aktivi-
teter enligt 6verenskommelse med arbetsférmedlingen, t.ex.
sokta och anvisade jobb, samt

- meddelanden till arbetsférmedlingen.

Informationen om den enskilde omfattar ibland kinsliga
uppgifter. Uppgifter om sjukdom eller handikapp kan vara av
visentlig betydelse fér mojligheterna att fi arbete. Aven upp-
gifter om ekonomiska och sociala férhillanden kan vara av vikt
for att arbetsférmedlingen skall kunna ge en god service. Enligt
9 § lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter 1 den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten fir kinsliga person-
uppgifter som avsldjar etniskt ursprung eller rér hilsa, person-
uppgifter om sociala férhillanden samt omdémen, slutsatser
eller andra virderande upplysningar om en enskild, behandlas i
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en databas endast om de har limnats i ett drende eller ir
ndédvindiga for handliggningen av det och den enskilde skrift-
ligen har samtyckt till detta.

Flertalet uppgifter fir anvindas som sokbegrepp i databasen.
Uppgifter i form av lopande text pd daganteckningssidor gir
dock inte att soka pd och kinsliga personuppgifter ir enligt 14 §
lagen om behandling av personuppgifter i den arbetsmarknads-
politiska verksamheten inte tillitna att anvinda som sékbegrepp.
Inte heller uppgifter om arbets- och uppehillstillstdnd ir enligt
18 § férordningen (2002:623) om behandling av personuppgifter
1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten sékbara. Koder for
arbetshandikapp fir anvindas endast for att underlitta platsfor-
medlingen fér sékande eller ta fram statistik.

Registrering pd arbetsférmedlingen ir endast obligatorisk for
att f3 ersittning vid arbetsloshet eller for deltagande i ett arbets-
marknadspolitiskt program. I 6vriga fall 4r registrering frivillig.
Servicenivan dr dock 1 vissa avseende beroende av huruvida upp-
gifter registrerats om den enskilde.

Den arbetsmarknadspolitiska databasen innehéller f6ljaktligen
uppgifter om varje enskild sékande. Dessa uppgifter hanteras
och uppdateras av arbetsférmedlare.

Arbetsférmedlingen for dven ett arbetsgivarregister som inne-
hiller uppgifter som arbetsgivare limnat. De kan till exempel
avse foretags verksamhet, yrkeskategorier, kontaktpersoner,
arbetsuppgifter, kompetenskrav och éverenskommelser om hur
arbetsférmedlingen och foretaget skall samarbeta f6r att tillsitta
en ledig plats. Ovrig information som ett foretag skulle kunna
vara intresserat av att hilla uppdaterat hos arbetsférmedlingen ir
bland annat:

- organisations-, adress- och kontaktuppgifter,

- platsannonser,

- ansokningar om olika typer av [6nesubventioner,
- ans6kningar om arbetstillstind,

- anmilan om varsel om driftsinskrinkningar, samt
- meddelanden till arbetsférmedlingen.
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Ett mer effektivt nyttjande av arbetsformedlingens register

Arbetsmarknadsstyrelsen arbetar f6r nirvarande med att 6ka
tllgingligheten tll arbetstormedlingen, frimst genom en
utbyggnad av tre s.k. servicevigar — det lokala arbetsférmed-
lingskontoret, service pd telefon via Af Kundtjinst samt service
via Internet. Den centrala funktionen inom begreppet
24-timmarsmyndighet ir méjligheten till interaktiva tjinster som
inbegriper sivil limning som hidmtning av individorienterad
information, s.k. sjilvbetjiningstjinster. Att utveckla och effek-
tivt utnyttja dessa funktioner genom att l3ta enskilda arbets-
sokande tillféra den arbetsmarknadspolitiska databasen in-
formation och uppgifter som paverkar basens innehill genom att
registren uppdateras, ligger 1 linje med tanken om en
24-timmarsmyndighet. Genom att ge den arbetssékande mojlig-
het att sjilv registrera information i den arbetsmarknadspolitiska
databasen kan informationen pi ett effektivare sitt hillas
l6pande uppdaterad. P34 samma sitt skulle arbetsgivare och
behoriga foretridare for juridiska personer sjilva kunna
registrera och uppdatera information om den egna organisa-
tionen.

I syfte att underlitta f6r anvindaren och 6ka effektiviteten
for arbetsformedlingen, finns det dirmed skil att méjliggora for
enskilda — arbetssékande och arbetsgivare — att pd elektronisk
vig limna uppgifter som tillférs den arbetsmarknadspolitiska
databasen.

Elektroniskt uppgiftslimnande

Det finns inte i lagen (2002:546) om behandling av personupp-
gifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ndgra
bestimmelser om hur personuppgifter kommer in till den
angivna verksamheten eller i den arbetsmarknadspolitiska data-
basen. Inte heller personuppgiftslagen (1998:204) innehiller
nigra bestimmelser som hindrar att enskilda med hjilp av
automatiserad behandling, tex. via en webbplats, limnar
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uppgifter om sig sjilva till en personuppgiftsansvarig. Det kan
dirmed inte anses foreligga ndgot hinder mot elektroniskt
uppgiftslimnande, vare sig i lagen (2002:546) om behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
eller 1 personuppgiftslagen. Inte heller i annan férfattning finns
ndgra hinder mot elektroniskt uppgiftslimnande. Inférandet av
en mojlighet for enskilda arbetssokande och arbetsgivare att
limna uppgifter via Internet blir dirmed nigot som Arbets-
marknadsverket kan l8sa genom tekniska och administrativa
tgirder. Det blir d& upp till verket att bestimma férutsittning-
arna for att enskilda skall 4 limna personuppgifter elektroniskt
via verkets webbplats. Elektroniskt uppgiftslimnande maiste
dock ske under sddana former att kraven pi sikerhet for
behandlingen i bla. personuppgiftslagen uppfylls. Detta fir
Arbetsmarknadsverket ~ beakta  nir  verket  bestimmer
férutsittningarna f6r sddant uppgiftslimnande.

I den utstrickning det kan krivas en behandling av person-
uppgifter infér eller 1 samband med det elektroniska
uppgiftslimnandet hos t.ex. den arbetsgivare som limnar
uppgifter regleras denna behandling i férekommande fall av
personuppgiftslagen eller eventuellt gillande sirslagstiftning. I
sidant fall dr uppgiftslimnaren personuppgiftsansvarig f6r den
behandlingen som foregdr uppgiftslimnandet och som sjilva
utlimnandet av uppgifterna utgor och dr dirmed ansvarig for att
den behandlingen ir laglig.

Personuppgiftsansvar

Enligt 3 § lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten dr Arbetsmarknads-
styrelsen personuppgiftsansvarig {6r den behandling av
personuppgifter som styrelsen utfér medan en linsarbetsnimnd
ir ansvarig for den behandling nimnden utfér. Antingen
Arbetsmarknadsstyrelsen eller nigon linsarbetsnimnd ir enligt
lagen alltid personuppgiftsansvarig fér en viss behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska databasen.
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Nir det ir en enskild som pd elektronisk vig limnat person-
uppgifter till den arbetsmarknadspolitiska databasen, far frigan
om personuppgiftsansvaret liksom 1 dag bedémas utifrin
omstindigheterna i det enskilda fallet. Avsikten dr nimligen inte
att mera eller annan information in tidigare skall komma in till
Arbetsmarknadsverket och féras in i den arbetsmarknads-
politiska databasen. Tanken ir att Arbetsmarknadsstyrelsen skall
tillhandahdlla nationella webbtjinster for arbetssékande och
arbetsgivare. Den behandling av personuppgifter som sker inom
ramen fér Arbetsmarknadsstyrelsen webbtjinst, liksom
Arbetsmarknadsstyrelsen efterféljande behandling med att t.ex.
féra in de limnade uppgifterna i den arbetsmarkandspolitiska
databasen eller sinda dem wvidare till en linsarbetsnimnd, ir
Arbetsmarknadsstyrelsen naturligtvis  personuppgiftsansvarig
for. For den vidare behandling av personuppgifter som en
linsarbetsnimnd — t.ex. den dir den arbetssokande idr inskriven —
utfor dr den nimnden personuppgiftsansvarig.

Krav pa skriftlighet

Den s.k. Formelgruppen har i departementspromemorian
Formkrav och elektronisk kommunikation, Ds 2003:29,
redogjort fér behovet av idndrade formkrav 1 lagar och
férordningar i syfte att undanrdja onddiga hinder f6r elektronisk
kommunikation och elektronisk dokument- och irende-
hantering. Som en del i uppdraget har innebérden av skriftlig-
hetskrav klargjorts. Gruppen kom fram ull att krav pd
skriftlighet inte generellt kan antas hindra elektroniska rutiner,
se Ds 2003:29, s. 84 ff. De syften som tidigare legat bakom krav
pd skriftlighet ansdgs ha handlat mer om att utesluta flyktiga
former fér kommunikation in om att foreskriva papperskom-
munikation fér dess egen skull. Genom skriftlig dokumentation
har en bestindig, entydig och litt kommunicerad hantering
kunnat 3stadkommas. Eftersom de syften som ligger bakom
skriftlighetskravet oftast kan uppfyllas med elektroniska rutiner
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ansig Formelgruppen att det finns goda grunder f6r att hivda att
ett krav pd skriftlighet bor kunna uppfyllas pa elektronisk vig.
Gruppens generella utgingspunkt var att etablerade termer
bér anvindas nir det ir limpligt och dess slutsats blev i enlighet
med detta att skriftlighetskrav i allminhet inte bor ersittas med
ndgot nyskapat uttryck. I enskilda fall i ny lagstiftning ansdgs det
dock limpligt att inféra tydligare och mer neutrala uttryckssitt.
D3 utgdngspunkten ir att ett krav pd skriftlighet kan tillgodo-
ses dven elektroniskt, kan kravet pd skriftligt samtycke for
registrering av kinsliga personuppgifter i den arbetsmarknads-
politiska databasen tillgodoses via elektronisk kommunikation. I
lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska databasen stills inte nigot krav pi en
egenhindigt undertecknad handling f6r att samtycke skall anses
limnat och det finns inte heller ndgon anledning att inféra en
sddan bestimmelse. Det krivs dirmed ingen lagindring for att
skriftligt samtycke skall kunna limnas p4 elektronisk vig.
Motsvarande resonemang giller dven for kravet pa skriftlighet
i lagen (1974:13) om vissa anstillningsfrimjande &tgirder.
Foljaktligen behovs inte heller hir nigot fortydligande i lag for
att meddelande om varsel skall kunna limnas p3 elektronisk vig.

Nir elektroniskt limnade uppgifter skall anses utgora en hos
myndighet inkommen handling

I 10 § forvaltningslagen (1986:223) foreskrivs nir en handling i
forvaltningsrittslig mening skall anses inkommen till en
myndighet. Reglerna i forvaltningslagen bygger pd att frigan om
nir en handling skall anses inkommen kan avgoras utan tekniska
hjilpmedel. En handling anses enligt huvudregeln i 10 § forvalt-
ningslagen komma in till en myndighet den dag d& handlingen
anlinder till myndigheten eller kommer en behérig tjinsteman
till handa. Att avgéra huruvida en pappersbunden handling vid
en viss tidpunkt rent fysiskt befinner sig inom en myndighets
viggar ir relativt enkelt. Det kan dock vara betydligt svirare att
bestimma nir ett elektroniskt meddelande skall anses inkommet.
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Vid inférandet av tulldatasystemet (TDS) ansdgs det med
hinsyn till avsaknaden av regler i foérvaltningslagen foreligga
behov av en sirskild regel om nir ett elektroniskt dokument i
TDS skulle anses inkommet, se prop. 1989/90:40.

I forarbetena till skattebetalningslagen, prop. 1996/97:100,
ansdg regeringen att ndgon sirskild reglering av nir en
upptagning skall anses inkommen till skattemyndigheten inte var
behévlig i samband med att méjligheter att inge deklarationer pd
elektronisk vig skulle inforas.

Formelgruppens redogérelse f6r behovet av indrade formkrav
i lagar och forordningar omfattade bland annat regler om
inkommande, se Ds 2003:29, s. 85 ff. Gruppen anférde att det
generellt sett inte finns nigot behov av att anpassa eller
fortydliga regler om inkommande f6r att mojliggora elektronisk
kommunikation. Det pdpekades dock att 1 de fall en regel om
inkommande p.g.a. sirskilda omstindigheter i det enskilda fallet
framstir som ett sjilvstindigt hinder for elektronisk kommuni-
kation bér man 6verviga om den bor anpassas. Det kan ocksd
finnas fall dir det ir sdrskilt pakallat att infora regler som klargor
ansvarsfordelning, t.ex. nir en myndighet tar emot en
upptagning for en annan myndighets rikning.

Vid inférandet av lagen om sjilvbetjiningstjinster via Internet
inom socialférsikringens administration, se prop. 2003/04:40,
ansdgs att det for forfarandet vid anvindning av sjilvbetjinings-
tjinster finns betydelsefulla skillnader i férhillande till vad som
giller for elektroniska deklarationer. Det framhélls att i och for
sig torde 10 § forvaltningslagen i manga fall kunna ge tillricklig
ledning for nir en elektronisk handling skall anses vara
inkommen. Vid mer komplexa férhillanden, sisom behandlingar
1 omfattande datasystem med flera led av servrar som ett
dokument passerar innan det kommer en behérig tjinsteman till
handa, ansigs dock férvaltningslagens bestimmelse ge mycket
lite ledning f6r beddmningen.

Behovet av sirskilda regler om nir en elektronisk handling
skall anses inkommen till en myndighet varierar beroende pd
verksamhet, uppbyggnad av datasystem och krav pd precision vid
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bestimmande av tidpunkt fér inkommande. Nigra generella
slutsatser av behovet av en sidan bestimmelse som inférts i
lagen (2004:115) om sjilvbetjiningstjinster via Internet inom
socialférsikringsadministration kan siledes inte dras. D3
Formelgruppen slutsats var att det generellt sett inte finns nigot
behov av att anpassa eller fortydliga regler om inkommande for
att mojliggora elektronisk kommunikation och det i arbetsfér-
medlingens verksamhet inte férekommer ndgra extraordinira
rutiner som skulle kunna féranleda behov av en sirskild inkom-
manderegel, bér den redan befintliga bestimmelsen 1 10 §
forvaltningslagen kunna tillimpas pd tillkommande elektronisk
hantering. Nigon precisering av nir elektroniskt limnade
uppgifter skall anses utgéra en inkommen handling foreslds
dirfér inte i lagen om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

4.3 Direktatkomst till den arbetsmarknadspolitiska
databasen fér enskilda

Forslag: En enskild fr ha direktdtkomst tll uppgifter om sig
sjilv 1 en arbetsmarknadspolitisk databas.

Skilen for promemorians f6rslag

Internets mojligheter att gora information tillginglig skapar hela
tiden nya anvindningsomrdden. Fér att en enskild pd ett effek-
tivt sitt skall kunna limna korrekta uppgifter till en myndighet
via Internet krivs i minga fall att den enskilde ocksd har méjlig-
het att i samband dirmed, via Internet, ta del om de uppgifter
som myndigheten har registrerade om honom eller henne.

P3 det skatterittsliga omridet har enskilda givits direkt-
dtkomst till sidana uppgifter om sig sjilva i den aktuella
databasen som fir limnas ut till dem, se 2 kap. 9 § lagen
(2001:181) om behandling av uppgifter 1 Skatteverkets
beskattningsverksamhet. 1 forarbetena till lagen, prop.
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2000/01:33, anférde regeringen att under forutsittning att
sikerheten ir tillricklig finns det inte ndgra integritetsskil som
talar mot att enskilda kan ta del av uppgifter om sig sjilva via
Internet. Tvirtom kan det, om in i begrinsad omfattning, ge
enskilda méjlighet att kontrollera att de uppgifter om dem som
behandlas hos myndigheter ir korrekrta.

Enligt 11 och 12 §§ lagen (2002:546) om behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ir
direktdtkomst till den arbetsmarknadspolitiska databasen
torbehillen Arbetsmarknadsstyrelsen och linsarbetsnimnderna
samt Forsikringskassan, Centrala studiestddsnimnden och
arbetsloshetskassorna. Lagen medger inte att en enskild fir ha
direktdtkomst 1 nigot avseende till den arbetsmarknadspolitiska
databasen. Detta hinder beskrivs i prop. 2001/02:144, s. 36-39
och Lagrddets yttrande, (bilaga 5, s.67 ff.) av vilka avsnitt
framgdr att den d3 foreslagna och nu gillande regleringen inte
limnar utrymme for foreskrifter som ger enskild direktdtkomst
ull uppgifter t.ex. via Internet.

Skil att undanréja hindren mot direktitkomst fér enskilda
dven avseende den arbetsmarknadspolitiska databasen ir sivil
effektivitetshinsyn som behovet av den enskildes medverkan i
formedlingsarbete och irendehandliggning. Genom att lita
enskilda {3 tillgdng till sina egna uppgifter i den arbetsmarknads-
politiska databasen skulle ett ytterligare effektivare utbyte
mellan arbetsférmedling och enskilda kunna uppnds. Mojlighe-
terna for individen att ha direktitkomst till de uppgifter som ror
individen sjilv skulle dessutom &ka insynen 1 verksamhet och
bidra till att stirka fortroendet f6r myndigheten.

Sekretess till skydd for enskild giller enligt 14 kap. 4 §
sekretesslagen (1980:100) inte i férhdllande till den enskilde sjilv
om inte annat féljer av sekretesslagen. Nigra sddana bestim-
melser som avser den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
eller uppgifter 1 drenden hos arbetsmarknadsmyndigheterna
finns inte. Om den enskilde ges mojlighet att genom direkt-
dtkomst ta del av sina egna uppgifter saknas det dirmed behov av
att indra sekretesslagen i nigot avseende.
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Det ir ett absolut krav att de enskildas kontakter genom
direktdtkomst respektive limnande av uppgifter kommer att ske
pd ett helt sikert sitt med beaktande av sdvil sekretessregler som
den personliga integriteten. For att skydda den personliga
integriteten, férhindra férvanskning av uppgifter och méjliggéra
elektronisk dokumentsignering, bér direktdtkomst till myndig-
hetsregistret ges forst efter siker identifiering av anvindaren.

For att skydda systemet mot obehéorigt intrdng och andra
yttre sikerhetsrisker bor systemet ligst uppfylla de systemsi-
kerhetskrav som faststills f6r verksamhetskritiska myndighets-
register av den myndighet regeringen utser, for nirvarande Kris-
och beredskapsmyndigheten (BITS-kraven).

For att underlitta handliggningen av irenden och o¢ka
effektiviteten foreslds en lagindring som medfér att
mojligheterna  till  direktitkomst av  uppgifter 1 den
arbetsmarknadspolitiska databasen vidgas till att dven omfatta
enskilda. Direktitkomsten skall dock endast omfatta uppgifter
om den enskilde sjilv i databasen och som fir limnas ut till
honom eller henne. Regeringen, eller den myndighet regeringen
bestimmer, bor {8 limna féreskrifter om vilka personuppgifter
som skall f limnas ut till enskilda och vilka personuppgifter
enskilda far ha direktdtkomst till.
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5 Konsekvenser

5.1 Ekonomiska konsekvenser

Forslagen kommer till en bérjan att medféra vissa kostnader,
frimst tll foljd av att det krivs utbildningsinsatser for
personalen pd arbetslgshetskassorna och arbetsférmedlingarna
och pa grund av att det krivs anpassningar 1 datasystemen. Dessa
kostnader torde dock inte vara stérre dn att de kan tickas inom
arbetsloshetskassornas ordinarie resursramar.

5.2 Konsekvenser for jamstalldheten

Forslagen i promemorian bedéms inte ha nigra konsekvenser for
jaimstilldheten.
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6 Forfattningskommentar

6.1 Forslag till lag om dndring i lagen (1997:238)
om arbetsléshetsforsakring

48 ¢ §

Paragrafen ir ny. Den innehdller en uppgiftsskyldighet for
arbetsloshetskassorna gentemot varandra avseende uppgifter
rorande deras medlemmar. Bakgrunden och syftet med
bestimmelsen behandlas i avsnitt 4.1.

Uppgiftsskyldigheten innebir att sekretessen i irenden om
arbetsloshetsersittning enligt 7 kap. 10 § andra stycket
sekretesslagen viker enligt 14 kap. 1 § samma lag.

Det idr endast uppgifter som har Dbetydelse for
arbetsloshetskassornas hantering av ersittningsirenden som skall
limnas ut. S3dana uppgifter skulle till exempel kunna vara
uppgifter om obrutet medlemskap 1 arbetsléshetskassa, orsak till
uttride, fullgjorda karensdagar samt beslut om avstingning,
nedsittning och frinkinnande av arbetsléshetsersittning.
Regeringen meddelar ytterligare foreskrifter om vilka uppgifter
som skall [imnas ut, se vidare kommentaren till 48 g §.

Andra uppgifter in de som omfattas av uppgiftsskyldigheten
far endast limnas ut efter det att en sekretessprévning gjorts.
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48 g §

Paragrafen ir ny. Den innehiller vad som tidigare behandlades i
48 f §. Ett ulligg har gjorts om att regeringen dven meddelar
foreskrifter om vilka uppgifter som skall limnas ut enligt 48 £ §.

6.2 Férslag till lag om andring i lagen (2002:546)
om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

12 §

I paragrafen inférs ett nytt andra stycke som medger enskilda att
ha direktitkomst till uppgifter om sig sjilva 1 en
arbetsmarknadspolitisk databas. For att avgrinsa mojligheten till
direktdtkomst meddelar regeringen enligt tredje stycket
foreskrifter om vilka personuppgifter som fir omfattas av
direktitkomsten Bakgrunden och syftet med bestimmelsen
behandlas i avsnitt 4.3.
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