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Propositionens huvudsakliga innehall

| propositionen foreslas att lagen (1997:297) om forsoksverksamhet med
samtjanst vid medborgarkontor skall fortsétta att géla till utgangen av
juni 2004.
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1 Fordlag till riksdagsbes|ut Prop. 2001/02:109

Regeringen foredar att riksdagen antar regeringens fordag till lag om
fortsatt giltighet av lagen (1997:297) om forsoksverksamhet med sam-
tjanst vid medborgarkontor.



2 Fordlag till lag om fortsatt giltighet av lagen
(1997:297) om forsbksverksamhet med
samtjanst vid medborgarkontor

Harigenom foreskrivs att lagen (1997:297) om forsoksverksamhet med

samtjanst vid medborgarkontor, som géller till utgangen av juni 2002,
skall fortsdtta att gallatill utgangen av juni 2004.
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3 Arendet och dess beredning

Forsokslagstiftningen vad géller medborgarkontor infordes genom lagen
(1994:686) om forsoksverksamhet med medborgarkontor som tradde i
kraft den 1 juli 1994. Forsoksverksamheten utvidgades tre & senare nar
lagen (1997:297) om forsbksverksamhet med samtjanst vid medborgar-
kontor tradde i kraft. 1997 ars forsokslag ar tidsbegransad till utgangen
av juni 2002.

| samband med att propositionen till 1997 ars forstkslag lades fram
inréttades en arbetsgrupp i det davarande Inrikesdepartementet. Arbets-
gruppen skulle folja och stodja arbetet med att utveckla medborgarkontor
och andra former av kontakter mellan medborgarna och offentliga organ.
Arbetsgruppen presenterade i mag 1999 rapporten Medborgarkontor i
utveckling (Ds 1999:26). Arbetsgruppens sammanfattning av rapporten
finns i bilaga 1. Rapporten har remissbehandlats. En forteckning Gver
dem som har avgett yttrande Over rapporten finns i bilaga 2. En
sammanstalining av yttrandena finns tillganglig 1 Justitiedepartementet
(dnr Ju1999/3085/D).

Lagradet

Med hénsyn till att forslagen i propositionen uteslutande avser forléng-
ning av giltighetstiden av forsokslagstiftningen i avvaktan pa fragans
dutliga reglering anser regeringen att Lagradets horande skulle sakna
betydel se.

4 Forstksverksamhet vid medborgarkontor
4.1 Bakgrund

Idén om medborgarkontor borjade utvecklas i mitten pa 1980-talet. Den
ursprungliga tanken var att det skulle finnas kontaktpunkter for
information fran den offentliga forvaltningen till medborgaren. Dérefter
har det skett en utveckling mot att vissa forvaltningsuppgifter skall kunna
handléggas pa medborgarkontor och vidare till att olika myndigheter
utfor sddana uppgifter for varandras rakning. Den réttsliga mojligheten
for myndigheter att utfora forvaltningsuppgifter for varandras rakning
tillkom genom forsokslagstiftning.

For nérvarande forekommer i huvudsak tre organisationsmodeller for
medborgarkontor. Det finns sdedes medborgarkontor med enbart
kommunal verksamhet och kommunal personal, medborgarkontor déar
bade kommunala och andra myndigheter samlokaliserar verksamheter
och dér var och en har sin egen personal samt medborgarkontor med s.k.
integrerad verksamhet, dvs. dar olika myndigheter med stod av 1997 ars
forsoksag utfor olika forvaltningsuppgifter for varandras rékning.
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4.2 1994 &rs forstks ag

Forsoksverksamheten inleds

Arbetet med forsokslagstiftningen avseende medborgarkontor inleddes
genom den arbetsgrupp som med stéd av regeringens bemyndigande
tillkallades av civilministern i september 1992 (C1992:B). Efter remiss-
behandling av arbetsgruppens slutrapport Servicesamverkan vid med-
borgarkontor (Ds 1993.67) bedlutade regeringen i mars 1994
propositionen  Forsoksverksamhet med medborgarkontor  (prop.
1993/94:187). Riksdagen beslutade i juni 1994 ait anta regeringens
fordag (bet. 1993/94:KU39, rskr. 1993/94:392).

Lagen (1994:686) om forsoksverksamhet med medborgarkontor trédde
| kraft den 1 juli 1994. Med stod av lagen kunde en kommun tréffa avtal,
sk. samverkansavtal, med en statlig myndighet, en allman forsékrings-
kassa eller ett landsting om att & dessa utféra sddana forvatnings-
uppgifter som inte innebar myndighetsutdvning. Samtidigt fick dessa
myndigheter harigenom en befogenhet att |amna kommunen ett sadant

uppdrag.

Oversyn av forsokslagstiftningen

| samband med att regeringen beslutade propositionen avseende 1994 ars
forsokslag bemyndigades civilministern att tillkalla en sarskild utredare
for att kartlagga och analysera vilka forvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutévning och som |ampligen kunde handldggas vid med-
borgarkontor. Den s.k. MBK-utredningen slutrapporterade sitt uppdrag i
juni 1995 genom betdnkandet Myndighetsutovning vid medborgarkontor
(SOU 1995:61). Utredaren féresog en ny lag om utvidgad
forsoksverksamhet vid medborgarkontor.

Regeringen beslutade i mars 1997 propositionen Béttre mdjligheter att
samverka vid medborgarkontor (prop. 1996/97:90). Forslaget innebar en
utvidgning av forsokslagstiftningen pa sa sétt att olika myndigheter fick
ingd avtal om att for varandras rékning utféra enklare forvaltnings-
uppgifter samt att de fick anvanda varandras personal till att utfora sadan
verksamhet (samtjanst). Tillampningsomrédet for forsoksverksamheten
utvidgadesttill att omfatta &ven vissa forvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutévning eller som kraver tillgang till personregister.
Riksdagen bedutade i mg 1997 att anta regeringens férslag
(bet. 1996/97:KU9, rskr. 1996/97:241).

4.3 1997 ars forstks ag

Utvidgad for soksver ksamhet

Lagen (1997:297) om forsoksverksamhet med samtjénst vid medborgar-
kontor tradde i kraft den 1 juli 1997, da den tidigare forsokslagen
upphévdes. Lagen &r tidsbegransad till utgangen av juni 2002.

Med stod av 1997 ars forsokslag far statliga myndigheter, en allmén
forsakringskassa, en kommun eller ett landsting inga avtal om att for
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varandras rakning lamna upplysningar, végledning, rad och annan sddan Prop. 2001/02:109
hjdp till enskilda och i O&vrigt handldgga vissa enklare
forvaltningsdrenden eller att anvénda varandras personal till att utfora
sadan verksamhet. Ett sddant avtal bendamns samtjanstavtal. For att ett
sadant samtjanstavtal skall bli géllande skall det godkénnas av
regeringen.

Genom 1997 ars forsokslag utvidgades tillampningsomradet for for-
sbksverksamheten till att omfatta &en vissa forvaltningsuppgifter som
innefattar myndighetsutévning eller som kraver tillgang till person-
register. FOr att minimera riskerna for intressekonflikter som kan hota
réttssakerheten och integritetsskyddet innehaller lagen begransningar nér
det gdler mgjligheterna till myndighetsutévning och tillgangen till
personregister. Medborgarkontoren far i dag utfora sex olika konkreta
forvaltningsuppgifter fran olika statliga myndigheters och forsakrings-
kassans omraden samt fem forvaltningsuppgifter fran det kommunala
omradet. Vad gdler tillgangen till personregister stadgas att i fraga om
personregister far tillgang bara ges till sddana uppgifter som behovs for
ait kunna utféra de foérvaltningsuppgifter som omfattas av
samtjanstavtalet.

Fortsatt utveckling av medborgarkontor

| samband med att regeringen lade fram propositionen till 1997 ars
forsokslag inréttades en arbetsgrupp i det davarande Inrikes-
departementet med syfte att folja och stbdja arbetet med att utveckla
medborgarkontor. Arbetsgruppen presenterade i ma 1999 en rapport
(Ds 1999:26) Medborgarkontor i utveckling. Arbetsgruppen ansdg att
begreppet " medborgarkontor” blivit sa pass etablerat i medborgarnas och
myndigheternas medvetande att utvecklingsarbetet borde kunnagaini en
fordjupningsfas. Den foreslog att samverkan 6ver myndighetsgrénserna
skulle byggas ut for att effektivisera den lokala verksamheten och
underltta for den enskilda medborgaren i sina kontakter med myndig-
heter. Arbetsgruppen ansdg aven att lagstiftningen var altfor begransad
nar det gdler tillampningen av samtjanstavtal. Gruppen foresog att
mojligheterna att lagga ut nya uppgifter pa medborgarkontor borde
vidgas véasentligt och att ett beredningsarbete med den inriktningen borde
inledas. Vidare ansdg arbetsgruppen att utvecklingen av medborgar-
terminaler och lokala demokraticentrum borde stimuleras samt att
tillgangen till offentlig information borde samordnas.

Av arbetsgruppens rapport framgick att det vid tidpunkten for
rapporten fanns ett hundratal medborgarkontor i en fjardedel av landets
kommuner. Den 6vervagande majoriteten av dessa loka kontor hade hand
om enbart kommunal verksamhet. Endast ett fatal av medborgarkontoren
bedrev sa kallad integrerad verksamhet, dvs. verksamhet dar olika
myndigheter med stod av 1994 respektive 1997 ars forsokslagar utfor
olika forvaltningsuppgifter for varandras rakning.

Sedan forsoksagstiftningen infordes genom 1994 éars forsokslag som
tradde i kraft den 1 juli 1994 har endast ett fatal framstalningar om
godkénnande av avtal enligt lagstiftningen inlamnats till regeringen. En
viss okning har dock skett sedan 1997 é&rs forsokslag tradde i kraft den
1juli 1997. Till regeringen har &en inkommit framstallningar om en 7



utvidgning av forsbksverksamheten genom en o©Okning av de Prop. 2001/02:109
forvaltningsuppgifter som kan foras 6ver mellan olika myndigheter.

5 Overvaganden och forslag

Regeringens fordag: Giltighetstiden for lagen (1997:297) om
forsoksverksamhet med samtjénst vid medborgarkontor forlangs till
utgangen av juni 2004.

Regeringens bedomning: De medborgarkontor som har en pagaende
verksamhet enligt 1997 ars forsokslag bor inte nu bli tvungna att
avbryta verksamheten. A andra sidan saknas i nuldget tillrackligt
underlag for att permanenta forsokslagstiftningen eller att utvidga den.
Det pagdr dock inom flera omraden ett utrednings- och utveck-
lingsarbete som kan komma att berdéra medborgarkontorens uppgifter i
framtiden. Nar resultatet av detta arbete gar att dverblicka kommer
regeringen att &erkommai fragan.

Arbetsgruppens fordag: Mojligheterna att 1agga nya uppgifter pa
medborgarkontor bor vidgas vasentligt. Arbetsgruppen anser att ett
beredningsarbete med den inriktningen bor inledas.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna anser att sam-
verkan 6ver myndighetsgranserna bor byggas ut.

Skéalen for regeringensférdag
Den aktuella fragestallningen

Det kan inledningsvis konstateras att det i nulédget saknas tillréckligt
underlag for att permanenta 1997 ars forsoks agstiftning eller att utvidga
lagstiftningens tillampningsomrade. Vad fragan nu géller & i stéllet om
forsoksverksamheten skall forlangas eller — vilket annars blir fallet —
avvecklas. Av de befintliga medborgarkontoren & den Overvagande
majoriteten medborgarkontor med enbart kommuna verksamhet och
kommunal personal. Endast ett fatal av medborgarkontoren har bedrivit
sa kallad integrerad verksamhet, dvs. verksamhet dér olika myndigheter
med stéd av 1994 respektive 1997 ars forsokslagar utfor olika
forvatningsuppgifter for varandras rakning. Mycket fa avtal enligt
forsokslagstiftningen har godkants av regeringen. Mot bakgrund hérav
skulle det i och for sig kunna havdas att det inte finns ndgot egentligt
behov av en férlangning av forsoksverksamheten med samtjanst vid
medborgarkontor. Regeringen anser emellertid att det finns flera skél
som talar for att forsoksverksamheten bor paga ytterligare nagra ar.

Oversyn av polisens uppgifter

Den 21 december 2000 beslutade regeringen att en sarskild utredare
skulle tillkallas med uppgift att gbéra en Gversyn av polisens arbets-
uppgifter (dir. 2000:105). Utredaren skall bl.a. utreda och |amna férslag



till andringar som innebér att polisens verksamhet renodlas sa att polisen  Prop. 2001/02:109
i Okad utstrackning kan koncentrera sig pa sin centrala funktion att
minska brottdigheten och 6ka manniskors trygghet. Utredaren skall
sarskilt Overvéga foréndringar ndr det galler syssdor som har
administrativ karakté&r och som darfor i princip inte bor utféras inom
polisorganisationen. Utredaren har i november 2001 &verldmnat
delbeténkandet Mot o©kad koncentration — férandring av polisens
verksamhet (SOU 2001:87). Utredaren beskriver ett antal arbetsuppgifter
som i olika sasmmanhang beddéms som mdjliga och lampliga att utforas av
annan an polisen. Vissa av dessa uppgifter har av utredaren bedémts vara
lampliga for kommunen. Utredaren lamnar dock inte nagra fardiga
fordag till hur och av vem uppgifterna bor utféras i framtiden. Detta
kommer i stéllet att goras i utredningens slutbeténkande som kommer att
Overlamnastill regeringen den 1 juli 2002.

Utveckling av 24-timmarsmyndigheter i samverkan mellan kommuner och
statliga myndigheter

Vad avser den pagdende utvecklingen med sk. 24-timmarsmyndigheter
har regeringen i propositionen Statlig férvaltning i medborgarnas tjanst
(prop. 1997/98:136) understrukit det angelagna i att ta tillvara informa-
tionsteknikens majligheter att férenkla och forbéttra kontakterna med
myndigheterna for medborgare och féretag. | propositionen Ett
informationssamhaélle for alla (prop. 1999/2000:86) har regeringen bl.a.
dlagit fast att utvecklingen av 24-timmarsmyndigheter, dvs. myndigheter
som & elektroniskt tillgangliga for informationsinhdmtande och &rende-
hantering dygnet runt, bor stimuleras. | det forvaltningspolitiska hand-
lingsprogrammet En forvaltning i demokratins tjanst som lades fram i
juni 2000 anges bl.a. en rad dtgarder som bor vidtas for att forbattra
servicen till medborgare och foretag genom informationstekniken.

| propositionen En politik for tillvaxt och livskraft i hela landet (prop.
2001/02:4) poangterar regeringen att en offentlig service som stéller
medborgaren i fokus forutsatter en tkad samverkan mellan de statliga
myndigheterna savdl som med kommuner, landsting och naringdliv. |
propositionen konstaterar regeringen att det inom manga kommuner
redan i dag sker en utveckling mot mera samordnade servicel Gsningar.
Regeringen uttalar dérefter sin avsikt att tillsammans med néagra
intresserade kommuner initiera pilotverksamhet i syfte att prova olika
samverkand 6sningar palokal niva.

Regeringen beslutade i juni 2001 att uppdra & Statskontoret att
stimulera och stddja utvecklingen av 24-timmarsmyndigheter genom att
tillsammans med myndigheterna utveckla och tillhandahalla metoder,
vagledningar och avtal samt initiera och genomféra samverkansprojekt.
Arbetet skall syfta till att stimulera myndigheterna att bedriva ett aktivt
utvecklingsarbete for att forbéttra sin tillganglighet och service med hjép
av informationstekniken. Arbetet innebér bl.a. att analysera hur antalet
olika myndighetskontakter i ett och samma &rende kan minimeras och
vilka krav detta staller pa okad samverkan mellan statliga myndigheter
inbordes och pa sadana myndigheters samverkan med kommuner och
landsting. Arbetet innebar &ven att initiera och genomféra gemensamma
samverkansprojekt mellan stat och kommun for att med hjdp av 9



informationstekniken utveckla nya serviceldsningar. Slutrapport skall
|&amnas senast den 30 juni 2003.

Genom Projekt Medborgarterminal bedriver fem statliga myndigheter
en forsoksverksamhet dar medborgarterminaler utplaceras pa publika
platser, t.ex. bibliotek eller medborgarkontor. Vid de cirka 140 med-
borgarterminaler som finns i dag kan medborgarna fa tillgang till
samtliga medverkande myndigheters webbplatser via en gemensam
portal.

Kommunal konsumentvagledning

Regeringen har i propositionen Handlingsplan for konsumentpolitiken
2001-2005 (prop. 2000/01:135) uttalat att den kommunala konsument-
végledningen bor stérkas. Det & angeléget att arbeta for att kvaliteten pa
denna végledning kan fortsétta att utvecklas. En kvalitetsutveckling bor
ske genom olika former av samarbete och med hjélp av fortsatt forbéttrat
statligt stod. Ett annat sétt att forbéttra konsumenternas tillgang till
konsumentvégledning kan t.ex. vara att samlokalisera vagledningen och
medborgarkontoren. | rapporten Formerna for det statliga stodet till
konsumentvégledningen i kommunerna (Ju2001/7528/KO) undersoktes
den fortsatta utvecklingen av den lokala konsumentverksamheten.
Utredaren foreslog bl.a. att den kommunala konsumentvagledningen
skulle kunna utvecklas genom statliga projektstod. Sedan medel avsatts
for sddana projekt i budgetpropositionen for 2002 har Konsumentverket i
regleringsbrevet for 2002 givits i uppdrag att hantera utvecklingsstodet
som i forsta hand skall framja kvalitetsutveckling av befintlig
verksamhet, t.ex. utvecklande av verksamhets- och organisationsformer
och samverksansformer med lokala organisationer. En redovisning skall
skei samband med arsredovisningen fér 2002.

Forslag till forlangning

Regeringen anser att det redovisade utrednings- och utvecklingsarbetet
talar for att mgjligheten att fora 6ver uppgifter mellan olika myndigheter
via medborgarkontor bor hadllas 6ppen ytterligare en tid. Hansyn behdver
ocksa tas till de medborgarkontor i landet som har en pagaende
verksamhet enligt lagen. Dessa medborgarkontor & visserligen fa till
antalet men regeringen anser att den verksamhet som finns vid de
integrerade medborgarkontoren bor ges rattslig mojlighet att fortsétta. De
framstdlningar om en utvidgning av forsokslagstiftningen som
regeringen mottagit visar dven att ett intresse for medborgarkontor med
integrerad verksamhet finns i landets kommuner och innebér i sig
ytterligare ett skal for forlangd forsoksverksamhet. Regeringen foreslar
darfor att lagen (1997:297) om forsoksverksamhet med samtjanst vid
medborgarkontor forlangs. Lagen foreslas gélla till utgangen av juni
2004. Regeringen har tidigare konstaterat att det i nuléget saknas
tillrackligt underlag for att permanenta forsokslagstiftningen eller att
utvidga den. Regeringen anser dock att det & angeléget att folja
utvecklingen inom omradet och kommer att &terkommai fragan.

Prop. 2001/02:109
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6 K ostnadskonsekvenser

Fordaget om att forsoksverksamheten med samtjanst vid medborgar-
kontor skall paga i ytterligare tva & beddms inte foranleda nagra dkade
kostnader for kommunerna eller landstingen. Forsbksverksamheten
baseras pa frivilligt deltagande fran kommuner och landsting.

Inte heller for statens del uppkommer nagra okade kostnader med
anledning av forslagen.

Prop. 2001/02:109
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Arbetsgruppens sammanfattning av sin rapport
(Ds 1999:26)

Forord och sammanfattning av férslag

Chefen for davarande Inrikesdepartementet beslutade den 6 december
1996 att inrétta en arbetsgrupp for att folja och stédja utvecklingsarbetet
med medborgarkontor och andra former av kontakter mellan medborgare
och myndigheter.

Allmanna utgangspunkter for arbetsgruppen & att en utvecklad
demokrati och ett levande medborgarskap foérutsatter kunniga med-
borgare, fri information och en aktiv diadog mellan medborgare,
fortroendevalda och de offentliga organen. Méanniskor vill ha storre makt
Over sinaliv i ndrsamhéllet, i arbetslivet ochi samhéllet i stort.

Arbetsgruppen utgar ocksa ifran att samhallsinformationen spelar en
viktig roll for att medborgarna skall kunna vara delaktiga i sam-
hallsutvecklingen och fa inflytande. Medborgarna maste kunna orientera
sigi samhdllet och veta vart de kan vanda sig for att fa merainformation
om de offentliga verksamheterna samt fa kunskaper om sina réttigheter
och skyldigheter.

| denna rapport redovisar arbetsgruppen bakgrund, nul&ge och
mojligheter till en fortsatt utveckling av medborgarkontor och andra
former av kontakter mellan medborgare och myndigheter. | rapportens
slutkapitel redovisar arbetsgruppen sina stéllningstaganden och lagger
fram ett forslag till en strategi for det fortsatta utvecklingsarbetet. Den
kan sasmmanfattasi foljande punkter:

Utvecklingsarbetet bor fordjupas

Av de undersokningar som arbetsgruppen har genomfort framgar att det i
dag finns ett hundratal medborgarkontor i en fjardedel av landets
kommuner. Dértill kommer att frdgan utreds i manga kommuner.
Sammanlagt har cirka 40 procent av kommunerna tagit upp fragan om att
Inrétta medborgarkontor.

Arbetsgruppens bedémning &r att konceptet " medborgarkontor” nu har
blivit s pass etablerat i medborgarnas och myndigheternas medvetande
att utvecklingsarbetet boér kunnagain i en fordjupningsfas.

En bred fornyel severksamhet bor initieras

Arbetsgruppens beddmning & att en ndra samverkan mellan olika
samhdllsnivaer & vasentlig fér utvecklingen av medborgarkontoren. Det
ar ocksa vasentligt att lokalaidéer och synpunkter tastill vara.

e Arbetsgruppen foredar darfor att en allman inbjudan bor skickas till
samtliga kommuner, landsting, almanna forsakringskassor och de
statliga myndigheternas regionala organ att medverka i den fortsatta
forsoksverksamheten. Med utgangspunkt fran de inkomna framstall-
ningarna bor ett antal projekt utses som arbetsgruppen foljer och

Prop. 2001/02:109
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stodjer mer ingdende. Ett av dessa kontor bor utses till arets med-
borgarkontor.

Samverkan 6ver myndighetsgranser bor byggas ut

Medborgarkontor innebér en delvis ny syn pa hur den offentliga
verksamheten kan organiseras pa lokal niva. Den grundldggande idén
med medborgarkontor &r att man genom ett sektorovergripande arbetssétt
kan forbattra och effektivisera den lokala offentliga verksamheten. Det
kan ledatill:

att servicen for medborgarna forbéttras och blir mer tillgéanglig,

att service kan bibehdllas i glesbygd och storstédernas fororts-
omraden, samt

att den lokala demokratin forstarks.

Arbetsgruppen fores ar

att medborgare och foretag i det enskilda &rendet bara skall behdvata
kontakt med en myndighet,

att det i varje kommun eller centralort bér finnas ndgon form av lokal
kontakt- eller servicepunkt som ar |&tt att nd per telefon eller genom
besok,

att dessa kontakt- och servicepunkter skall kunna ge en bred
information om service som tillhandahdlls inte bara avkommunen
utan ocksa av forsakringskassan samt av statliga och landstings-
kommunala organ.

Arbetsgruppen fored & vidare

att lansstyrelserna ges en aktiv roll och att de medverkar till en
samordnad service vid medborgarkontoren for att fa till stand en
béttre tvarsektoriell serviceplanering mellan statliga och kommunala
verksamheter.

De réttsliga mdjligheterna bor utvidgas

Arbetsgruppens beddmning ndr det galler tillampningen av samtjanst-
avtal & att dagens lagstiftning alt for begransad. Om integrerade med-
borgarkontor skall kunna skapas med reella uppgifter fordras att okade
réttsliga mojligheter 6ppnas for detta.

Arbetsgruppen fores ar

att mojligheterna att lagga nya uppgifter pa medborgarkontor bor
vidgas vasentligt,

att ett beredningsarbete bor inledas utifran de 6nskema som fram-
forts om detta.
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Utvecklingen av medborgarterminaler bor stimuleras

Om medborgare och foretag i det enskilda arendet bara skall behdva ta
kontakt med en myndighet och kunna fa information, stélla fragor och
utrdtta denden nar det passar dem, kraver detta ett langtgaende
samarbete mellan myndigheterna for att informationsteknikens alla
majligheter skall kunnatastill vara

Utveckling av lokala demokraticentrum bor stimuleras

Arbetsgruppens beddmning &r att medborgarkontoren kan vara ett viktigt
forum for demokratisk dialog mellan samhdllsorgan, folkrérelser och
medborgare. Den kartlaggning som arbetsgruppen har gjort visar att
verksamheten vid ett stort antal medborgarkontor har dennainriktning.

e Arbetsgruppen foreslar

— att i det fortsatta utvecklingsarbetet bor sarskild uppmérksamhet
&gnas a medborgarkontorens majligheter att erbjuda och férmedia
olika former av rédgivning. Konsumentradgivning & en sedan lange
etablerad verksamhet vid medborgarkontoren. Pa manga hall finns
ocksa en form av "advokatjour” dar medborgare kan fa en forsta
bedomning av de réttsiga forutséttningarna for att "ga vidare” med
en juridisk fraga.

e Arbetsgruppen foredar vidare
— att ett fordjupat utvecklingsarbete bor komma till stand om med-
borgarkontorensroll i den lokala demokratin.

Tillgangen till offentlig information bor samordnas

Arbetsgruppens beddmning &r att nér de flesta myndigheter, kommuner
och landsting har presenterat sinainformationstjanster pa Internet och har
lankats till den gemensamma portalen Sverige Direkt, bor hela
informationssystemet kunna fungera som en "samhéllsguide”. Det kan
ske med hjdlp av olika soksystem och déar texter fran Samhallsguiden
fungerar som férklaringar.

e Arbetsgruppen foreslar att foljande utvecklingsinsatser bor goras
kring Samhéllsguiden:

— utveckla ett feedbacksystem i syfte att fa en dialog med anvandarna,

— anpassainnehdllet i Samhallsguiden till "informationssvaga’ grupper
och grupper med sérskilda behov,

— gprida Samhéallsguiden som redskap i skola och folkbildning; genom
samarbete med larare i samhéllskunskap, folkhogskolan, vuxenut-
bildningen och fackliga organisationer,

— Overséttavissa alménnatexter i Samhallsguiden till engelska,

— samordna med medborgarinformation pa dvriga sprak,

— marknadsféra Samhéllsguiden i olika media for att géra den mer
kand,
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genomfora olika analyser om Samhallsguiden,

Overvéaga om alla ungdomar skall erbjudas Samhéllsguiden, antingen
i bokform eller som Cd-rom, som gava nér de uppnar myndighets-
adern.

Arbetsgruppens uppdrag bor forlangas

Arbetsgruppen bedomer att det behdvs ett forum for en fortlopande
diskussion samt for utbyte av information och erfarenheter mellan olika
Intressenter om nul&ge, problem och magjligheter.

Arbetsgruppen fores ar

att forordnandet for den arbetsgrupp som finns pa central niva bor
forlangas till halvarsskiftet 2002 da forsoksverksamheten skall
upphora,

att utéver de atgarder som angivits ovan, bor arbetsgruppens uppgift
vara att:

folja den utvardering av forsoksverksamheten som gors vid Mitthég-
skolan i Sundsvall,

via skrifter och seminarier sprida resultaten fran centrala och lokala
utvarderingar till dem som & verksamma vid eller planerar att starta
medborgarkontor,

I Ovrigt fortlépande informera om medborgarkontorens verksamhet
och utveckling,

ta upp fragan om utbildning for samhéllsvégledare och andra som &r
involverade i medborgarkontoren,

medverkatill att de nordiska och europeiska kontakterna byggs ut och
utvecklas genom nétverkskonferenser, studiebesdok m.m.

Prop. 2001/02:109
Bilagal

15



Remissinstanserna

Efter remiss av arbetsgruppens rapport Medborgarkontor i utveckling
(Ds1999:26) har  yttrande avgetts av  Rikspolisstyrelsen,
Polismyndigheten i Stockholms Ian, Polismyndigheten i Sédermanlands
lén, Polismyndigheten i Kalmar 1&n, Polismyndigheten i Blekinge lén,
Polismyndigheten i Skane lan, Polismyndigheten i Vastra Gotaland,
Polismyndigheten i  Vasterbottens lan, Riksforsakringsverket,
Stockholms lans allmanna forsakringskassa, Ostergétiands 1ans allmanna
forsakringskassa, Jonkopings lans allmanna forsakringskassa, Kamar
lans alméanna forsdkringskassa, Véasterbottens léns almanna
forsakringskassa, Skattemyndigheten i Stockholm, Skattemyndigheten i
Malmo, Lansstyrelsen i Uppsala lan, Lansstyrelsen i Ostergotlands |an,
Lansstyrelsen i Jonkopings léan, Lansstyrelsen 1 Kronobergs léan,
Lansstyrelsen i Kalmar lan, Lansstyrelsen i Blekinge 1an, Lansstyrelsen i
Hallands lan, Lansstyrelsen i Véstra Gotalands |an, Lansarbetsndmnden i
Stockholms 1&n, Lansarbetsnamnden i Norrbottens 18n, Integrations-
verket, Verket for naringslivsutveckling Nutek, Stockholms léns
landsting, Ostergétlands lans landsting, Jonkopings lans landsting,
V é&sterbottens lans landsting, Dalarnas lans landsting, Vastmanlands lans
landsting, Bodens kommun, Botkyrka kommun, Ek§0 kommun,
Falkenbergs kommun, Gotlands kommun, Gavle kommun, Géteborgs
kommun, Hallstahammars kommun, Haninge kommun, Hedemora
kommun, Helsingborgs kommun, Hudiksvalls kommun, Hylte kommun,
Hérjedalens kommun, Krokoms kommun, Lidingd kommun, Mamé
kommun, Norrkdpings kommun, Né&sg6 kommun, Oskarshamns
kommun, Skurups kommun, Sorsele kommun, Stockholms kommun,
Sundbybergs kommun, Solvesborgs kommun, Tibro kommun, Tingsryds
kommun, Umea kommun, Upplands-Bro kommun, Va&sterviks kommun,
Améls kommun, Ange kommun, Almhults kommun, Ostersunds
kommun, Osterdkers kommun, Sveriges Allmanna Biblioteksforening
och IT-Blekinge.

Prop. 2001/02:109

Bilaga 2

16



Justitiedepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 21 februari 2002
Néarvarande: statsministern Persson, ordférande, och statsraden Hjelm-
Wallén, Thalén, Winberg, Ulvskog, Sahlin, von Sydow, Pagrotsky,
Ostros, Messing, Engqvist, Rosengren, Lejon, Lévdén, Ringholm,
Bodstrém, Karlsson, Sommestad

Foredragande: statsradet Lejon

Regeringen beslutar proposition 2001/02:109 Forlangd forsoksverk-
samhet vid medborgarkontor
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