Till statsministern

Regeringen beslutade den 25 maj 2000 att tillkalla en sarskild
utredare for att foresla hur den verksamhet som i dag bedrivs i
projektform under bendmningen SverigeDirekt i sin permanenta
form ska utvecklas och organiseras i framtiden. Utredaren skulle
dven Overvéga hur man tillgodoser behoven av samordning mellan
denna verksamhet och annan nérliggande IT-baserad samhélls-
information, som rattsinformationssystemet och Samhallsguiden.
Under en Overgangstid har utredaren ocksa ansvaret for den
I6pande driften av verksamheten inom SverigeDirekt.

Den 5 juli 2000 forordnade statsministern informationschefen
vid Riksforsékringsverket Inger Dunér att fr.o.m. den 1 juli samma
ar vara sarskild utredare.

Som sakkunniga forordnades den 5 juli 2000 bibliotekarien
Gunilla Sjoberg Petersén, kommunikationsdirektéren Bo Swedin
och IT-chefen Carl-Gerhard Ulfhielm. Den 14 november samma ar
forordnades projektledaren Claudio Aguirre-Bianchi, departe-
mentsradet Birgitta Eilemar, departementsradet Hakan Farm och
departementsradet Inge Gustafsson som sakkunniga i utredningen
samt forordnades direktéren Simon Hansen att som expert bitrada
utredningen. Den 7 februari 2002 férordnades projektledaren UIf
Larsson som sakkunnig i utredningen.

Medarbetarna i redaktionen for SverigeDirekt — byradirektoren
Lena Lindé, avdelningsdirektoren Tomas Persson, webbredakttren
Anders Svardh och departementssekreteraren Lars Ornulf — har alla
anstallts som sekreterare i utredningen, de tre forstndmnda fr.o.m.
den 1 juli 2000 och den sistndmnde fr.o.m. den 1 december samma
ar. Den 14 november 2000 anstalldes darjamte hovrattsassessorn
Anna Sjbman att vara sekreterare i utredningen fr.o.m. den
1 januari 2001. Anna Sjoman har haft sekreteraransvaret for
utredningens betdnkanden. Lena Lindé har gjort kartldggningen i
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bilagorna 4 och 5 till slutbetdnkandet och Anders Svardh har skrivit
slutbetdnkandets avsnitt 12.4.3.

Utredningen har antagit namnet Utredningen om SverigeDirekt
(SB 2000:01). I juni 2001 ldmnade utredningen delbetdnkandet
Offentliga Sverige pa natet (SOU 2001:63).

Harmed Overlamnar utredningen sitt slutbetankande Guide pa
Internet — ett stod for medborgarens mote med det offentliga
(SOU 2002:20).

Arbetet har bedrivits i nara samrad med de sakkunniga i
utredningen. Delbetankandet &r darfor skrivet i vi-form.

Sérskilt yttrande har lamnats av UIf Larsson.

Utredningens uppdrag ar darmed slutfort.

Stockholm i februari 2002

Inger Dunér

/Anna §6man
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Sammanfattning

Nagra allmanna utgangspunkter for uppdraget

SverigeDirekt dr en gemensam portal pa Internet for den offentliga
sektorn. Inom SverigeDirekt bedrivs det ocksa viss kontakt-
verksamhet for att sprida kunskap och erfarenhet i den offentliga
sektorn om hur webbinformationen kan utvecklas. Portalen har sitt
ursprung i Toppledarforums projekt World Wide Web for offentlig
information. Staten — foretrddd av Regeringskansliet — samt
Svenska Kommunférbundet och Landstingsforbundet traffade i
januari 1997 ett avtal om en gemensam webbplats for samhalls-
information fran stat, kommuner och landsting. | maj samma ar
traffade de ursprungliga avtalsparterna ett kompletterande avtal
med riksdagen om medverkan i projektet. Verksamheten skulle
drivas i projektform under namnet SverigeDirekt. SverigeDirekt
paborjade sin verksamhet den 15 oktober 1997. Portalen finns
numera pa www.sverigedirekt.se.

Vi har i uppdrag att foresla hur den verksamhet som nu bedrivs i
projektform under bendmningen SverigeDirekt ska ges permanent
form samt utvecklas och organiseras i framtiden. Vi ska dvervédga
hur man tillgodoser behoven av samordning mellan den verksamhet
som nu bedrivs under bendmningen SverigeDirekt och annan nér-
liggande IT-baserad samhéllsinformation, bl.a. rattsinformations-
systemet och Samhaéllsguiden. | uppdraget ingar ocksa att kartlagga
vilka andra informationssystem med soktjanster som finns nar det
géller information om det offentliga Sverige. Med hénsyn till
kommunernas och landstingens stora andelar av den samlade
samhéllsinformationen &r det enligt direktiven viktigt att sam-
arbetet med Svenska Kommunférbundet och Landstingsforbundet
fortsatter.
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| ett delbetdnkande i juni 2001 har vi redovisat grunddragen i
forslaget om den framtida organisationen, dess verksamhet och
finansiering.

Inriktningen av verksamheten inom SverigeDirekt

Det ar ett offentligt atagande att forse medborgare och foretag med
samhallsinformation av god kvalitet. FOr att tillgodose behovet av
samhallsinformation ar det inte tillrackligt att varje myndighet,
kommun och landsting tillhandahaller information inom sitt
verksamhetsomrade. Enligt var uppfattning ska det allméanna ocksa
svara for att det finns en begriplig introduktion till informations-
utbudet fran den offentliga sektorn. Pa sa sétt okar det offentliga
Sveriges tillganglighet for dem som saknar forkunskaper om var
viss information finns att tillgd. Inriktningen i den s.k. forvalt-
ningspolitiska propositionen (Statlig forvaltning i medborgarnas
tjanst, prop. 1997/98:136) och arbetet kring den s.k. 24-timmars-
myndigheten ar vagledande i vart arbete.

SverigeDirekt ska vara en samlad plats for vagvisning till de olika
informations- och sjalvbetjaningstjanster som myndigheter, kom-
muner och landsting tillhandahaller. Vagvisningstjansten ska vara
tillganglig inte bara som en portal pa Internet utan ocksa per
telefon, e-post, brev och telefax. Syftet ska vara att gdra den
offentliga sektorn mer tillganglig for medborgare och foretag och
pa sa satt starka demokratin och forbattra det allméannas service.
Tjansten ska utformas med detta syfte i fokus och erbjuda
anvandarna effektiva verktyg for att snabbt na den elektroniska
samhallsservice de sOker.

Att gora den vdgvisning som SverigeDirekt lamnar tillganglig
aven per telefon och e-post innebdr inte bara att tillgdngligheten till
vagvisningstjansten okar utan medfor ocksa att man far en I6pande
kontakt med anvéndare och ddrmed en standig kvalitetskontroll av
den elektroniska informationen.

Verksamheten inom SverigeDirekt behover utvecklas ocksa pa
ett annat plan. Ett effektivt medborgarméte stéller krav inte bara pa
informationspublicering och -formedling utan ocksa pa en anpass-
ning av den bakomliggande informationsstrukturen till de nya
informations- och kommunikationskanalerna.

Informationsansvariga i den offentliga sektorn efterfragar ett
forum — eller en resurs — som kan ge stdd och ledning i arbetet med
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att utveckla informationsstrukturerna. Nagot sadant forum finns
inte i dag. En logisk f6ljd ar darfor att nu ge verksamheten inom
SverigeDirekt ett utokat ansvar for den elektroniska samhélls-
informationen, ett ansvar som alltsa stracker sig langre an att till-
handahalla en véagvisningstjanst.

Portalen SverigeDirekt ska vara en gemensam och officiell
ingang till hela det offentliga Sverige pa Internet. Det elektroniska
tjansteutbudet ska vara fristdende fran och decentraliserat i for-
héllande till SverigeDirekt. Olika amnesmassigt och malgrupps-
massigt specialiserade informationstjanster bor i princip inte
samordnas och integreras med portalen SverigeDirekt. Daremot
ska verksamheten inom SverigeDirekt samverka med de olika
informationstjansterna for att uppna en anvandaranpassad och
effektiv informationsstruktur.

Samordningsévervaganden m.m.

Staten ska inte finansiera flera informationstjanster med samma
syfte och fokus. SverigeDirekt och Samhallsguiden ska darfor
samordnas med varandra. Samhallsguiden ska hérefter inte finnas
kvar som en fristaende tjanst med egen huvudman.

Samhéllsguiden har sedan tidigare en problemorienterad struktur
som bor tas tillvara. Det ar var uppfattning att mojligheten att soka
information utifran en livssituation eller ett problemomrade bor
lyftas fram i en framtida SverigeDirekt-tjanst. Samhéllsguidens
problemorienterade struktur kan enligt var mening fungera som en
av flera alternativa sdkvégar till myndigheternas, landstingens och
kommunernas webbplatser. Det maste Gverlatas at den blivande
verksamheten inom SverigeDirekt att avgbra hur den problem-
orienterade sokvagen nadrmare bor utformas.

Rattsinformationssystemet ska samordnas organisatoriskt med
verksamheten inom SverigeDirekt. Den gemensamma organisa-
tionen ska vara samordningsmyndighet for rattsinformations-
systemet. Déremot bor portalen SverigeDirekt och rétts-
informationssystemets portal Lagrummet inte integreras inne-
héallsmassigt utan drivas som tvé separata tjanster.

Ocksa SverigeDirekt och Foretagarguiden bor samordnas under
gemensam ledning och med gemensam organisation foér utveckling
och drift. Informationstjansterna SverigeDirekt och Foéretagar-
guiden bor emellertid fortsatta att drivas som tva separata tjanster.

11
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Portalen SverigeDirekt ska i fortséttningen liksom hittills lanka
till s.k. regionala portaler som uppfyller kraven for lankning. Det
finns daremot inte skal att overvaga ndgon annan och narmare
relation mellan verksamheten inom SverigeDirekt och de regionala
portalerna.

Om det arbete som i dag bedrivs inom ramen fér kampanjen
Oppna Sverige ska fortsatta efter projekttidens slut den 30 juni
2002 ar det lampligt att placera ansvaret pa den funktion for
elektronisk samhéllsinformation som vi foreslar.

Vi foreslar att verksamheten inom SverigeDirekt ska fora och
gora tillgangligt ett register med basuppgifter om alla myndigheter,
kommuner och landsting. En ny férordning ska alagga myndig-
heterna under regeringen att till det organ som ska ansvara for
verksamheten inom SverigeDirekt meddela &ndrade adress-
uppgifter. Det bor finnas mojligheter att samarbeta med Svenska
Kommunforbundet och Landstingsférbundet for att samla in mot-
svarande adressuppgifter bland kommuner och landsting.

Kvalitetsfragor

Utgangspunkten for vara forslag och bedomningar nar det galler
kvalitet ar att offentlig service ska vara tillganglig for alla pa lika
villkor.

Vad galler tillforlitligheten hos den information som Sverige-
Direkt lankar till &r SverigeDirekt beroende av de offentliga
informationsproducenterna. Verksamheten inom SverigeDirekt bér
anvandas for att starka informationsproducenternas kvalitets-
medvetande och uppmuntra dem att folja rutiner som sékerstéller
tillforlitligheten hos informationen.

Metoderna for att soka information pa portalen SverigeDirekt
ska utformas med hénsynstagande till att olika anvandargrupper har
olika behov och kunskaper. SverigeDirekt ska ge sa mycket vég-
visning att anvandarna hittar fram till den sokta informationen dven
om de fran borjan inte vet vilket samhallsorgan som ansvarar for
informationen. Sokvégarna behover utvecklas fortldpande.

Den offentliga sektorn har ett sérskilt ansvar for att utforma sin
information — ocksa den elektroniska — sa att den éar tillganglig for
personer med funktionsnedsattningar. En framtida SverigeDirekt-
portal maste leva upp till hogt stallda krav pa tillganglighet for
funktionshindrade.

12



SOU 2002:20 Sammanfattning

Verksamheten inom SverigeDirekt bor ocksa uppmuntra till att
den offentliga sektorns informationstexter far ett innehall som fran
borjan ar anpassat till invandrade personers behov och skrivs pa latt
svenska. Pa sa sitt kan samhillsinformationen fa en mer
integrationsframjande struktur. Det dr en angeldgen uppgift for
verksamheten inom SverigeDirekt att uppmuntra till och till-
sammans med offentliga informationsproducenter verka for att
offentliga webbplatser anpassas till personer med sérskilda behov.

Verksamheten inom SverigeDirekt bor ges ansvaret for att for-
valta och vidareutveckla kvalitetskriterier for den elektroniska
samhéllsinformationen. Kvalitetskriterierna ska utformas som
rekommendationer och inte vara forfattningsreglerade.

Fragor kring huvudmannaskap, organisationsform och
placering av uppgifterna

Portalen SverigeDirekt ska dven i framtiden vara ingangen till det
offentliga Sverige pa Internet. Som en allman utgangspunkt bor
galla att huvudmannaskapet for en sadan portal ska vara tydligt och
trovardigt. Enligt var mening talar saval praktiska skal som
effektivitetsskal for att huvudmannaskapet for portalen Sverige-
Direkt och de andra uppgifter som foreslas bli samordnade med
SverigeDirekt ska vara odelat. Pa sa satt blir det tydligt var det
slutliga ansvaret ligger.

Det dr mest naturligt att huvudansvaret for driften av Sverige-
Direkt-portalen vilar pa staten. Med den foreslagna samordningen
med Samhaéllsguiden, rattsinformationssystemet och Foretagar-
guiden ter det sig ocksd mindre naturligt att tex. Svenska
Kommunforbundet och Landstingsférbundet deltar som huvud-
man, sarskilt i friga om en organisation med ansvar for ratts-
informationssystemet. Vi foreslar darfor att verksamheten ska ha
staten som huvudman. Den samverkan som behdvs med bl.a.
Svenska Kommunfdrbundet och Landstingsférbundet — och som ar
utomordentligt angeldgen — kan ske i andra former d&n genom
gemensamt huvudmannaskap. Vi foreslar att verksamheten fram-
gent ska bedrivas i myndighetsform.

Vid bedémningen av var ansvaret for uppgifterna bor ligga ar tva
utgangspunkter viktiga. En grundlaggande utgangspunkt ar att
myndigheten pa ett genomgripande satt maste verka tillsammans
med de offentliga informationsproducenterna i hela det offentliga
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Sverige, dvs. med statliga myndigheter, kommuner och landsting.
Den andra utgangspunkten for vara Overvdaganden &r att det ar
angeléget att den verksamhet som hittills bedrivits inom ramen for
SverigeDirekt inte placeras vid sidan av den utveckling av den
elektroniska forvaltningen som pagar, utan i stéllet blir en del av
den.

Utvecklingen pa webbinformationsomradet gar vidare i snabb
takt och det ar darfor svart att 6verblicka vilka uppgifter som den
tankta organisationen kan behéva ha om négra ar liksom vilken
kompetens dessa uppgifter kan komma att kréva. Bl.a. av denna
anledning &r det angelaget att ndgon myndighet relativt snart kan ta
sig an uppgiften att vara en resurs for fragor om elektronisk sam-
héllsinformation.

Den centrala uppgiften for den funktion vi foreslar ar samhalls-
informationsfrdgorna, men kompetens géllande bl.a. sokfunk-
tioner, begreppsfunktioner och portalstrategifragor behovs ocksa
for att underlatta for medborgare och foretag att hitta informa-
tionen. Dessutom kravs sarskilda kunskaper i rattsinformation.

Om det ar mojligt att finna en befintlig forvaltningsmyndighet
som ar lamplig for de nya uppgifterna har en sadan I6sning ett
naturligt forsteg framfor det dyrare och sarbarare alternativet att
bilda en ny myndighet. Narmast till hands nér det galler befintliga
forvaltningsmyndigheter ligger Statskontoret, som sedan tidigare
har till uppgift att fornya statsforvaltningen med hjélp av IT. Det
nara samband som finns mellan de funktioner vart forslag avser och
Statskontorets verksamhet talar for att den framtida och sam-
ordnade verksamheten placeras pa Statskontoret.

Under utredningsarbetet har det funnits farhagor for att
SverigeDirekts verksamhet om den placeras inom Statskontorets
ram inte skulle integreras med Statskontorets arbete med att
utveckla moétet mellan den offentliga sektorn, medborgare och
foretag utan endast blir en ren portal pa Internet. Det har ocksa
funnits en oro for att en placering pa Statskontoret skulle kunna
innebéra att den inom SverigeDirekt etablerade samverkan med
kommuner och landsting inte tas tillvara. Vi har dock funnit att det
finns forutsattningar for att undvika en sadan utveckling.

Vara 6vervaganden leder oss alltsa till slutsatsen att den framtida
och samordnade verksamheten far béttre forutsattningar att uppna
sina syften om den placeras pa Statskontoret och knyts samman
med de utvecklingsprojekt som pagar dar an om verksamheten
placeras pa en nyinrattad och forhallandevis liten myndighet. Vi
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kan inte se att det i dag finns nagon befintlig myndighet vid sidan
av Statskontoret som — med hansyn till nuvarande verksamhet och
kompetens — dr béttre lampad &n Statskontoret att ansvara for
SverigeDirekt och de andra uppgifter som foreslas samordnas med
SverigeDirekt.

Fo6r medborgare och foretag utgér den lokala informationen en
viktig del av det totala informationsutbudet. Det &r darfor viktigt
att finna ledningsformer inom Statskontoret som bidrar till att hela
det offentliga Sverige — 6ver de traditionella sektorsgranserna — kan
samverka kring och ta ansvar for fragor som galler elektronisk
samhaéllsinformation.

Vid sidan av det befintliga insynsradet pa Statskontoret bor det
inrattas ytterligare ett rad. Detta rad ska hantera fragor kring
elektronisk samhéllsinformation och elektronisk forvaltning.
Kommuner och landsting bor vara representerade i radet. Myndig-
heten ska vara skyldig att samrada med radet i viktigare fragor som
ror elektronisk samhallsinformation och elektronisk férvaltning.

Vi bedomer att den nya verksamheten bor kunna paborjas inom
Statskontoret den 1 januari 2003.

Finansiering

Den foreslagna och utvidgade verksamheten boér finansieras genom
anslag over statsbudgeten. Kurser och seminarier som verksam-
heten erbjuder bor dock sjalvfinansieras genom avgifter.

For att fullgora de uttkade arbetsuppgifter som foreslas i
betdnkandet beddmer vi att Statskontorets ramanslag ett normalt
verksamhetsdr behover okas med 20 miljoner kronor. Okningen
ska finansieras genom minskning av de anslag som técker
nuvarande verksamhet. Ett normalt verksamhetsar ska Regerings-
kansliets ramanslag minskas med sammanlagt 9,1 miljoner kronor
och riksdagens ramanslag minskas med 0,3 miljoner kronor. For att
tacka verksamhetens aterstaende resursbehov ska de informations-
ansvariga myndigheternas ramanslag minskas med 10,6 miljoner
kronor.
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Forfattningsforslag

Forslag till forordning om andring i férordningen
(1992:877) med instruktion for Statskontoret

Regeringen foreskriver i fraga om forordningen (1992:877) med
instruktion for Statskontoret

dels att det skall inforas tva nya paragrafer, 2 a och 7 8§, av
foljande lydelse,

dels att rubriken narmast fore 6 § skall lyda "Radens organisation
och uppgifter”.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
2a8

Statskontoret skall dessutom

1. ansvara for den gemen-
samma officiella ingangen till den
offentliga sektorns information
och tjanster pa Internet, benamnd
SverigeDirekt, samt ansvara for
motsvarande ingang for foretag,
bendmnd Foretagarguiden,

2. ldmna medborgare och
foretag upplysningar om vilka
offentliga organ de ska vénda sig
till i olika fragor,

3. stddja myndigheter, lands-
ting och kommuner att utdva sitt
ansvar for den elektroniska sam-
héllsinformationen,

17



Forfattningsforslag

SOU 2002:20

4. frdmja anvandningen av
enhetliga kvalitetskrav for den
elektroniska ~ samhallsinforma-
tionen och aven i dvrigt verka for
att utveckla tillgangligheten till
den offentliga sektorns informa-
tion och tjanster pa Internet,

5. fora och gora tillgangligt ett
register med basuppgifter om alla
myndigheter.

Statskontoret skall fullgéra sina
uppgifter enligt forsta stycket
genom att samverka med myn-
digheter och erbjuda samverkan
med landsting och kommuner.

Av  réttsinformationsférord-
ningen (1999:175) framgar att
Statskontoret ar samordnings-
myndighet for rattsinformations-
systemet.

78

Vid Statskontoret finns ocksa
ett sarskilt rad for de fragor som
avses i 2 a §. Radet bestar av
generaldirektéren och ytterligare
hogst sex personer som utses av
regeringen.  Landstingen  och
kommunerna skall erbjudas att
lamna forslag pa tva av leda-
moterna i radet. General-
direktoren ar radets ordférande.

Innan  Statskontoret fattar
beslut som &r av principiell
betydelse i frdgor som avses i
2 a§ skall samrad ske med det
rad som avses i forsta stycket.

Denna férordning trader i kraft den 1 januari 2003.
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Forslag till forordning om andring i
rattsinformationsférordningen (1999:175)

Regeringen foreskriver att 15 8§ rattsinformationsforordningen
(1999:175) skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
158
Regeringskansliet skall vara Statskontoret skall vara
samordningsmyndighet for samordningsmyndighet for
rattsinformationssystemet. rattsinformationssystemet.

Denna forordning trader i kraft den 1 januari 2003.
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Forslag till férordning om myndigheternas adressuppgifter

Regeringen foreskriver foljande.

Myndigheterna under regeringen skall den 1 april 2003 och
déarefter vid dndrade forhallanden meddela Statskontoret aktuella
adressuppgifter. Med adressuppgifter avses i denna forordning
besOksadress, postadress, telefonnummer, tlefaxnummer, e-post-
adress och webbadress.

Denna férordning trader i kraft den 1 januari 2003.
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1 Utredningsuppdraget m.m.

1.1 Inledning

SverigeDirekt ar en gemensam portal pa Internet for den offentliga
sektorn. Inom SverigeDirekt bedrivs det ocksa viss kontaktverk-
samhet for att sprida kunskap och erfarenhet i den offentliga
sektorn om hur webbinformationen kan utvecklas. Portalen har sitt
ursprung i Toppledarforums projekt World Wide Web for offentlig
information, som genomfordes av Statistiska centralbyran pa upp-
drag av Toppledarforum. Projektet syftade till att skapa ett sam-
ordnat stdd for forvaltningens spridning av allmén information till
medborgare, foretag och andra forvaltningar via Internet. |
Statistiska centralbyrans rapport “Det offentliga Sverige pa
Internet” foreslogs att den offentliga sektorn skulle etablera en
gemensam ingangssida pa Internet for hela forvaltningen, som
skulle underlatta for anvandarna att nd information fran offentlig
sektor.

Med anledning av detta tréffade staten — foretradd av Regerings-
kansliet — Svenska Kommunforbundet och Landstingsférbundet i
januari 1997 ett avtal om en gemensam webbplats for samhélls-
information fran stat, kommuner och landsting. I maj samma ar
traffade de ursprungliga avtalsparterna ett kompletterande avtal
med riksdagen om medverkan i projektet. Verksamheten skulle
drivas i projektform under namnet SverigeDirekt. SverigeDirekt
pabdrjade sin verksamhet den 15 oktober 1997. Verksamheten
finansierades gemensamt av avtalsparterna. Riksdagen svarade for
den tekniska driften av webbplatsen. Redaktionen arbetade under
ledning av en styrgrupp med foretradare for avtalsparterna.

Portalens adress & numera www.sverigedirekt.se.
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1.2 Tidigare Oversynsarbete

I mars 1999 ldmnade styrgruppen for SverigeDirekt en rapport. |
rapporten uttalades att det var angeléget att SverigeDirekt snarast
skulle dverga fran projektform till en permanent organisation. Styr-
gruppen fann att tjansten rimligen borde finnas kvar och att det
inte var meningsfullt att fortsatta driften i en tillfallig organisation.
I rapporten forordade styrgruppen att en statlig namnd skulle
inréttas att vara huvudman for all elektronisk samhallsinformation,
dvs. SverigeDirekt och Samhallsguiden i saval elektronisk som
tryckt version. Styrgruppen uttalade ocksad att man aven kunde
Overvéga att ldgga ansvaret for rattsinformationssystemet och
grunddatabasen pa den férordade namnden.

Daérefter har Regeringskansliet och riksdagen tillsammans
genomfort en Oversyn av verksamheten i syfte att klarlagga for ut-
séttningarna for den fortsatta verksamheten for SverigeDirekt.

Enligt 6versynen, som blev klar under varen 2000, borde man
Overvdga att tillsatta en offentlig utredning for att gora fortsatta
bedomningar om mal och inriktning for en verksamhet pa langre
sikt. Utredningen borde ocksa préva behovet av narmare samord-
ning med Samhallsguiden och rattsinformationssystemet.

Vid Oversynen gjordes vidare beddmningen att det ar naturligt
att staten svarar for den fortsatta driften av SverigeDirekt sisom
central portal for offentlig information i elektronisk form. Man
ansag darfor inte att organisationsalternativen stiftelse, forening
eller bolag med flera huvudman var aktuella. Man ansag i stéllet att
en statlig myndighet under regeringen var det organisations-
alternativ som principiellt och pa langre sikt var det naturliga for en
verksamhet av den karaktér som avses med SverigeDirekt. | dver-
synen framholls att det ar viktigt att det bara finns en huvudman
for verksamheten om den permanentas och att det &r tydligt var
ansvaret ligger.

1.3 Narmare om utredningsuppdraget

Enligt utredningens direktiv (dir. 2000:38, 2001:18 och 2001:98)
ska vi foresla hur den verksamhet som nu bedrivs i projektform
under bendmningen SverigeDirekt i sin permanenta form ska
utvecklas och organiseras i framtiden. Vi ska évervdga hur man till-
godoser behoven av samordning mellan den verksamhet som nu
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bedrivs under bendmningen SverigeDirekt och annan ndrliggande
IT-baserad samhallsinformation, som rattsinformationssystemet
och Samhallsguiden.

I utredningsuppdraget ingar ocksa att kartlagga vilka andra
informationssystem med soktjanster som finns nar det géller infor-
mation om det offentliga Sverige och som har en verksamhet eller
inriktning som liknar eller angrénsar till den verksamhet som
bedrivs inom SverigeDirekt. Med utgangspunkt i kartliggningen
ska vi Overvdga vilka samordningsbehov och rationaliserings-
mojligheter som finns. Utgangspunkten ska vara intresset av en
tydlig och anvandaranpassad struktur pa samhaéllsinformationen
med sa goda sokmojligheter som mojligt. Darutover ligger det i
vart uppdrag att foresla vilken roll SverigeDirekt bor ha i framtiden
i forhallande till olika databaser med information om det offentliga
Sverige. Med hansyn till kommunernas och landstingens stora
andelar av den samlade sambhallsinformationen &r det enligt
direktiven viktigt att samarbetet med Svenska Kommunférbundet
och Landstingsforbundet fortsétter. Forbundens insatser ar sarskilt
viktiga i fraga om samordning och sadant utvecklingsarbete som
kan behdvas nar det galler utformningen av och innehallet pa
kommunernas och landstingens webbplatser. Utredningsuppdraget
ska vara slutfort senast den 28 februari 2002.

I enlighet med direktiven redovisade vi i ett delbetdnkande i juni
2001 grunddragen i forslaget om den framtida organisationen, dess
verksamhet och finansiering. Vara fortsatta évervaganden har lett
till andrat stallningstagande i ett avseende i forhallande till det
forslag som lamnades i delbetdankandet. Vi foreslar inte langre att
en ny myndighet ska inrattas for verksamheten inom SverigeDirekt
och de uppgifter som foreslas bli samordnade med SverigeDirekt
utan i stallet att dessa uppgifter ska placeras pa Statskontoret. Ett
skal till detta &r den utveckling som skett av den elektroniska for-
valtningen under utredningstiden.

Avstamningsmoten

Sedan delbetdnkandet redovisades har vi genomfort fem avstdm-
ningsmoten med informationsansvariga i vissa kommuner, lands-
ting, statliga myndigheter och for vissa s.k. nischportaler.
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Disposition av slutbetdnkandet

Slutbetankandet har disponerats sa att det innehaller samtliga vara
overviaganden och kan saledes lasas sjalvstandigt i forhallande till
delbetankandet. Slutbetdnkandet innehaller darfor vissa upprep-
ningar av de grunddrag som redovisades i delbetankandet.
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2 Riktlinjer for
informationssamhallet

2.1 Sverige

Regering och riksdag har i olika sammanhang uttalat vilka mal som
ska gélla for informationssamhallet och anvéndningen av informa-
tionstekniken i forvaltningen. Sa har t.ex. skett i regeringens
propositioner Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst (prop.
1997/98:136, den s.k. forvaltningspolitiska propositionen) och Ett
informationssamhélle for alla (prop. 1999/2000:86, den s.k. IT-
propositionen). Bada propositionerna har behandlats av riksdagen,
som i huvudsak stéllt sig bakom forslagen (1997/98:KU31, rskr
1997/98:294-296, 1999/2000:TU9 och rskr 1999/2000:256).
Utifran den forvaltningspolitiska propositionen har regeringen
ldamnat handlingsprogrammet “En forvaltning i demokratins
tjanst”. Vidare har Statskontoret pa regeringens uppdrag lamnat
rapporten ”24-timmarsmyndighet — Forslag till kriterier for statlig
elektronisk forvaltning i medborgarnas tjanst” (Statskontoret
2000:21).

Statsmakterna har genom IT-propositionen uttalat ambitionen att
Sverige som forsta land ska bli ett informationssamhélle tillgangligt
for alla. Allas mojlighet till information om offentlig verksamhet och
delaktighet i politiska beslutsprocesser ska 6ka genom anvandningen
av IT. Pa det sattet ska demokrati och rattvisa framjas. Regeringen
och riksdagen konstaterar att en viktig forutsattning for att informa-
tionen ska bli latt tillganglig ar att det finns enkla ingangar till den
offentliga informationen och ndmner SverigeDirekt. Behovet av en
portal som inkorsport till offentlig sektor och med koppling till
olika specialtjanster — t.ex. ingangar for att underlatta sokning for
foretagare och andra anvéandargrupper — kommer att 6ka i takt med
att allt mer information produceras och publiceras i elektronisk
form.

I det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet anges att malet
for 2000-talet ar en statsforvaltning som med hoga krav pa ratts-
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sékerhet, effektivitet och demokrati ar tillgadnglig och tillmotes-
géende. Regeringen pekar pa att statliga myndigheter maste sam-
verka saval med varandra som med kommuner, landsting och
naringsliv for att skapa rationella servicelosningar for alla parter.
Enskilda individer och foretag bor — sa langt som det ar mojligt —
enkelt kunna hdmta och I&mna den information som &r relevant i
varje enskild situation oavsett hur informationsansvaret ar fordelat
mellan myndigheter eller mellan stat, kommun och landsting. I det
sammanhanget namns att en sa langt mojligt heltackande gemen-
sam elektronisk ingang — SverigeDirekt — har tagits fram och att
den tillsammans med mer specialiserade elektroniska ingangar ska
kunna underlatta medborgar- och féretagskontakterna. 1 hand-
lingsprogrammets malbeskrivning ingar ocksa att statliga myndig-
heter bor ha en webbplats pa Internet av hog kvalitet som snabbt
bor leda anvandaren till grundldggande fakta om myndigheten och
annan for medborgarna intressant sakinformation samt mojliggéra
for medborgarna att sanda in uppgifter till myndigheten och
initiera &renden elektroniskt.

Det vdgledande begreppet i arbetet med att 6ka myndigheternas
tillganglighet har blivit 24-timmarsmyndigheten. Begreppet syftar pa
myndigheter som &r stédndigt tillgangliga elektroniskt fér informa-
tionshamtande och arendehantering. Ett mal ar att medborgare och
foretag ska kunna fa information, stélla fragor, lamna uppgifter
samt utrdtta andra drenden nédr det passar dem oberoende av
kontorstider och geografisk beldgenhet. Statskontoret har i
rapporten ”24-timmarsmyndighet — Forslag till kriterier for statlig
elektronisk forvaltning i medborgarnas tjanst” definierat fyra
utvecklingssteg i utvecklingen mot 24-timmarsmyndigheten. Steg 1
innebar en webbplats som innehaller paketerad information om
myndigheten och dess tjanster. Steg 2 ar en webbplats som inne-
haller interaktiv information om myndigheten och dess tjanster,
dvs. man kan saval titta pa som bestalla och ladda ner information
fran myndigheten. Det tredje steget definieras som en webbplats
och kommunikationsfunktioner som tillater besokaren att lamna
och hdmta personlig information. Steg 4 ska mdjliggora integrerade
elektroniska tjanster vilket forutsatter en webbplats och nétverks-
funktioner med samverkan med andra myndigheter och
samhalleliga instanser.

Statskontorets rapport anger ocksa att en god tillganglighet till
myndigheternas informationstjanster forutsatter att systemen
erbjuder bésta mdojliga anvandbarhet. En hég anvandbarhet &r nod-

26



SOU 2002:20 Riktlinjer for informationssamhallet

vandig for att medborgarna ska acceptera systemen och vilja
anvanda dem.

Nar det galler kommuner och landsting finns inte pa samma satt
nagra gemensamma riktlinjer for 1T -anvandningen. Varje kommun
eller landsting formar sjalvstandigt sin strategi for information till
medborgarna. Pa flera hall samverkar olika kommuner regionalt
kring IT-anvdndningen. Svenska Kommunférbundet och Lands-
tingsférbundet & medlemsorganisationer for kommuner respektive
landsting. | respektive forbund &r samtliga kommuner eller lands-
ting medlemmar. Férbunden &r dock inte dverordnade sina med-
lemmar utan intresse- och arbetsgivarorganisationer och erbjuder
sina medlemmar forum for samverkan.

2.2 Europa
Bakgrund

eEuropa 2002 - ett informationssamhélle for alla (eEurope2002 An
Information Society For All. Action Plan) ar EU:s handlingsplan
fOr att snabbt ta till vara den nya tekniken och gora Europa till den
mest konkurrenskraftiga och dynamiska ekonomin i véarlden. Vid
Europeiska radets mote i Lissabon i mars 2000 forband sig stats-
och regeringscheferna att vidta ett antal atgarder — inbegripet att
faststalla tidsfrister — for att uppna det dvergripande malet om ett
konkurrenskraftigt och dynamiskt Europa. En handlingsplan
antogs av Europeiska radet vid dess mote i Feira den 19-20 juni
2000.

Atgarderna i handlingsplanen &r fordelade pé tre nyckelmal:
* att skapa ett billigare, snabbare och sékrare Internet
* att investera i ménniskor och kompetens och
* att stimulera anvdndandet av Internet.

I handlingsplanen finns ett delmal som avser den s.k. elektro-
niska forvaltningen: “samhallsinformation pa natet: elektronisk
tillgang till offentliga tjanster”.

Elektronisk tillgang till samhéllsinformation och offentliga tjéanster

Europeiska radet i Lissabon uppmanade offentliga myndigheter pa
alla nivaer att gora insatser sa att IT utnyttjas for att gora informa-
tionen lattillganglig, samt uttalade att medlemsstaterna ska saker-
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stalla elektronisk tillgang till de viktigaste offentliga tjansterna
senast ar 2003. | handlingsplanen eEuropa 2002 betonas — som ett
medel att 6ka anvandningen av Internet — att medborgarna latt ska
beredas elektronisk tillgang till viktiga offentliga uppgifter och att
kommunikation pa natet mellan medborgare och myndigheter ska
framjas.

Medlemsstaterna och kommissionen samarbetar sedan tidigare
pa detta omrade genom IDA-programmet (Interchange of Data
between Administrations). Programmet ska ligga till grund for
utvecklingen av alleuropeiska tjanster och utbytet av bésta
metoder.

I handlingsplanen eEuropa 2002 ndmns bl.a. féljande viktiga
atgarder inom omradet for elektronisk forvaltning:

* Viktiga offentliga uppgifter ska tillhandahdllas pa natet,
inbegripet rattslig, administrativ och kulturell information samt
information om milj6 och trafik. Detta ska genomforas av
medlemslanderna med stdd av Europeiska kommissionen och
vara Klart senast vid utgangen av ar 2002.

* Medlemsstaterna ska sakerstalla allman elektronisk tillgang till
de viktigaste allmént tillgdngliga tjdnsterna, vilket ska vara klart
vid arsskiftet 2002/2003.

* Europeiska kommissionen ska utveckla ett samordnat forhall-
ningssatt for information i den offentliga sektorn, dven pa
europeisk niva. Detta skulle ha varit klart vid utgangen av 2000.
Vad galler den sista atgarden har kommissionen i ett meddelande

i oktober 2001 foreslagit en arbetsgrupp for att framja den digitala

informationen fran den offentliga sektorn samt tagit upp fragan om

ett direktiv om kommersiellt och icke-kommersiellt utnyttjande av
information fran den offentliga sektorn. Meddelandet bygger pa
yttranden som har inkommit med anledning av grénboken

Information fran den offentliga sektorn: en vardefull resurs for

Europa, KOM(1998)585, som antogs av kommissionen i januari

1999.

Tillganglighet for alla

Europeiska radet i Lissabon konstaterade att sarskild uppmark-
samhet borde &gnas at funktionshindrade personer och kampen
mot att nagon utestiangs fran informationssamhaéllet, den s.k. digi-
tala klyftan. Enligt handlingsplanen innebdr det att eEuropa bor
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utvidga inriktningen pa sina atgarder for elektroniskt deltagande.
Allteftersom samhélisservice och viktig information i allt hogre
grad blir tillganglig pad natet, blir tilltrade till myndigheternas
webbplatser for alla medborgare lika viktigt som tilltrade till
offentliga byggnader. Atgérder som forhindrar att ndgon utestangs
fran information maste prioriteras om eEuropa-malet ett
informationssamhalle for alla” ska kunna uppnas.

I handlingsplanen slas fast att den offentliga sektorns webb-
platser i medlemsstaterna och i de europeiska institutionerna maste
utformas sa att medborgare med funktionshinder kan fa tillgang till
information och darmed kan utnyttja den potential som elektro-
nisk samhallsinformation innebar. En av de konkreta atgarder som
ndmns i handlingsplanen i denna del &r att riktlinjerna i initiativet
for webbtillgédnglighet (Web Accessibility Initiative — WAI) ska
tillimpas pa offentliga webbplatser. Atgirden ska enligt planen
genomforas av Europeiska kommissionen och medlemsstaterna
samt vara genomford vid utgangen av ar 2001.

IDA-programmet

IDA-programmet startades ar 1995 for att underlatta utvecklingen
av transeuropeiska nat och for elektroniskt utbyte av data mellan
forvaltningar i Europa samt for att stodja gemenskapens politik. |
juli 1999 antog Europaparlamentet och ministerradet den andra
fasen av Europeiska kommissionens program for datautbyte mellan
forvaltningar (IDA) (Europaparlamentets och radets beslut
1719/1999/EG och 1720/1999/EG). IDA-programmets uppgift ar
att faststalla projekt av gemensamt intresse for transeuropeiska nat
for elektroniskt datautbyte mellan forvaltningar samt att sékerstalla
driftskompatibilitet och tilltrade till transeuropeiska nat for elek-
troniskt datautbyte mellan forvaltningarna i Europa.

TAC (Kommittén for datautbyte mellan forvaltningar) bestar av
representanter for medlemsstaterna och bistar kommissionen vid
genomforandet av IDA-programmet.

Som ett resultat av forvaltningsministrarnas mote i Strasbourg
den 7 november 2000 finns inom ramen for IDA-programmet ett
projekt som syftar till att skapa en portaltjanst som stdd for de fria
rorligheterna i EU-fordraget. En grupp bestaende av nationella
experter har tillsatts for att bereda arbetet. En forstudie som
syftade till att skapa forbattrade EU-gemensamma tjanster for
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medborgare och foretag har nyligen presenterats. En utgangspunkt
i studien &r att tjansterna i portalen ska stddja vissa identifierade
livssituationer. Inom ramen for arbetet ska forutsattningar Klar-
laggas for att stegvis ldanka ihop de nationella portalerna i en
gemensam EU-portal. Projektet stodjer malsattningarna inom
omradet for elektronisk forvaltning i eEuropa 2002 och var ett av
de viktigaste IDA-projekten under ar 2001.
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3  Ett offentligt atagande

Vart forslag: Det allmanna ska svara for att det finns en samlad
végvisning till den samhallsinformation som myndigheter,
kommuner och andra offentliga organ gor tillganglig via
Internet.

Det &r grundlaggande for ett demokratiskt samhélle att med-
borgarna latt kan fa tillgdng till samhallsinformation av god
kvalitet.

Den svenska forvaltningen och réttskipningen préaglas tradi-
tionellt av offentlighetsprincipen. Allmanheten och massmedia har
en vidstréckt insyn i de offentliga organens verksamhet. Principen
att myndigheternas handlingar och beslut ska vara tillgdngliga for
alla har ansetts sa viktig att den sedan lange ar grundlagsfast.

Datoriseringen av den offentliga forvaltningen har nu pagatt
under manga ar. Utvecklingen av informationstekniken har inne-
burit att en stor del av all offentlig information numera ér elektro-
niskt producerad, lagrad och distribuerad.

Framvéxten av Internet har lett till att spridningen av infor-
mation ur svenska offentliga databaser 6kat snabbt. Pa detta satt
har olika typer av information blivit enkelt dtkomlig for stora
grupper bade inom och utom den offentliga forvaltningen. Ett
problem i sammanhanget ar att det ar svart att hitta den informa-
tion man behdover i det manga ganger svaroverskadliga material som
finns pa Internet. Vi anser darfor att det allmanna maste ta ett
ansvar for att i mojligaste man lotsa medborgarna ratt.

Samhallsinformationen ska ge forutsattningar for medborgarna
att hdvda sina intressen i den demokratiska processen och mojlig-
gora insyn och kontroll i den offentliga verksamheten. Tillgang till
begriplig samhéllsinformation framjar ocksa integration i samhélls-
livet.
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Det ar enligt var mening en sa central forutsittning for ett
modernt demokratiskt samhélle att medborgarna och foretagen pa
ett enkelt satt kan fa tillgdng till samhallsinformation av god
kvalitet dven via Internet att det maste vara ett offentligt atagande
att sékerstélla detta.

Myndigheternas ansvar att informera inom sina respektive verk-
samhetsomraden ar bl.a. reglerat i forvaltningslagen (1986:223).
Kommuner och landsting har inget lagreglerat ansvar for samhélls-
informationsfragorna men spelar anda en viktig roll nar det galler
samhéllsinformation inom sina omraden. Pa central niva vilar det
samlade ansvaret for samhallsinformationsfragorna pa regeringen
(1994/95:KU41). Riksdagens ansvarsomrade omfattar beslut om
riktlinjer for samhallsinformationen, uppféljning och utvardering
av dessa riktlinjer och av andra beslut rérande samhallsinformation
samt egen informationsskyldighet mot medborgarna.

For att tillgodose behovet av samhallsinformation &r det inte till-
rackligt att varje myndighet, kommun och landsting tillhandahaller
information inom sitt verksamhetsomrade. Sambhallslivet ar
komplext och informationsutbudet & mycket stort och déarmed
svart att 6verblicka. Det &r svart — inte bara for informationssvaga
grupper — att identifiera var viss information lattast finns till-
ganglig. Det allmédnna maste darfor ansvara for att cet finns en
officiell vagvisare till det offentliga Sverige pa Internet.

Enligt var uppfattning ska det allmanna ocksa svara for att det
finns en begriplig introduktion till informationsutbudet fran den
offentliga sektorn. P4 sa sétt 6kar det offentliga Sreriges tillgang-
lighet for dem som saknar forkunskaper om var viss information
finns att tillga.

Denna nya funktion maste utformas sa att medborgarnas och
foretagarnas behov av information gagnas. Den maste ocksa
utformas sa att den bidrar till att arbetet inom den offentliga
sektorn effektiviseras.
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4 Inriktningen av verksamheten
inom SverigeDirekt

4.1 Utgangspunkter

Vart forslag: SverigeDirekt ska vara en samlad plats for vég-
visning till de olika offentliga informations- och sjalv-
betjaningstjanster som myndigheter, kommuner och landsting
tillhandahaller. Vagvisningstjansten ska vara tillganglig inte bara
som en portal pa Internet utan ocksa per telefon, e-post, brev
och telefax. Syftet ska vara att gora den offentliga sektorn mer
tillganglig for medborgare och foretag och pa sa satt starka
demokratin och forbattra det allmannas service. Tjansten ska
utformas med detta syfte i fokus och erbjuda anvéndarna
effektiva verktyg for att snabbt na den elektroniska samhalls-
service de soker.

Enligt direktiven ska vi 6vervaga hur verksamheten inom Sverige-
Direkt ska utvecklas i framtiden. | forsta hand handlar det givetvis
om utvecklingen av portalen SverigeDirekt men vi ser ocksa verk-
samheten inom SverigeDirekt som en viktig del i ett stOrre
sammanhang — utvecklingen av det allménnas service till med-
borgare och foretag. Det 6vergripande syftet med verksamheten &r
att vara en resurs i motet mellan medborgare och offentlig sektor
och darmed underlatta fér medborgare och foretag att leva och
verka i samhallet. Verksamheten maste ta sin utgangspunkt i de
forvantningar och ansprak som medborgare och foretag har pa en
effektiv, tillganglig, rattssaker och sammanhallen forvaltning.

Den offentliga sektorn &r till for alla som vistas i Sverige. Vi vet
att distributionen av resurser for digital kommunikation &r snabbt
véxande i befolkningen, men att den ar ojamnt férdelad. Framfor
allt ar det aldersgruppen over 65 ar som riskerar att forlora i den
offentliga sektorns fokusering pa digitala medier som Internet.
Detta kréver vaksamhet och eftertanke, liksom komplement i form
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av t.ex. publika terminaler och andra insatser for att dverbrygga
risken att vi bygger in nya klyftor i samhallet. Det & mot denna
bakgrund vi gor vara overvaganden om hur verksamheten inom
SverigeDirekt bor utvecklas.

4.2 Utveckling av portalen SverigeDirekt

Sedan starten har verksamheten inom SverigeDirekt haft som sin
huvudsakliga uppgift att genom en portal fungera som en struk-
turerad vagvisare till det offentliga Sverige pa Internet, och pa sa
satt underlatta medborgarnas och foretagens kontakter med det
allmanna. Sedan SverigeDirekt tillkom har fler myndigheter och
kommuner 6ppnat egna webbplatser. | dag har alla kommuner och
landsting samt de allra flesta statliga myndigheter egna webb-
platser. Med en sadan utveckling okar den informationssokandes
behov av att snabbt och enkelt kunna sdka sig fram till relevant
information och salla bort sadan information som inte &r relevant.

Det finns séaledes i dag annu mer an tidigare behov av en gemen-
sam ingang till det offentliga Sverige pa Internet. Det beh6vs en
ingang dar medborgare och foretag dels kan fa en Gverblick dver
den offentliga sektorn, dels kan fa hjalp att soka sig fram till de
olika Internetbaserade informations- och sjalvbetjaningstjénster
som de har behov av. Genom att Oka tillgdngligheten till den
offentliga informationen kan ocksa medborgarnas och darmed
demokratins roll starkas. Detta bor vara det Gvergripande malet for
verksamheten. Med den beskrivna inriktningen blir SverigeDirekt
dessutom ett vardefullt stod for att uppna malsittningen med den
s.k. 24-timmarsmyndigheten, dvs. att medborgare och foretag ska
kunna skota s manga kontakter med det offentliga som majligt pa
elektronisk vag. Pa sa satt bidrar portalen SverigeDirekt till att
medborgare och foretag kan fa en forbattrad service fran samhlls-
organen. Vi anser att det ar ett rimligt atagande fran det allméannas
sida att genom en gemensam portal gora den offentliga sektorn mer
tillganglig fér medborgare och foretag.

Verksamheten inom SverigeDirekt har haft — och bor ocksa fort-
satta ha — till uppgift att lotsa medborgare och foretag fram till
information och tjanster som de soker efter, dvs. att vara en vag-
visare. SverigeDirekt syftar till att vara ett hjalpmedel for de med-
borgare och féretag som inte redan hittar till t.ex. den webbplats de
soker eller som saknar kunskap om vilken myndighet eller annat
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offentligt organ som ansvarar for, och darfor har information om,
en viss fraga.

En vasentlig fraga, som kan paverka fortroendet for Sverige-
Direkt-portalen, ar vilken information som portalen bor lanka till.
Portalen bor enligt var mening utformas med utgangspunkt i med-
borgares och foretags behov av information. Samtidigt ar det
viktigt att SverigeDirekt inte ges storre omfattning &n vad som
svarar mot det offentliga dtagandet.

Vi anser att SverigeDirekt bara ska lanka till information som pa
ett eller annat satt har sitt ursprung i offentlig sektor. Nar vi i
betédnkandet talar om offentlig information menar vi just informa-
tion som har sitt ursprung i offentlig sektor. En sadan avgransning
av lankarna pa portalen SverigeDirekt menar vi ar rimlig. Nar det
totala informationsutbudet vaxer okar ocksa den informations-
sOkandes behov av att identifiera information som é&r tillforlitlig
och kommer fran en palitlig kélla. Det maste da vara en fordel om
SverigeDirekt kan hjdlpa den informationssokande att snabbt
avgransa och fa tillgang till den offentliga information som finns pa
omradet. En sadan ordning gor tjansten trovardig.

Det &r inte lampligt att vi i utredningsarbetet i detalj anger hur
utbudet av lankar pa SverigeDirekt ska avgransas i fortsattningen.
Vilket organ som i det enskilda fallet ska ha sin lank pa Sverige-
Direkt maste Overlatas at den organisation som ska asvara for
SverigeDirekt att avgora.

Utgangspunkten ar anda som nyss namnts att informationen
som nas fran SverigeDirekt ska ha offentligt ursprung. Den
narmare principen bor enligt var mening vara att SverigeDirekt ska
lanka till alla sadana organ som medborgare eller foretag vid nagot
tillfélle &r beroende av for att kunna ta tillvara sina réattigheter och
uppfylla sina skyldigheter i forhallandet mellan det allmanna och
den enskilde. Denna princip gor det mojligt att dven lanka till sam-
héllsinformation som lamnas av foretag som pa uppdrag av stat,
kommun eller landsting svarar for offentlig verksamhet.

SverigeDirekt ska aven i fortsattningen vara en ingang saval till
kommuner och landsting som till de statliga myndigheterna. Bland
all offentlig information tillhér den kommunala och landstings-
kommunala informationen den mest eftersbkta. En undersokning
som genomfordes av foretaget Webbarometern for Svenska Kom-
munférbundets rédkning under perioden september 2000 - mars
2001 visade att 55 procent av alla vuxna svenskar hade anvéant
Internet under den senaste manaden och att 22 procent av dem
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hade besokt sin kommuns webbplats under den senaste manaden.
Kommunernas webbplatser var den kategori inom den offentliga
sektorn som var mest vélbesokt. Déarefter kom Arbetsférmed-
lingen/Arbetsmarknadsstyrelsens webbplats, som hade besokts av
20 procent av Internetanvdndarna. | Statskontorets lagesrapport
fran december 2001 Utveckling av 24-timmarsmyndigheter redo-
visas en undersokning av den svenska befolkningens besok pa
Internet i oktober 2001. Av den del av befolkningen som anvande
Internet, totalt 4,5 miljoner personer, besokte 36 procent nagon
statlig myndighet, 31 procent nagon kommunal webbplats och 7
procent nagon webbplats bland landstingen (kalla: Jupiter MMXI).
Utdver lankar till den svenska offentliga sektorn bér Sverige-
Direkt ocksa lanka till de viktigaste internationella organisa-
tionerna som Sverige ar medlem i, daribland EU och Europaréadet.

4.3 Utveckling av annat stdd for den elektroniska
samhallsservicen

Mot den bakgrund som vi har tecknat bedémer vi att verksamheten
inom SverigeDirekt bor utvecklas och breddas for att verkligen
kunna vara den resurs for medborgarmotet som syftet ar. Utifran
ett medborgarperspektiv ar det en given utgangspunkt att verk-
samheten inom SverigeDirekt maste utformas sa att den bidrar till
att oka tillgangligheten till det offentliga Sverige for alla — inte bara
for dem som har tillgang till Internetuppkoppling. Vi drar slut-
satsen att verksamheten utdver portalen SverigeDirekt bor
kompletteras med en funktion for att besvara vagvisningsfragor per
telefon, e-post, brev och telefax. Pa sa satt tillgodoses dessutom i
hogre utstréckning informationssvaga gruppers behov.

Att gora den vagvisning som SverigeDirekt lamnar tillgénglig
aven per telefon och e-post innebér inte bara att tillgangligheten till
vagvisningstjansten okar utan medfor ocksa att man far en standig
kvalitetskontroll av den elektroniska informationen. Genom de
fragor som medborgare och foretag stéller bedomer vi att man kan
fa kontinuerlig och storre kunskap om vilken information med-
borgare och foretag efterfragar, vad som saknas i det offentliga
informationsutbudet och vad som &r oklart.

Detta steg, att ga fran information till kommunikation, Okar
vasentligt nyttan av tjansten.
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Under utredningsarbetets gang har det vidare statt allt klarare
for oss att verksamheten inom SverigeDirekt behover utvecklas
ocksa pa ett annat plan. Ett effektivt elektroniskt medborgarmote
staller krav inte bara pa informationspublicering och informa-
tionsformedling utan ocksa pa en anpassning av den bakom-
liggande informationsstrukturen till de nya informations- och
kommunikationskanalerna. De krav som stélls géller t.ex. mérkning
av information och andra satt att underldtta sokning i stora
informationsmangder. Det kan ocksa galla utveckling av gemen-
samma kvalitetskriterier for elektronisk information. Inom
SverigeDirekt bedrivs redan i dag viss seminarieverksamhet m.m.
gentemot informationsproducenterna for att sprida kunskap och
erfarenheter om hur webbinformationen kan utvecklas. Denna
verksamhet behdver dock utvidgas.

Informationsansvariga i den offentliga sektorn efterfragar ett
forum — eller en resurs — som kan ge stdd och ledning med att
utveckla informationsstrukturerna. Nagot sadant forum finns inte i
dag vilket skapar en risk for att Sverige halkar efter nar det géller
fortsatt utveckling av den elektroniska samhéllsservicen. En logisk
foljd ar darfor att nu ge verksamheten inom SverigeDirekt ett
utokat ansvar for den elektroniska samhallsinformationen, ett
ansvar som alltsa stracker sig langre an att tillhandahalla en véag-
visningstjanst.

Vi aterkommer i avsnitt 19 till hur uppgifterna for verksamheten
inom SverigeDirekt ndrmare bor utformas. Né&r vi i betdnkandet
talar om verksamheten inom SverigeDirekt avser vi inte bara
portalen SverigeDirekt utan ocksa det Gvriga arbete som bedrivs
och i framtiden bor bedrivas av SverigeDirekt.
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5 SverigeDirekts roll och
samordningen med annan
elektronisk samhallsinformation

Vart forslag: Portalen SverigeDirekt ska vara en gemensam och
officiell ingang till hela det offentliga Sverige pa Internet. Det
elektroniska tjansteutbudet ska vara fristaende fran och
decentraliserat i forhallande till SverigeDirekt men ha sitt sjalv-
klara stod i verksamheten inom SverigeDirekt.

5.1 Vart uppdrag

Enligt direktiven ska vi foresla vilken roll SverigeDirekt bor ha i
forhallande till olika databaser med information om det offentliga
Sverige. Vi ska bl.a. 6vervdga vilka behov av samordning och vilka
rationaliseringsmajligheter som finns mellan verksamheten inom
SverigeDirekt och annan nérliggande IT-baserad sambhalls-
information. Sarskilt ska vi 6vervidga samordning mellan verksam-
heten inom SverigeDirekt, Samhallsguiden och réttsinformations-
systemet. Som utgangspunkt for vara Gvervaganden ska vi ocksa
kartlagga vilka andra informationssystem med soOktjdnster som
finns nér det géller information om det offentliga Sverige och som
har en verksamhet eller inriktning som liknar eller angransar till
den verksamhet som bedrivs inom SverigeDirekt.

Utgangspunkten for vara overvaganden bor enligt direktiven
vara dels intresset av en tydlig och anvandaranpassad struktur pa
samhallsinformationen med s goda sokmdjligheter som mojligt,
dels att insatta resurser anvands sa effektivt som majligt.
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52 Portalen SverigeDirekts roll i forhallande till andra
informationstjanster

Portalen SverigeDirekt ska enligt var mening fortsitta vara en
gemensam och officiell ingang — en vagvisare — till hela det offent-
liga Sverige pa Internet. Denna uppgift ger SverigeDirekt en sar-
stallning i forhallande till alla andra informationstjanster, eftersom
ingen annan svensk offentlig webbtjanst har ett sa vittomfattande
uppdrag.

Vi tror inte pa en modell dar all offentlig grundinformation
centraliseras och tillhandahalls genom en central tjanst. Vi forordar
i stallet en decentraliserad struktur pa den elektroniska samhalls-
informationen. Som vi har pekat pa tidigare vilar ansvaret for att
forse medborgare och foretag med information i forsta hand pa de
olika myndigheterna, var och en inom sitt verksamhetsomrade. |
det rika och varierande portal- och tjansteutbudet ser vi daremot
ett behov av en central vagvisningsfunktion som ger dverblick samt
genom lankar och soksystem underlattar for medborgare och
foretag att hitta den information de soker i det offentliga informa-
tionsutbudet — helt enkelt en elektronisk plats i det offentliga
Sverige som har en Overblick dver andra offentliga webbtjanster
och den utveckling som sker dér. Portalen SverigeDirekt har i viss
man denna funktion redan i dag. Med hansyn till det allt mer
foranderliga portalutbudet bor SverigeDirekts roll som o©ver-
gripande portal forstérkas.

5.3 Vara narmare dvervaganden av samordning mellan
SverigeDirekt och andra néarliggande
informationstjanster

Med direktivens utformning har det varit naturligt att i sarskilda
avsnitt o©vervdga samordning med Samhaéllsguiden och rétts-
informationssystemet. Som direktiven anger tar vi upp saval sam-
ordning i utvecklings- och driftsfragor som organisatorisk samord-
ning. Analysen av Samhallsguiden finns i avsnitt 6 och av ratts-
informationssystemet i avsnitt 7.

Vi har ocksa valt att dgna samordningsforutsittningarna med
Foretagarguiden fordjupade overvdaganden. Skélet till detta ar att
riktlinjerna for Foretagarguiden &r pafallande lika de riktlinjer som
géller for portalen SverigeDirekt, endast med den skillnaden att
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Foretagarguiden bara riktar sig till foretag. Pa ett principiellt plan
framstar Foretagarguiden darfor som en delmangd av portalen
SverigeDirekt. Overvigandena kring Foretagarguiden finns i
avsnitt 8.

I avsnitt 9 Gvervager vi samordning med geografiskt avgréansade
portaler, s.k. regionala portaler. Slutligen dvervéger vi samordning
med Oppna Sverige — en kampanj under Justitiedepartementet — vars
syfte &r att verka for en 6ppen och tillganglig samhéllsinformation
och darmed angrénsande till det utredningsarbete vi bedrivit. Dessa
Overvéganden finns i avsnitt 10.

54 Kartlaggning av andra informationssystem

Som direktiven anger har vi ocksa kartlagt andra liknande elektro-
niska informationssystem med information om det offentliga
Sverige. Kartlaggningen redovisas i sin helhet i en sarskild bilaga till
betdnkandet, bilaga 4.

Som vi konstaterat ovan ar det var bedomning att samhalls-
informationen bor bibehélla en i allt vasentligt decentraliserad
struktur. Det leder till att vi inte ser nagra fordelar med att
integrera amnesmassigt och malgruppsmassigt smala, dvs. speciali-
serade, tjanster med portalen SverigeDirekt. For att samordning
med SverigeDirekt ska bli aktuell bor det krdvas att tjansten har en
uttalad végvisningsroll i forhallande till ett brett utbud av informa-
tion fran offentliga — men inte privata — informationsproducenter.
Samordning bor alltsa inte aktualiseras i fraga om sadana informa-
tionstjanster i kartlaggningen som omfattar en mycket liten del av
samhéllsomradet eller vander sig till en mycket begransad del av
befolkningen. 1 dessa fall ar det i regel fraga om en tjanst som en
statlig myndighet tillnandahaller och siledes en del av myndig-
hetens ordinarie informationsansvar. Studera.nu, som ingar i kart-
laggningen, vander sig t.ex. i och for sig till en relativt stor och
informationssdokande del av befolkningen men avser en mycket
begrdnsad del av samhéllsinformationen. | huvudsak samma
beddmning gor vi vad géller Safari, Skoldatanatet, Svenska statistik-
natet och Svenskt Medicinskt Fonster. Aven Demokratitorget har
liknande karaktér eftersom denna webbplats ar forum for ett
specifikt politikomrade, namligen demokratipolitiken.

Nar det géller andra informationstjanster i kartlaggningen é&r
samordning olamplig av den anledningen att de innehaller infor-
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mation som inte har sitt ursprung i offentlig sektor och darmed
faller utanfor arbetet inom SverigeDirekt. Amnesportalerna
Kulturndt Sverige, Svenska miljondtet och Ungdomskanalen &r
ingangar till information inom sitt @mnesomrade oavsett huvud-
mannaskap och befinner sig saledes delvis utanfor det offentliga
informationsomradet.

I samtliga nu redovisade fall innebar den decentraliserade infor -
mationsstrukturen att varken driftsmassig eller organisatorisk sam-
ordning ar lamplig. Daremot &r det angeldget att dessa tjénster,
liksom andra tjanster som inte kommer i fraga for organisatorisk
samordning, far mojlighet att utnyttja det stod, det erfarenhets-
utbyte och den samverkan i 6vergripande fragor kring den elektro-
niska samhéllsinformationen som verksamheten inom Sverige-
Direkt bor kunna bli ett nytt forum for. Denna form av samverkan
som bygger pa att informationsproducenterna hos verksamheten
inom SverigeDirekt kan hitta val fungerande portallésningar ar i de
allra flesta fall just den samverkan som behdvs for att framja
anvandaranpassad samhallsinformation och en effektiv resurs-
anvéndning. T.ex. anvander tre portaler redan i dag SverigeDirekts
sokmotor. Verksamheten bor pa detta satt vara det sjalvklara stodet
for de andra elektroniska informationstjansterna.

Tre portaler i var kartlaggning &r speciella, var och en pa sitt sétt,
och olika former av samarbete bor vara aktuella med verksamheten
inom SverigeDirekt.

Myndigheter.nu utvecklas inte vidare sedan det offentliga stodet
upphorde ar 2000. Till stor del finns samma uppgifter i dagens
SverigeDirekt, som ocksa hosten 2001 foreslagit att SverigeDirekt
bor dverta och forvalta databasen som ligger till grund fér myndig-
heter.nu.

Svesok ar en soktjanst och lankkatalog for svenska webbresurser
pa Internet. Katalogen ska fungera som en nationalbibliografi Gver
den svenska delen av Internet och som ett redskap for att katalogi-
sera webbplatser och webbsidor. Syftet ar saledes ett annat 4n att
vara en nationell vdgvisare till samhéllsinformation. Samarbete
mellan Kungliga biblioteket och SverigeDirekt sker genom att
SverigeDirekts nya sokfunktion &r ett utsnitt av det offentliga
Sveriges webbplatser ur den stora nationella databasen.

Virtual Sweden dr Sveriges officiella webbplats for information
om Sverige for utlandska malgrupper. P& portalen finns informa-
tion om Sverige pa engelska. Svenska Institutet ansvarar for
portalen. Ett utdkat samarbete mellan SverigeDirekt och Virtual
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Sweden bor vara fruktbart och bor utvecklas, en samordning
organisatoriskt bedomer vi dock inte vara aktuellt for ndrvarande.
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6 Samhallsguiden

Vart forslag: SverigeDirekt och Samhallsguiden ska samordnas
med varandra. Samhéllsguiden ska hérefter inte finnas kvar som
en fristdende tjanst med egen huvudman.

Vér bedomning: Staten bor inte finansiera flera informations-
tjanster med samma syfte och fokus.

6.1 Bakgrund

Samhallsguiden tillkom pa initiativ av Byrakratiutredningen. | en
skrivelse till regeringen den 27 april 1978 konstaterade utredningen
att samhallets ansvar for att halla medborgarna informerade om
vilka regler som géller, vart man ska vanda sig i olika fragor och hur
man gar tillvaga i olika sammanhang hade blivit allt storre. Utred-
ningen bedémde darfér att det fanns ett behov av en samlad infor-
mation om de vanligaste fragorna inom offentlig sektor som med-
borgarna stélls infér, och lamnade ftrslag om en medborgar-
handbok. I skrivelsen framholls att behovet av praktisk informa-
tion som &r bade enkel och lattillganglig maste tillgodoses och att
informationen skulle vara avsedd for savél enskilda medborgare
som personer som behdvde den i sitt arbete.

Efter bemyndigande av regeringen i december 1978 tillsattes en
arbetsgrupp for att framstélla den foreslagna publikationen. Den
forsta upplagan av Samhéllsguiden utkom 1979. Under 1980-talet
utkom publikationen i princip vart tredje ar och under slutet av
1990-talet har den utkommit &rligen. Ar 2001 utkom den 13:e
omarbetade upplagan av Samhéllsguiden. Samhallsguiden har
funnits pd Internet sedan november 1996. Webbadressen &r
www.samhallsguiden.riksdagen.se.

For produktionen av Samhéllsguiden har avtal traffats mellan
Regeringskansliet och Riksdagens forvaltningskontor. Det senaste
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skriftliga avtalet ar fran 1997 och innebar bl.a. att Samhallsguiden
ska produceras av en redaktor placerad vid Riksdagens forvalt-
ningskontor, att Regeringskansliet ska tillhandahalla det fakta-
underlag som krévs for Samhallsguiden och att riksdagen ska upp-
lata utrymme for publicering av Samhallsguiden pa sin webbplats.
Det avtalet géllde t.o.m. den 30 juni 1999.

Det praktiska arbetet med Samhéllsguiden har utforts och utfors
fortfarande av redaktoren. Det géller savél det redaktionella arbetet
som den s.k. SGML-mérkningen av informationstexterna.

6.2 Finansiering

Bade det tidigare skriftliga avtalet mellan Regeringskansliet och
Riksdagens forvaltningskontor och den éverenskommelse som nu
galler mellan Regeringskansliets forvaltningsavdelning och nuva-
rande Riksdagsforvaltningen, innebér att bada parterna bidrar till
finansieringen av Samhallsguiden.

Redaktoren for Samhallsguiden &r anstalld av riksdagen. Vid en
grov uppskattning bedémer hon att hon &gnar ungefir mot-
svarande en halvtidstjanst — utspridd Over aret — at arbetet med
Samhallsguiden.

Kostnaderna for produktionen av Samhéllsguiden uppskattas
enligt Regeringskansliets forvaltningsavdelning och Riksdags-
forvaltningen till 600 000 kronor arligen. Regeringskansliet ersétter
riksdagen med 300000 kronor arligen for produktionen av
Samhallsguiden.

Pa senare tid har riksdagen till forlaget CE Fritzes AB upplatit
ratt att ge ut Samhallsguiden i tryckt form. Samhallsguiden trycks
och distribueras av forlaget.

6.3 Tidigare Gversyn

Efter tidigare Oversynsarbete av samhéllsinformationen inrédttade
civilministern i februari 1996 en arbetsgrupp for att dels uppdatera
Sambhéllsguiden, dels utveckla den som bok och databas. I direk-
tiven till arbetsgruppen uttalades att arbetsgruppen skulle ha ett
néra samarbete med Toppledarforums projekt som syftade till att
samordna stodet for den offentliga sektorn nér det géller spridning
av samhallsinformation via Internet. Utgangspunkten var att
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Samhéllsguidens problemorienterade struktur skulle kunna fungera
som en Overgripande sokvdg in i myndigheternas och kom-
munernas informationsdatabaser. Vidare uttalades att ldankar kunde
finnas fran Samhallsguidens databas till de webbplatser med ytter-
ligare information som myndigheterna lagt upp pa Internet.

| februari 1997 overldmnade arbetsgruppen sin rapport Den
digitala dialogen — utveckling av Samhéllsguiden (Ds 1997:12).
Arbetsgruppen sag mojligheter till utveckling av Samhallsguiden. |
rapporten uttalade arbetsgruppen bl.a. att med hjélp av olika sok-
system dar olika texter fran Samhallsguiden kunde fungera som
forklaringar, skulle hela informationssystemet kunna fungera som
en “samhallsguide”.

6.4 Utformningen av Samhallsguiden pa Internet

Samhallsguiden &r pa Internet — liksom i den tryckta upplagan —
uppdelad i 33 olika kapitel som behandlar olika amnesomraden i
samhaéllslivet. Samhallsguiden &r inte avgransad enbart till informa-
tion om den offentliga sektorn, utan redaktorens ambition ar att
hanvisa till information med korrekt och bra innehall som kan vara
till hjalp for medborgarna.

Kapitlen &r indelade i underavdelningar med drygt 2 000
inledande texter till olika samhéllsforeteelser. 1 det avslutande
kapitlet finns det studiefrigor om de &mnesomraden som
behandlats i tidigare kapitel. Utéver den information som lamnas
under varje rubrik finns vid flertalet av amnesomradena lankar till
lagtext eller till det eller de organ som kan forvantas lamna mer
upplysningar i &mnet.

Hlustrationen livscirkeln, som finns pd webbplatsen, symboli-
serar ett tiotal livssituationer fran vaggan till graven, bl.a. fodsel,
skola och arbeta. Fran respektive illustration ar det mojligt att
klicka sig fram till den eller de informationstexter som beskriver
den aktuella situationen.

Utover dmneskatalogen finns det ett alfabetiskt register med
indexord, fran vilket det ar mojligt att soka.

Det finns ocksd en mdojlighet till fritextsokning pa Samhalls-
guidens egna sidor. Det sker dock inte nagon sokning pa de webb-
platser som Samhéllsguiden lankar till.

P& den webbaserade Samhaéllsguidens forstasida finns det lankar
till kommuner, myndigheter och vissa databaser.
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6.5 Samordning

Informationstjansterna SverigeDirekt och Samhéllsguiden inne-
haller pa flera omraden likartad information. Till stora delar ar
ambitionen med de bada webbaserade informationstjansterna
densamma, ndmligen att hanvisa den informationssokande till den
eller de webbplatser dar den sokta informationen finns. Bada
informationstjénsterna finansieras med allméanna medel. Som en
utgangspunkt bor gélla att det allméanna inte ska bekosta flera olika
informationstjanster med samma eller liknande innehall. Man kan
dessutom anta att trovardigheten blir stérre om ingangarna till den
offentliga samhaéllsinformationen koncentreras till en informations-
tjanst an om det allmanna tillhandahaller flera parallella tjanster.
Det &r darfor i och for sig klart att samordning kan och bor ske.

Det ar var uppfattning att mojligheten att soka information
utifran en livssituation eller ett visst problemomrade bor lyftas
fram i en framtida SverigeDirekt-tjanst. SverigeDirekt har hittills i
princip fungerat som en ldnksamling. Samhéllsguiden har sedan
tidigare en sadan problemorienterad struktur som i huvudsak
saknas pa SverigeDirekt. Samhallsguidens problemorienterade
struktur kan enligt var mening fungera som en av flera alternativa
sokvégar till myndigheternas, kommunernas och landstingens
webbplatser. En sadan ordning foreslogs av 1996 ars arbetsgrupp
men har annu inte blivit verklighet. Den bor nu genomforas.

Vi gor bedémningen att SverigeDirekt inte ska producera mer
egen information &@n vad som dr nodvandigt for att den informa-
tionssbkande ska kunna orientera sig fram till ratt informations-
kalla. Bedomningen att SverigeDirekt ska producera sa lite egen
information som mgjligt sasmmanhanger med var uppfattning om
vad som bor ingd i det allmannas atagande nar det galler att till-
handahalla information at medborgare och foretag. Vi anser att det
allméanna tar pa sig ett allt for stort centralt ansvar genom att i
Samhallsguiden tillhandahalla ett sa omfattande redaktionellt
material som Samhallsguiden i dag erbjuder. Numera finns redan en
stor mangd offentlig information tillganglig pa Internet genom de
olika webbtjanster som myndigheter, kommuner och landsting till-
handahaller inom sina respektive verksamhetsomraden. Forutsatt-
ningarna dr i dag goda — och betydligt béttre &n nar den elektro-
niska versionen av Samhallsguiden skapades — att forse medborgare
och foretag med sokt information genom att vdgleda dem till ratt
adress pa Interret. Uppgiften for en central informationstjanst bor
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darfor i betydligt hogre grad kunna begrénsas till att lotsa med-
borgare och foretag till ratt samhallsorgan. Pa sd satt utnyttjas
resurserna ocksa mest effektivt.

Enligt var uppfattning kan ambitionen med en framtida
problemorienterad sokstruktur inte vara att tacka in varje situation
som medborgare och foretag stalls infor. Samhallsguiden har for
narvarande ett sa stort antal amnesomraden att Gverskadligheten i
nagon man forsamras. Genom att i stéllet begransa saval omfatt-
ningen av @amnesomraden som det redaktionella materialet nagot
bedomer vi att det blir mojligt att halla informationstjansten med
tillhorande lankar standigt aktuell, nagot som maste kréavas av en
portal med den roll som SverigeDirekt dven fortsdttningsvis
foreslas ha. Resultatet ska vara en kommenterad végvisare med
korta, effektiva och faktaorienterade forklarande texter. Hur den
problemorienterade sokvagen ndrmare bor utformas i praktiken
och i vilken takt den bor byggas ut maste Gverlatas at den blivande
organisationen for SverigeDirekt-tjdnsten att avgodra. Har kan
namnas att en liknande utveckling av nationella portaler nu sker i
manga lander som led i satsningar pa e-forvaltning.

Vart forslag till samordning innebér saledes for Samhallsguidens
del att den inte langre ska finnas kvar som en fristdende produkt.
Déaremot ska dess struktur tas till vara i den framtida Sverige-
Direkt-tjansten genom att den nuvarande elektroniska uppbygg-
naden fors Over till SverigeDirekt.

For narvarande ges Samhallsguiden ocksa ut i en tryckt version. |
Danmark finns motsvarigheten, Samfundsndgeln, numera bara i
elektronisk form. I Danmark beddmde man att den tryckta
versionen inte langre efterfragades i tillracklig utstrackning for att
motivera att den skulle ges ut i tryckt version. Vi menar att det bor
Overlatas at den framtida verksamheten att avgora i vilka medier
dess vagvisningstjanst ska tillhandahallas. Utéver Samhallsguiden
finns for Ovrigt ytterligare en offentlig publikation som beskriver
det svenska samhallet. Integrationsverket ger ut Sverige — en pocket-
guide som dr en introduktion till Sverige for invandrade. Hur sam-
verkan med denna skulle kunna ske belyses i avsnitt 12.6.
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7 Rattsinformationssystemet

Vart forslag: Rattsinformationssystemet ska samordnas
organisatoriskt med verksamheten inom SverigeDirekt.

Var bedémning: Portalen SverigeDirekt och rattsinformations-
systemets portal Lagrummet bor inte integreras innehalls-
massigt utan drivas som tva separata tjanster.

7.1 Inledning

I skrivelsen 1998/99:17 presenterade regeringen sin syn pa ett nytt
offentligt rattsinformationssystem. Av skrivelsen framgar samman-
fattningsvis att regeringen anser att staten ska svara for en konti-
nuerlig grundservice pa rattsinformationens omrade med hjalp av
informationsteknik. Servicen ska rikta sig till saval allmanheten
som den offentliga sektorn. Den ska omfatta de offentliga réatts-
kallorna, fran forfattningar och deras forarbeten till domstolarnas
och myndigheternas praxis. Informationen ska hallas elektroniskt
tillganglig pa ett Gverskadligt och enhetligt satt, vara gratis samt
sokbar via en gemensam ingangssida pa Internet. Justitieutskottet
(1998/99:JuU11) uttalade att det sag med tillfredsstallelse pa den
utveckling av de nuvarande datasystemen som regeringens plane-
ring innebdr.

7.2 Utformningen av rattsinformationssystemet

Utformningen och innehallet i rattsinformationssystemet styrs av
rattsinformationsforordningen (1999:175) som tradde i kraft den 1
maj 1999. Enligt rattsinformationsférordningen ska det finnas ett
rattsinformationssystem. Systemet ska foras med hjalp av informa-
tionsteknik och finnas tillgdngligt genom ett allmént néatverk.
Innehallet i systemet ska vara tillgangligt pa ett enhetligt sétt.
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Systemet ska innehalla Svensk forfattningssamling (SFS) som
den kungors, referensregister dver forfattningar i SFS och grund-
forfattningarna i SFS i deras lydelse med inforda &ndringar. Vidare
ska systemet innehdlla de géllande forordningar som kungors i
andra forfattningssamlingar an SFS. Systemet ska ocksa innehalla
sadana gallande foreskrifter som ar beslutade av myndigheter under
regeringen och som ska kungoras enligt lagen (1976:633) om
kungorande av lagar och andra forfattningar. 1 systemet ska det
inga forarbeten i form av bl.a. kommittédirektiv, férordningsmotiv,
utredningsbetankanden och propositioner. Det ska dven finnas
uppgifter om végledande avgdranden av domstolar och myndig-
heter. Aven de Gverenskommelser som ska publiceras i Sveriges
internationella  6verenskommelser (SO) ska ingd. (3-8 8§8)
Samordningsmyndigheten far besluta att dven annat material far
inga i systemet. (9 §)

Rattsinformationssystemet har en decentraliserad struktur. Det
innebér att de myndigheter som deltar ansvarar for sin information
och for att den gors elektroniskt tillganglig.

Sokning i rattsinformationssystemet sker genom  den
gemensamma  ingangssidan  pa  Internet, Lagrummet
(www.lagrummet.gov.se).

7.3 Organisatorisk struktur

Rattsinformationssystemets organisatoriska struktur regleras ocksa
i rattsinformationsforordningen. Dar framgar det att Regerings-
kansliet ar samordningsmyndighet for systemet och ansvarar for
bl.a. frigor om samordning, standarder, sammanlankning och
gemensamma sakerhetsfragor. (16 8)

Till samordningsmyndighetens hjalp ska det finnas ett rad med
representanter fran de deltagande myndigheterna. Radet ska ha
hogst 14 ledamoter. Regeringskansliet, Domstolsverket och Stats-
kontoret har stdndig representation. Ytterligare fem myndigheter
ska vara representerade och om riksdagen, landstingen eller kom-
muner valjer att delta i systemet ska de erbjudas representation i
radet. (18 §)

Innan samordningsmyndigheten fattar beslut som é&r av
principiell betydelse for de deltagande myndigheterna ska samrad
alltid ske med radet. (19 §) Samordningsmyndigheten har dess-
utom delegerat ett antal uppgifter till radet, namligen att traffa avtal
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med de offentliga organ som vill delta i systemet frivilligt, avgora
om den obligatoriska informationen uppfyller kraven enligt ratts-
informationsférordningen och ge anvisningar om kraven inte &r
uppfyllda, ge rad till de deltagande organen, lamna forslag till beslut
att en informationsansvarig myndighet ska anvanda viss standard
for markning, sokning och strukturering av informationen och
medge undantag fran en informationsansvarig myndighets skyldig-
het att sprida information som avses i 4, 6 och 7 8§ ratts-
informationsférordningen.

7.4 Arbetet med rattsinformationssystemet

Det inledande arbetet med rattsinformationssystemet har sedan
starten skett i projektform (rattsinformationsprojektet). Ratts-
informationsprojektet avslutades vid halvarsskiftet 2001 da verk-
samheten integrerades i Regeringskansliets ordinarie organisation.

Regeringskansliet handldgger som samordningsmyndighet de
forvaltningsarenden som ror rattsinformationssystemet. Regerings-
kansliet fungerar ocksa som sekretariat at det samarbetsrad som
finns. Vidare skoter Regeringskansliet portalen Lagrummet. Det
galler bade kvalitetsfragor och tekniska fragor.

Dessutom bevakar Regeringskansliet myndigheternas informa-
tionsansvar enligt rattsinformationsférordningen samt informerar
om och marknadsfor portalen Lagrummet.

Inom Regeringskansliet genomfors for nérvarande en forstudie
om forutsittningar for en successiv utveckling av rattsinforma-
tionssystemet. Syftet med forstudien &r att analysera, vardera och
ge underlag for beslut. Studien ska avse vilka atgarder som ar mest
l&mpliga for att rattsinformationssystemet successivt ska kunna
utvecklas till ett system som si langt som mgijligt tillgodoser
systemets malgrupper, enskilda och den offentliga sektorn. | detta
ligger att utarbeta forutsattningar for att foljande effektmal ska
kunna uppnas.

* Systemet ska presenteras pa ett enhetligt sétt, sa att anvandare
alltid ska kanna igen sig.

* Innehallet i systemet ska som ett forsta realistiskt steg goras
sokbart pa ett enkelt men dnda anvandarvanligt satt.

* De langsiktiga ambitioner som ar uppstallda av regeringen ska

konkretiseras och anpassas efter teknisk och annan utveckling i

omvérlden och om majligt planeras i tiden.
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Forstudien ska avslutas senast den 31 maj 2002 och en lages-
rapport ska lamnas senast den 15 mars 2002.

7.5 Samordning

Rattsinformationssystemet &r en forfattningsreglerad verksamhet
och skiljer sig pa det sittet fran det nuvarande SverigeDirekt
respektive utgivningen av Samhéllsguiden. Informationsutbudet
inom rattsinformationssystemet &r begransat till just réatts-
information. Innehallet skiljer sig pa sa sitt fran SverigeDirekt —
och for ovrigt ocksa fran Samhallsguiden — som innehaller all slags
information. Rattsinformationssystemet innehaller visserligen bara
rattsinformation, men rattsinformationen som sadan spanner Gver
samtliga samhéallsomraden. Dessutom é&r rattsinformationen till sin
karaktir sadan att sa gott som samtliga medborgare och foretag i
nagon mening ar beroende av den. Innehallet i rattsinformations-
systemet ska vara tillgangligt pa ett enhetligt sitt. Pa sikt &r
ambitionen att systemet ska mojliggora strukturerade sokningar
over hela rattsinformationsomradet. SverigeDirekt och Sambhalls-
guiden ldnkar daremot till informationsproducenter som till-
gangliggor informationen pa sina webbplatser pa vitt skilda satt och
utan nagon beslutad enhetlig struktur.

Vi ser flera férdelar med en organisatorisk samordning mellan
rattsinformationssystemet och SverigeDirekt. Genom en sadan
samordning kan de bada informationstjansterna utnyttja gemen-
samma tekniska resurser. Som en konsekvens bor de bada
tjansterna kunna skapa ett gemensamt sékerhetssystem. Nar det
géller den tekniska driften av portalen SverigeDirekt och rétts-
informationssystemet kan de personella resurserna samordnas.
Detsamma galler nddvandig kompetens kring sokfunktioner,
standardisering och anvéndaranpassning. Med en gemensam
organisation kan dessutom gemensamma utvecklingsméjligheter
tas till vara och det blir lattare att undvika att de bada tjansterna
utvecklas i olika riktningar. Var slutsats ar att en driftsméssig sam-
ordning gagnar ett effektivt resursutnyttjande och bidrar till att tva
ganska sma verksamheter blir en starkare organisation, nadgot som
givetvis maste efterstrévas.

Vi gor dock bedomningen att portalen SverigeDirekt och ratts-
informationssystemets portal Lagrummet bor bestd som separata
informationstjanster med lankar till varandra. Statistik visar att

54



SOU 2002:20 Rattsinformationssystemet

rattsinformationen ar bland den mest eftersokta pa portalen
SverigeDirekt. Det bor darfor vara en stravan att pa olika satt
underlatta for anvandaren att nd Lagrummets information fran
portalen SverigeDirekt.

| skrivelsen 1998/99:17 gjorde regeringen bl.a. bedémningen att
Regeringskansliet bdr vara samordningsmyndighet for rétts-
informationssystemet under dess uppbyggnadsskede. Till denna
beddmning bidrog bl.a. den omsténdigheten att det for nérvarande
inte fanns nagon central IT-myndighet i Sverige.

I avsnitt 4.3 har vi pekat pa att verksamheten inom SverigeDirekt
bor ges ett vidare ansvar for den elektroniska samhélls-
informationen och dess utveckling. Detta ansvar bor omfatta bl.a.
att vara ett myndighetsovergripande stod for elektronisk samhalls-
information. Eftersom réttsinformationssystemet uppgift ar just
att tillhandahalla elektronisk samhallsinformation av myndighets-
Overgripande slag anser vi det vara naturligt att den foreslagna
organisationen ocksa blir samordningsmyndighet for ratts-
informationssystemet. Detta galler sdrskilt som det dessutom finns
effektivitetsfordelar att vinna med att sammanfdra driften av rétts-
informationssystemet och SverigeDirekt.
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8 Foretagarguiden

Vart forslag: SverigeDirekt och Foretagarguiden ska samordnas
under gemensam ledning och med gemensam organisation for
drift och utveckling.

Var bedémning: Informationstjansterna SverigeDirekt och
Foretagarguiden bor fortsatta drivas som tva separata tjanster.

8.1 Bakgrund

Foretagarguiden ar en portal pa Internet som utvecklas av Verket
for naringslivsutveckling, NUTEK. Innehallet i portalen produ-
ceras for ndrvarande av 23 myndigheter.

I december 1999 beslutade regeringen att ansla 6 miljoner kronor
for att utforma ett Internetbaserat informationssystem med
myndighetsinformation riktat till foretag. NUTEK fick disponera
medlen for att i samrad med Narings- och Justitiedepartementen,
Regeringskansliets forvaltningsavdelning, Statskontoret och Lans-
styrelsen i Jonkopings ldn vidareutveckla anvéndningen av
Internetbaserade elektroniska tjanster for information och érende-
hantering riktade till blivande och befintliga foretagare
(N1999/12595/NL).

Utover Foretagarguiden tillhandahaller NUTEK &ven andra
informationstjanster till foretag, t.ex. Startlinjen, Finansierings-
databasen och Euro Info Centre. | NUTEK:s arbete med att framja
foretagandet har informationstjénsterna en central roll.

8.2 Forstudien

Inom NUTEK genomfordes en forstudie som presenterades i juni
2000.
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I forstudien drog NUTEK upp bla. foljande riktlinjer.
Foretagarguiden ska erbjuda en ny samlad plats med information
och tjanster for foretagare, vara vagvisare och guida anvéndaren till
ratt myndighet. Detta &r en av portalens viktigaste uppgifter och
det stora mervarde som portalen kan ge jamfort med myndigheters
respektive webbplatser och de samarbetsprojekt mellan myndig-
heters webbplatser som finns i dag. Portalen ska ha blivande och
befintliga foretagare som malgrupp och regeringen som avsandare.
Det ar viktigt att avsandaren framgar tydligt for att informationen
och tjansterna som férmedlas via portalen ska uppfattas som
trovardiga. FOretagarguiden ska inte bygga ny information och nya
funktioner dér 16sningar finns, utan i stallet guida till ratt informa-
tion som produceras av respektive myndighet. Portalen ska inte
heller konkurrera med privata aktorer, dvs. inte agera kommersiellt.
Foretagarguiden ska vara kostnadsfri att anvdnda men kan
emellertid leda vidare till avgiftsbelagda tjanster pa enskilda
myndigheters webbplatser.

| forstudien pekade man pa att Foretagarguiden borde innehalla
bl.a. en sokfunktion som soker pa myndigheternas webbplatser och
guidar foretagaren till ratt plats pa portalen eller pa myndigheternas
webbplatser och att det skulle kunna ske i samarbete med Svestk
pa Kungliga biblioteket.

I forstudien pekade man ocksa pa att det i Féretagarguidens om-
vérld fanns en rad projekt m.m. som borde beaktas, bl.a. rapporten
om 24-timmarsmyndigheten, Kontakt-N och SverigeDirekt.

8.3 Finansiering

I budgetpropositionen fér 2000 (prop. 1999/2000:100, s. 191)
uttalade regeringen att den — utdver de 6 miljoner kronor som
anslagits for forstudien — avsag att tillfora ytterligare 15 miljoner
kronor arligen under perioden 2001-2003 for satsningen pa ett
Internetbaserat informationssystem med myndighetsinformation
riktat till foretag och en kundundersokning for att ta fram en
samlad bild av hur féretag upplever bl.a. myndigheters information.

| forstudien och i en projektplan fran februari 2001 beraknades
de sammanlagda kostnaderna for portalen ar 2001 uppga till 13
miljoner kronor. | mars 2001 beslutade regeringen att NUTEK sa
langt fick disponera 7 miljoner kronor for att vidareutveckla en
portal pa Internet med relevant myndighetsinformation for
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foretagare. | augusti 2001 beslutade regeringen att NUTEK fick
disponera ytterligare 6 miljoner kronor for detta &andamal
(N2001/7044/NL). Tillgangliga uppgifter tyder pa att motsvarande
belopp for 2002 och 2003 kommer att stanna vid 12 miljoner
kronor per ar.

8.4 Projektet

NUTEK utfér uppdraget med Fdretagarguiden i projektform. Den
senaste projektplanen &r daterad den 31 oktober 2001. I en rapport
till Ndringsdepartementet den 1 oktober 2001 angav NUTEK att
syftet med Foretagarguiden &r att 6ka tillgdngligheten till informa-
tion fran myndigheter och offentliga organisationer for blivande
och befintliga foretagare, underlatta malgruppens kommunikation
med myndigheterna och att medverka i utvecklingen av en gemen-
sam informationsstruktur for myndigheter. Foretagarguiden ska
ocksa ta initiativ till att utveckla en dialog mellan foretagarna och
myndigheterna. Genom att agera som informationsméklare kan
Foretagarguiden vidarebefordra synpunkter till myndigheter som
dessa kan anvéanda for att forbéttra sin service i forhallande till mal-
gruppen.

Som ytterligare ett mal namns i rapporten till Narings-
departementet att Foretagarguiden ska medverka aktivt i det
nationella arbetet med att utveckla samhéllets informationsstruktur
och verka for att na de mal som é&r satta inom initiativet eEuropa,
Objektive 3B, Government on line — electronic access to public
services. Vidare ska Foretagarguiden bidra till kunskap om och
utveckling av metoder for hur foretagarrelaterad samhalls-
information kan struktureras, presenteras, lagras och goras till-
ganglig pa regional niva, pa flera sprak och for funktionshindrade.
Enligt projektplanen &r det projektets samarbetspartners som
producerar den information som nas via Foretagarguiden.
Foretagarguiden ska bara vara ett fonster och en végvisare till
informationen.

Projektet leds av en styrgrupp med representanter for NUTEK,
Riksskatteverket, Patent- och registreringsverket, ALMI Foretags-
partner AB och Naringsdepartementet. NUTEK:s representant ar
ordfdrande i styrgruppen. Arbetet med Foéretagarguiden utfors av
en projektgrupp.

59



Foretagarguiden SOU 2002:20

Enligt projektplanen d&r avsikten att projektgruppen och
projektets samarbetspartners ska erbjudas kompetensutveckling
kring bla. XML, lagring och strukturering av information,
redaktionellt arbete, enklare sprak och handikappanpassning.

8.5 Fortsattningen efter projekttidens slut

Efter projekttidens slut, 2003, ar avsikten att NUTEK ska vara
huvudman for verksamheten och att verksamheten ska finansieras
inom ramen for ordinarie anslag.

8.6 Samordning

Enligt den forstudie som ligger till grund for projektet ska
Foretagarguiden vara en samlad plats fran vilken man kan na all den
myndighetsinformation som vander sig till foretag. Detta ar
Foretagarguidens huvudfunktion. Foretagarguiden arbetar till-
sammans med informationsproducenterna inom sitt verksamhets-
omrade med att utveckla en gemensam informationsstruktur.
Bilden av Foretagarguiden Overensstammer darmed i allt vasentligt
med vad som galler for SverigeDirekt. Bada tjansternas syfte ar att
bista med den relevanta information som den offentliga sektorn har
att erbjuda anvandaren. Foretagarguiden ter sig som en forfinad
delméngd av SverigeDirekt savitt avser information och tjanster
som vénder sig till foretag. Né&r det géller information till denna
malgrupp framstar informationstjansterna som i princip parallella.
Vart uppdrag ar att finna former for hur SverigeDirekt-
verksamheten ska permanentas och samordnas med annan nar-
liggande verksamhet. Inte heller Féretagarguiden har &nnu funnit
nagra permanenta former utan bedrivs an sa lange i projektform.
Det ar da relevant att undersoka om de tva verksamheterna kan ut-
vecklas gemensamt. Inte minst utgangspunkten att insatta resurser
ska anvandas sa effektivt som majligt talar i den riktningen.
Foretagarguiden bedriver i dag fortldpande utvecklingsarbete i
samverkan med sina s.k. samarbetspartners, for narvarande 23
myndigheter. FOr att kunna bibehélla hog kvalitet pa elektronisk
offentlig information beddmer vi att ett aktivare samverkansarbete
av sddant slag behover utvecklas ocksa inom ramen for Sverige-
Direkt. Foretagarguiden arbetar pa ett foredomligt satt med att
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skapa en “horisontell informationstjanst” — dvs. en tjanst som
knyter samman olika myndigheters ansvarsomraden och presen-
terar dem utifran det problemorienterade synsatt som ger bésta
stodet till foretag. Detta &r, som vi tidigare konstaterat, en utveck-
ling som ocksa bor ske inom portalen SverigeDirekt utifran med-
borgarnas perspektiv. En mojlighet att finna information pa
SverigeDirekt via livssituationer har vi beskrivit som en 6nskvard
utveckling av portalen. En sadan livssituation ar foretagande.

Redan i dag finns det konkret samarbete mellan projektgruppen
for Foretagarguiden och redaktionen for SverigeDirekt. Sverige-
Direkts adressdatabas utnyttjas for Foretagarguidens tjanst
kontaktuppgifter. Féretagarguiden anvénder &ven SverigeDirekts
sokmotor. Ocksa nar det galler framtida arbete med och stimulans
till t.ex. metadatamérkning finns det ett gemensamt utvecklings-
behov. Samtidigt ar det olampligt att det pa tva olika hall inom
offentlig sektor utan krav pa samordning bedrivs liknande utveck-
lingsarbete. En sadan ordning innebar samre resursanvandning
samtidigt som det finns en risk for att skilda standarder utvecklas
och framjas av de bada tjansterna. Det finns saledes manga skal som
talar for en samordning av verksamheterna inom SverigeDirekt och
Foretagarguiden savédl verksamhetsmassigt som organisatoriskt.
Overvigandena talar alltsd for att de bada informationstjansterna
bor samordnas med varandra.

En samordning mellan SverigeDirekt och Fdretagarguiden ar en
samordning av tva vagvisningsfunktioner. Det &r viktigt att fram-
hélla att NUTEK sjélvklart ska fortsatta ansvara for sina informa-
tionstjanster med foretagarspecifikt sakinnehall, t.ex. Startlinjen, pa
samma satt som andra myndigheter ansvarar for sin myndighets-
specifika sakinformation.

Samordningen mellan SverigeDirekt och Foretagarguiden kan
goras olika langtgdende. Den mest langtgaende formen av samord-
ning innebér att SverigeDirekt och Foretagarguiden sammanfors
under gemensamt huvudmannaskap, att fortsatt drift och utveck-
ling samordnas i en gemensam organisation och att de bada infor-
mationstjansterna integreras under en gemensam webbadress.

Det som ar viktigast for att tillgodose de utgangspunkter som vi
nyss berdrt ar dock att ledningsansvaret for och arbetet med de
béda véagvisningstjansterna samordnas. Bagge tjansterna utvecklar
strategier for vagvisning for foretag, skapar kontaktnat med infor-
mationsproducenter, hittar I6sningar for informationssékning, for-
vantas kanna till foretags informationsbehov etc. Det handlar alltsa
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i bada fallen om generell utveckling av metoder for att gora
offentlig information och offentliga tjanster lattillgangliga for sina
anvéndare. Med en samordnad ledning sékerstéller man att gemen-
samma utvecklingsmdjligheter tas till vara och att insatta resurser
anvénds effektivt.

Var kartlaggning av offentligt finansierade portaler visar att sats-
ningarna ar manga och sannolikt kostat stora belopp — hur stora har
vi inte kunnat ta fram. Vi ser nu att det &r viktigt att det allménna
kraftsamlar i en gemensam vagvisningsfunktion som ocksé ska
svara for utveckling av de generella, icke myndighetsspecifika
delarna av vagvisningen pa Internet. Som vi beskrivit ovan ser vi sa
manga likheter mellan SverigeDirekt och Foretagarguiden att vi
bedomer det som lampligast att de tva vagvisningstjansterna sam-
ordnas under gemensam ledning och med gemensam organisation
for drift, utveckling och annat verksamhetsstod. Att bibehalla
dagens situation &r inte effektivt.

NUTEK har investerat i en kraftfull teknikmiljo for driften av
Foretagarguiden. En framtida organisation for SverigeDirekt bor
undersbka om denna kan utnyttjas &ven for portalerna Sverige-
Direkt och Lagrummet.

Den andra frdgan & om de bada informationstjansterna som
sadana bor integreras till en gemensam produkt. Avgorande for
denna fraga maste vara vad som &r bast for anvandarna. Foretagar-
guiden vander sig just till féretag och &r anpassad till deras specifika
behov. Vi bedomer darfor att SverigeDirekt och Foretagarguiden
bor besta som tva separata tjanster. En integrerad drift och gemen-
sam utveckling kan emellertid leda till andra Gvervéganden efter
hand.
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9 Regionala portaler

Vart forslag: Portalen SverigeDirekt ska lanka till s.k. regionala
portaler som uppfyller kraven for lankning. Det finns inte skél
att Gvervaga nagon annan relation mellan verksamheten inom
SverigeDirekt och de regionala portalerna.

9.1 Inledning

Over landet finns det i dag ett stort antal regionala portaler.
Gemensamt for dessa ar i princip att den information som till-
handahalls ar geografiskt avgransad.

Under hosten 2001 holls en konferens med foretradare for olika
regionala portaler. Till portaltraffen hade foretradare for 16 olika
regionala portaler bjudits in. Arrangdren, Vésterbotten Direkt
(www.vasterbotten.se), utgick vid inbjudan fran foljande kriterier
for att definiera en regional portal: En regional portal ar verksam i
en valfri geografiskt definierad region helst med flera olika aktorer;
en regional portal verkar i ett brett spektrum av samhélls-
information och &r inte myndighetsutdvande eller ensaksspecifik.

En enkdt som gjordes infor konferensen bland foretradare for
olika regionala portaler visar bl.a. foljande. Med nagra fa undantag
har de redovisade regionala portalerna kommuner, landsting, lans-
styrelser eller en kombination av dessa som huvudmén. Drifts-
kostnaderna tdcks till storsta delen av lansstyrelserna, dérefter av
landstingen och sedan av kommunerna. Endast i ett av de fall dar
néringslivet har del i huvudmannaskapet bidrar néringslivet till
driftskostnaderna. Antalet anstillda pa de regionala portalerna
varierar kraftigt, fran knappt nagon bemanning alls till den storsta
portalen med nio anstdllda. Den vanligaste bemanningen &r
emellertid en tjanst.
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Tva tredjedelar av de redovisade portalerna bedrivs i projekt-
form. Det &r bara i tre fall som webbplatserna har integrerats i den
befintliga myndighetsverksamheten. Elva av tretton redovisade
portaler har en driftsbudget som understiger en miljon kronor. I de
flesta fall understiger budgeten 500 000 kronor.

Saval enkatsvaren som vara erfarenheter fran konferensen ger en
mangfacetterad bild av de regionala portalerna. De arbetar under
mycket olika driftsméssiga och ekonomiska forutsattningar. En del
har kommit langt medan andra star infor att paborja ett portal-
bygge eller ar mitt i en ombyggnad av portalen. Portalernas inrikt-
ning och malgruppsprioritering varierar beroende saval pa huvud-
mannens uppgifter, fran vem och for vilket andamal anslaget
beviljats som de regionala forutsittningarna. Manga regionala
portaler bedrivs i projektform och har siledes inte haft mojlighet
att finna stabila organisatoriska former. Foretrddarna for de
regionala portalerna ger i huvudsak uttryck for att verksamheten
inom SverigeDirekt ocksa fortsattningsvis bor ha en ledande roll
aven i forhallande till de regionala portalerna, bl.a. skulle det kunna
galla kvalitetsfragor.

SverigeDirekt ldnkar for ndrvarande till 19 olika regionala
portaler. Forutséttningarna for att SverigeDirekt ska lanka till en
regional portal har hittills varit att den regionala portalen
atminstone huvudsakligen haft en offentlig huvudman.

9.2 Samordning

Det ar angelaget fran medborgarsynpunkt att SverigeDirekt kan
vara en ingang till samhallsinformation som &r regionalt avgransad.

Det finns darfor anledning for oss att Gvervaga pa vilket sétt
SverigeDirekt-portalen och den organisation som i framtiden fore-
slas ansvara for SverigeDirekt dver huvud taget ska forhalla sig till
de regionala portalerna. Hittills har SverigeDirekt lankat till
regionala portaler.

En alternativ utveckling vore att Overvdga mojligheten att
organisatoriskt knyta de regionala portalerna till SverigeDirekt och
den organisation som i framtiden ska ansvara fér SverigeDirekt. De
regionalt forankrade portalerna maste emellertid antas vara béttre
ldmpade dn den centrala portalen SverigeDirekt att lyfta fram och
sortera den regionala informationen samt avgéra vilken verksam-
hetsform som ar bést for den regionen. Till detta kommer att den
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grundinformation som de regionala portalerna hanvisar till redan
finns tillganglig via SverigeDirekt, om &n inte pad samma sétt
regionalt sorterad. Vi bedomer darfor skédlen for en organisatorisk
samordning med de regionala portalerna som alltfor svaga.

De regionala portalerna utgor inte nagon enhetlig grupp. De
skiljer sig at i fraga om huvudmannaskap, finansiering, inriktning,
innehall och organisation. | nagra fall innehaller de regionala
portalerna ocksa information fran privata avsandare. Stravan efter
att SverigeDirekt bara ska lanka till offentlig information skulle i
nagon man kunna tala mot aven att lanka till en pa detta satt
heterogen grupp av portaler. Samtidigt ar det ett angeldget intresse
att de regionala portalerna faktiskt ska vara tillgdngliga via Sverige-
Direkt, inte bara for att den regionala samhallsinformationen &r
viktig ur ett medborgarperspektiv utan ocksa for att bidra till
regional utveckling. SverigeDirekt bor darfor dven fortsattningsvis
vara en ingang ocksa till de regionala portalerna.
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10 Oppna Sverige

Var bedémning: Om det arbete som i dag bedrivs inom
kampanjen Oppna Sverige ska fortsatta efter projekttidens slut
den 30 juni 2002 &ar det lampligt at placera ansvaret pa den
funktion for elektronisk samhéllsinformation som vi foreslar.

10.1  Beskrivning av Oppna Sverige

For att na malet 6kad Oppenhet inom den offentliga sektorn
initierade statsradet Britta Lejon i maj 2000 en kampanj som sedan
fatt namnet Oppna Sverige (Ju 2000/2179/PP). Syftet med
kampanjen dr att forbattra tillimpningen av offentlighets-
lagstiftningen i forvaltningen och att verka for okad kunskap i
samhdllet om offentlighetsprincipen. Kampanjen drivs i samarbete
mellan stat, kommun och landsting.

I projektplanen anges foljande mal for kampanjen. Svensk for -
valtning ska vara ett internationellt foredome vad avser dppenhet i
samhéllet mot medborgare, foretag och medier. Alla medborgare
ska ha god kunskap om offentlighetslagstiftningen, sina rattigheter
och hur dessa kan utkréavas. Medborgare och foretag ska ha tillgang
till information som ar formulerad pa ett klart och enkelt sprak.
Chefer och anstéllda ska ha god kunskap om de lagar och forord-
ningar som reglerar offentlighet och sekretess.

Oppna Sveriges uppdrag ar att forbéttra tillampningen av offent-
lighetsprincipen inom den offentliga sektorn, verka for en storre
Oppenhet pa arbetsplatserna i den offentliga sektorn, sprida
kunskap och medvetenhet i samhéllet samt skapa engagemang och
debatt. Oppna Sverige arbetar i huvudsak efter tva olika spar: dels
arbetar kampanjen for att pa olika vagar 6ka medborgarnas
kunskaper och insikt om Oppenhetens betydelse, dels riktar sig
kampanjen till anstéllda och politiker i den offentliga sektorn.
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Kampanijen leds av Rédet for Oppna Sverige med foretradare for
stat, kommun och landsting samt négra fackliga organisationer.
Kampanjens sekretariat finns i Justitiedepartementet. Oppna
Sverige paborjade sitt arbete hosten 2000. Drygt 200 myndigheter,
landsting och kommuner har hittills anslutit sig till kampanjen och
utsett projektledare for sitt 6ppenhetsarbete. Oppna Sverige har en
webbplats (www.oppnasverige.gov.se) som formedlar information,
utbildningsmaterial, goda exempel, nyheter och debattartiklar.

Radet for Oppna Sverige och dess sekretariat skulle ursprung-
ligen ha upphort vid utgangen av ar 2001. Verksamheten har dock
forlangts till och med den 30 juni 2002. Radet for Oppna Sverige
har till regeringen framfért att det, om efterlevnaden av offentlig-
hetsprincipen ska bibehallas pa en hog niva, kravs en samlad funk-
tion som kontinuerligt verkar for detta. Uppgifterna for en sadan
funktion skulle kunna vara att utarbeta och forse offentliga
institutioner med medborgarinformation om offentlighets-
principen, i samverkan med fackansvariga myndigheter sttdja
insatser for att hdja ungdomens kunskap om offentlighetsprincipen
och driva en webbplats med samlad informations- och kunskaps-
formedling till stod for det lokala 6ppenhetsarbetet liknande den
som Oppna Sverige har etablerat.

Regeringen framhaller i proposition 2001/02:80 Demokrati for
det nya seklet (s. 110 f.) att 6ppenhet &r en attityd- och kunskaps-
fraga som standigt maste hallas vid liv. Regeringen avser att stodja
detta arbete. Réadet for Oppna Sverige kommer att fore den 30 juni
2002 redovisa ett mer utvecklat forslag om en samlad funktion for
insyn och Gppenhet. Enligt propositionen kan ett sadant material
tillsammans med bl.a. férslag om hur projektverksamheten med
portalen SverigeDirekt ska utvecklas och permanentas utgora ett
underlag for regeringens beslut om hur ett fortsatt stort engage-
mang hos den offentliga forvaltningen kan tryggas i syfte att fa en
god efterlevnad av offentlighetsprincipen.

10.2  Samordning

Kampanjen Oppna Sverige syftar till att uppmana och uppmuntra
till samt skapa reella forutsattningar for demokratisk insyn. Som vi
har pekat pa tidigare ar det 6vergripande syftet med verksamheten
inom SverigeDirekt att vara en resurs i motet mellan medborgare
och forvaltning for att pa sa satt underlatta for medborgare och
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fOretag att leva och verka i samhéllet. Verksamheten ska utformas
pa ett sadant satt att den bidrar till att 6ka tillgangligheten till det
offentliga Sverige. Vi ser alltsd att syftet med de bada verksam-
heterna sammanfaller. Verksamheterna har dessutom en gemensam
styrka pa det sattet att de bada omfattar hela det offentliga Sverige,
dvs. stat, kommuner och landsting.

I de delar Oppna Sveriges arbete vander sig direkt till med-
borgare och foretag i syfte att underlatta deras tillgdnglighet till,
kontakter med och kontroll av det offentliga Sverige &r verksam-
hetsinriktningen for Oppna Sverige och verksamheten inom
SverigeDirekt densamma och hor naturligt ihop.

Den del av Oppna Sveriges arbete som avser att stimulera och
Oka kunskapen om offentlighetsprincipen inom den offentliga
sektorn har liknande karaktér som det samverkans- och stimulans-
arbete avseende elektronisk samhéllsinformation som vi bedémer
att verksamheten inom SverigeDirekt beh6ver bedriva i forhallande
till informationsproducenter inom den offentliga sektorn. | bégge
fallen ar syftet att sttdja forvaltningen i dess mote med med-
borgare och foretag.

Utifran det som sagts gor vi beddmningen att Oppna Sveriges
verksamhet pa flera satt hor naturligt ihop med verksamheten inom
SverigeDirekt. Eftersom det dnnu inte 4r klart om Oppna Sverige
ska permanentas ar det for tidigt att lamna forslag pa samordning
med SverigeDirekt. Om regeringen kommer fram till att det arbete
som i dag bedrivs inom Oppna Sverige bor fortsatta efter den 30
juni 2002 ar det emellertid enligt var mening lampligt att placera
ansvaret pa den funktion for elektronisk samhallsinformation som
vi foreslar. Vi bedomer att det finns goda forutsattningar for att
integrera de bada verksamheterna.
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11 Adressuppgifter till myndigheter

Vart forslag: Verksamheten inom SverigeDirekt ska fora och
gora tillgdngligt ett register med basuppgifter om alla myndig-
heter, kommuner och landsting. En ny férordning ska alagga
myndigheterna under regeringen att till det organ som ska
ansvara for verksamheten inom SverigeDirekt meddela andrade
adressuppgifter.

Var bedomning: Det bor finnas mojligheter att samarbeta med
Svenska Kommunférbundet och Landstingsférbundet for att
samla in adressuppgifter bland kommuner och landsting.

11.1  Bakgrund

Grundtjansten i portalen SverigeDirekt &r en databas med namn
och adressuppgifter till myndigheter, kommuner och landsting.
Adressuppgifterna omfattar postadress, besOksadress, telefon-
nummer, telefaxnummer, e-postadress och webbadress. Som vi
pekat pa anvands SverigeDirekts adressdatabas ocksa av Foretagar-
guiden. For den anvandare som vet vilken myndighet han eller hon
sOker men saknar adress eller telefonnummer &r adressdatabasen ett
vérdefullt inslag i portaltjansten.

Det ar rimligt att medborgare och foretag pa ett enkelt satt och
kostnadsfritt ska kunna fa uppgift om vilka myndigheter som finns,
vilken deras ratta benamning ar och hur man nar dem. Detta
omfattas enligt var bedomning av det offentliga atagandet. For att
staten ska uppfylla sitt atagande i detta avseende fordras att upp-
gifterna finns samlade och halls tillgangliga pa en offentlig plats.

SverigeDirekt har i dag inte nagot tillfredsstéllande system for
att uppdatera uppgifterna i sin databas med namn- och adress-
uppgifter. Uppdateringar gors for narvarande tva ganger arligen av
redaktionen bl.a. genom jamforelse med Sveriges statskalender och
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uppgifter pa myndigheternas egna webbplatser. Det skulle vara en
angeldgen forandring att gora detta arbete effektivare.

Med hénsyn till den utveckling av tekniken som hela tiden sker
borde det vara mojligt att elektroniskt samla in, lagra och halla
adressuppgifterna tillgangliga pa ett stille. Myndigheter, foretag
eller andra som ar i behov av aktuella offentliga adressuppgifter
skulle sedan kunna hamta dessa uppgifter fran en central databas
t.ex. for utskrift av adressetiketter eller, som Foretagarguiden, for
att kunna anvanda adresserna pa den egna webbplatsen. Detta
skulle innebéra att uppgifter som lagts in i systemet en gang sedan
kunde atervandas av andra aktorer. En sadan ateranvandning skulle
enligt vart synsitt medfora effektivitetsvinster och en kvalitets-
hojning forutsatt att registerfunktionen standigt halls aktuell.

Forutom SverigeDirekt &r, savitt vi vet, Sveriges statskalender
den enda samlade och aktuella forteckning som finns med namn
och adressuppgifter till alla svenska myndigheter, kommuner och
landsting. Statskalendern dr dock inte tillganglig elektroniskt, och
ar heller inte kostnadsfri da den ges ut av ett privat bokforlag.

11.2  Sveriges Statskalender

Under tiden 1738-1812 utgavs arligen statskalendrar under olika
namn. Sedan 1813 har publikationen bendmnts Sveriges stats-
kalender, dock med undantag for 1816-1876 da den hette Sveriges
och Norges statskalender.

Sedan 1974 utges Sveriges Statskalender enligt ett avtal mellan
staten och det privata forlaget CE Fritzes AB (nedan forlaget). Det
nu géllande avtalet ingicks den 22 juni 1992 mellan Finans-
departementet och forlaget och har i vissa mindre delar &ndrats i
november 1995. Genom avtalet far forlaget ratt att ge ut Sveriges
statskalender pa narmare angivna villkor. For statskalendern ska
finnas en redaktionskommitté med hogst atta ledaméter, varav
departementet ska utse hogst fem och férlaget hogst tre av
ledamoterna. Ordforanden ska utses av departementet. Enligt
avtalet ska redaktionskommittén bl.a. Gvervaga i vad man stats-
kalendern bor samordnas med andra liknande publikationer och
uppgifterna i dem databaseras och goras tillgdngliga som en del av
en allman informationsbank. Avtalet om utgivningen av Sveriges
statskalender galler fran och med utgangen av 1993 och tills vidare.
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Vardera parten kan saga upp avtalet senast den 1 april aret fore det
ar utgivningen av en argang avser.

Fragan i vad man statskalendern bor samordnas med andra
liknande publikationer och uppgifterna i dem databaseras och goras
tillgdngliga som en del av en allméan informationsbank har inte
diskuterats i redaktionskommittén. Anledningen &r i och for sig
inte att man sett nagot omedelbart hinder. For narvarande finns det
en intern databas pa forlaget som anvénds for produktionen av
statskalendern. Databasen innehaller omkring 24 000 namn.

Statskalendern ges ut pa marknadsmassiga villkor. Tidigare
utgick produktionsbidrag och staten erholl da ocksa viss rabatt vid
kop av statskalendern. | princip tar det redaktionella arbetet med
statskalendern tre arsarbetskrafter i ansprak. Vi har inte fatt nagon
uppgift om hur stor upplagan for statskalendern ar.

11.3  Overvaganden

Som vi har konstaterat tidigare har SverigeDirekt i dag inte nagot
tillfredsstéllande system for att uppdatera uppgifterna i sin adress-
databas. Vara foljande Gvervaganden avser darfor hur insamling av
uppgifterna bor ske framéver.

En insamling av adressuppgifter som bygger helt pa frivillighet
beddmer vi inte som tillracklig. Om funktionen ska vara till nytta
och adressdatabasen ska kunna anvandas dven av andra informa-
tionsproducenter kravs att adressdatabasen &r aktuell och full-
standig.

Utgivningen av statskalendern har av statsmakterna Overlatits at
en privat aktor. Som ett led i 6verlatelsen har myndigheterna alagts
en uppgiftsskyldighet i forhéllande till forlaget. For myndigheter
under regeringen finns det enligt statskalenderférordningen
(2001:750) en skyldighet att pa begéran lamna Norstedts Juridik
AB/Fritzes Offentliga Publikationer de uppgifter som behdvs for
statskalendern. Forlaget samlar sjalv in Gvriga uppgifter, t.ex. fran
kommuner och landsting. Forlaget samlar inte bara in adress-
uppgifter utan ocksa en stor mangd personuppgifter.

Genom omforhandling av statens avtal med CE Fritzes AB
skulle SverigeDirekt kunna tankas fa tillgang till adressuppgifterna
fran Sveriges statskalenders databas, dit de samlas in med stod av
statskalenderférordningen. Det ar dock otillfredsstéllande om den
myndighet som i framtiden ska ansvara for verksamheten inom
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SverigeDirekt blir beroende av en privat aktor for att fa tillgang till
adressuppgifterna. Statskalenderforordningen avser dessutom bara
en skyldighet att lamna uppgifter pa begaran. For narvarande finns
det alltsd inte nagon skyldighet att automatiskt anmala andrade
adressuppgifter. Vi anser darfor inte att en I6sning som innebér en
omfdrhandling av det géllande avtalet ar tillracklig for att fylla de
syften vi efterstravar.

Ett alternativ ar att i stallet lata verksamheten inom Sverige-
Direkt svara for hela uppgiftsinsamlandet. En sadan I6sning skulle
innebdra att den tidigare statskalenderférordningen upphér och att
myndigheterna i stéllet skulle alaggas att lamna uppgifterna till
verksamheten inom SverigeDirekt. Norstedts Juridik AB/Fritzes
Offentliga Publikationer eller andra kommersiella aktorer skulle
sedan kunna kdpa uppgifterna fran SverigeDirekt. Det skulle kunna
vara en intdktskalla for verksamheten inom SverigeDirekt. Sam-
tidigt maste en sadan ordning ses i ljuset av de resurser som
funktionen skulle ta i ansprak. Det skulle dessutom innebéara en
behandling av personuppgifter som maste provas enligt person-
uppgiftslagen. Detta géller oavsett om SverigeDirekt bara samlar in,
lagrar och séljer personuppgifter eller om SverigeDirekt dessutom
skulle vilja gora personuppgifterna tillgangliga pa Internet. De
rattsliga forutsattningarna for att lata verksamheten inom Sverige-
Direkt samla in &ven personuppgifterna kraver darfor ndrmare
utredning. Samtidigt gor vi bedémningen att en sadan ordning
skulle bli alltfor resurskrdvande for verksamheten inom Sverige-
Direkt.

En béttre 16sning &r i stéllet att inféra en ny forordning vid sidan
av statskalenderforordningen som foreskriver att myndigheterna
under regeringen ska I&mna adressuppgifter dven till verksamheten
inom SverigeDirekt. Det bor ocksa finnas mojlighet att samarbeta
med Svenska Kommunfdrbundet och Landstingsforbundet for att
samla in motsvarande uppgifter bland férbundens medlemmar. En
sadan losning skulle visserligen medfora den nackdelen att
myndigheterna alaggs en dubbel uppgiftsskyldighet avseende
adresser. De uppgifter det ar fraga om andras dock vanligtvis sallan.
En skyldighet att lamna uppgifter om &ndrade forhallanden
kommer darfor att innebdra en mycket begrénsad arbetsbelastning
for myndigheterna och vi ser inte det som nagot hinder mot ett ny
forordning.

Vi foreslar darfor att det infors en forordning som foreskriver att
myndigheterna under regeringen ska anmala &ndring i sina adress-
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uppgifter aven till den myndighet som ska ansvara for verksam-
heten inom SverigeDirekt. FOr att sakerstélla att verksamheten har
korrekta adressuppgifter fran borjan bor en initial uppgifts-
skyldighet per den 1 april 2003 féreskrivas.
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12  Kvalitetsfragor

12.1  Inledning

| vara direktiv uttalar regeringen att offentlig information méste
hélla hog kvalitet och att SverigeDirekt darfor bor anvandas for
kvalitetssékring av den information som &r kopplad till portalen.

Att den offentliga informationen haller hog kvalitet innebar till
att borja med att den ska vara tillganglig och tillforlitlig. Hog
kvalitet forutsatter ocksa att samhéllets informationstjanster har
god anvandbarhet.

Att alla manniskor har lika mdéjligheter att utdva sina rattigheter
och fullgora sina skyldigheter ar ytterst en fraga om demokrati
(prop. 1999/2000:79 s. 26). Det ar inte tillrackligt att myndigheter,
kommuner och landsting rent faktiskt tillnandahaller samhalls-
information pa Internet om medborgare och foretag saknar eller
bara har begransad mojlighet att fa tillgang till informationen. Till-
gangligheten till offentlig information pa Internet beror savil
fragan om fysisk tillgang till Internet som mgjligheten att tillgodo-
gora sig informationen.

Utgangspunkten for vara forslag och bedémningar nér det géller
kvalitet ar att offentlig service ska vara tillganglig for alla pa lika
villkor.

12.2  Fysisk tillgang till Internet

I syfte att skapa ett informationssamhalle for alla har regeringen
som en av tre prioriterade uppgifter for staten angett att tillgéng-
ligheten till informationssamhallets tjanster ska forbéttras (prop.
1999/2000:86). De prioriterade uppgifterna har riksdagen godként
(1999/2000:TU:9 och rskr 1999/2000:256). Genom satsningen pa
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bredband &r avsikten att alla i hela landet ska kunna skaffa sig en
anslutning till Internet med hogre 6verforingskapacitet én i dag.

Statistik fran Statistiska centralbyran for ar 2000 visar att 80
procent av Sveriges befolkning i aldrarna 16-64 ar hade tillgang till
Internet i hemmet, pa arbetet eller i en utbildning; att 65 procent
hade tillgang till Internet i hemmet och att 68 procent av samma
befolkningsgrupp anvande Internet (Statistiska centralbyran, IT i
hem och foretag).

Samma statistik visar att 16-19-aringarna var den aldersgrupp
som anvander Internet i storst utstrackning: 92 procent i den
aldersgruppen anvéande Internet, men endast 46 procent i alders-
gruppen 55-64 ar.

Av statistiken kan man dra slutsatserna att den fysiska tillgangen
till Internet dr god, att den forbdttras successivt och att anvénd-
ningen av Internet ar mer frekvent i de yngre aldersgrupperna.

I detta sammanhang kan ndmnas den forsoksverksamhet med
allmént tillgdngliga och kostnadsfria s.k. medborgarterminaler som
fem myndigheter kedriver sedan nagra ar tillbaka. Myndigheterna
ar de fem som sannolikt har bredast kontaktyta med medborgarna:
Arbetsmarknadsverket, Riksskatteverket, Centrala studiesttds-
ndmnden, Forsakringskassan/Riksforsakringsverket och Premie-
pensionsmyndigheten. Syftet ar att gora Internetbaserad informa-
tion och tjanster tillgangliga for dem som inte har egen tillgang till
Internet, men ocksa att — genom att placera terminalerna hos
“faddrar” som kan bista de informationssokande — gora informa-
tionen faktiskt tillganglig for fler. De fem myndigheterna har till
regeringen i mars 2001 lamnat ett forslag om att fa utreda hur en
utbyggnad av medborgarterminaler (fran dagens ca 135 forsoks-
terminaler) skulle kunna ske (diarienummer Ju 2001/2683/F).

P& de flesta bibliotek finns det tillgang till allmanna terminaler
for informationssokning pa Internet.
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12.3  Tillforlitlighet

Var bedomning: Vad galler tillforlitligheten hos den
information som SverigeDirekt lankar till & SverigeDirekt
beroende av de offentliga informationsproducenterna. Verk-
samheten inom SverigeDirekt bor anvdndas for att stérka
informationsproducenternas kvalitetsmedvetande och upp-
muntra dem att folja rutiner som sakerstéaller tillforlitligheten
hos informationen.

Den offentliga informationen ska vara saklig, neutral och tillganglig
for alla pa samma villkor (Riksdagens revisorers informations-
rapport 2000/01:3, Regeringskansliets informationsverksamhet). |
1993 ars budgetproposition pekade regeringen pa betydelsen av en
god och allsidig samhallsinformation. Ett grundldggande krav
maste enligt regeringen vara att samhallsinformationen &r korrekt,
lattforstaelig och aktuell.

De hogsta statsorganens krav pa forvaltningens information till
medborgarna ar saledes hogt stallda. Samhallsinformationen ska
inte bara vara korrekt utan ocksa allsidig och god. Samma kvalitets-
krav bor givetvis gélla for SverigeDirekt och den information som
SverigeDirekt lankar till.

Att samhallsinformation till medborgare och foretag maste vara
korrekt ar en sjalvklarhet. Den nedre grénsen for vad som i detta
hanseende kan accepteras anges av skadestandslagens regler om
skadestandsansvar for felaktig information.

Sedan den 1 januari 1999 finns det i 3 kap. 3 § skadestandslagen
en specialbestdammelse som galler felaktig information. Enligt den
bestammelsen ska staten eller en kommun ersatta ren férmogen-
hetsskada som vallas av att en myndighet genom fel eller for-
summelse lamnar felaktiga uppgifter eller rad, om det med hansyn
till omstandigheterna finns sérskilda skél. Vid beddomningen ska
sarskilt beaktas upplysningarnas eller radens art, deras samband
med myndighetens verksamhetsomrade och omstandigheterna nar
de lamnades. Bestammelsen ar tillamplig dven pa information som
l&mnas elektroniskt.

| forarbetena (prop. 1997/98:105) till den aktuella bestdmmelsen
anfors framfor allt den enskildes beroendestéllning i forhallande till
myndigheterna som skal for att lata det allmanna béra ett sarskilt
strangt ansvar for skador som orsakas av felaktig myndighets-
information. Medborgare litar pa att information fran just en
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myndighet &r korrekt; myndigheter anses i allménhet ha en sérskild
auktoritet, men ar ocksa ensamma om att kunna ge vissa besked
inom sitt verksamhetsomrade (prop 1997/98:105, s. 35). En lag-
andring ansags ocksa kunna medfdra en forebyggande effekt pa sa
sétt att ett utvidgat ansvar kan uppmuntra till forbéttrade rutiner
hos myndigheterna och &ven i 6vrigt hoja kvaliteten i verksam-
heten. Regeringen ansag att man genom ett sarskilt skadestands-
ansvar for felaktig myndighetsinformation inskérpte vikten av att
myndigheterna ldamnade korrekta besked och att det talade for ett
sarskilt skadestandsansvar.

Nar det galler tillforlitigheten hos den information som
portalen SverigeDirekt hanvisar till & SverigeDirekt beroende av de
offentliga  informationsproducenterna.  Verksamheten inom
SverigeDirekt kan emellertid anvandas for att starka informations-
producenternas kvalitetsmedvetande och uppmuntra dem att folja
rutiner som i mojligaste man sdkerstaller tillforlitligheten hos
informationen. Sadana gemensamma kvalitetskriterier behandlas
narmare i avsnitt 12.7.

12.4  Anvandbarhet

Vart forslag: Metoderna for att soka information pa portalen
SverigeDirekt ska utformas med hansynstagande till att olika
anvandargrupper har olika behov och kunskaper. SverigeDirekt
ska ge sa mycket vagvisning att anvandarna hittar fram till den
sokta informationen aven om de fran borjan inte vet vilket
samhallsorgan som ansvarar for informationen. Sokvéagarna ska
utvecklas fortldpande.

12.4.1 Inledning

En avgorande forutsattning for att SverigeDirekt ska kunna fylla
sin avsedda funktion som végvisare till det offentliga Sverige ar att
portalen erbjuder effektiva verktyg sa att anvandarna snabbt hittar
den information de soker. Mojligheten att hitta information via
portalen dr avgdrande for portalens anvandbarhet.
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12.4.2 Metoder for att soka information pa portalen
SverigeDirekt

Fran portalen SverigeDirekt finns det for narvarande lankar till
webbplatserna for myndigheter, statligt dgda bolag, akademier,
organisationer, universitet och hogskolor samtliga landsting och
regioner, samtliga kommuner, regeringen, riksdagen, riksdags-
partierna, forsdkringskassorna och Kungliga hovstaterna samt
lankar till information om och fran Europeiska unionen. Det finns
ocksa lankar till andra portaler med samhallsinformation, daribland
Samhéllsguiden. Dessa andra portaler &r uppdelade geografiskt och
amnesvis. Det finns ocksa lankar till mer kampanjartade webb-
platser. Vidare finns det lankar till portaler som avser lagstiftning
och annan rattslig reglering, namligen Lagrummet, Rixlex och
EUR-lex. Sedan mitten av april 2001 finns det ocksa en sokmotor
pa SverigeDirekts webbplats som medger fritextsokning pa de
webbplatser som SverigeDirekt lankar till.

I det foljande redovisas ndgot narmare de nuvarande metoderna
att soka information pé SverigeDirekt.

Sokning efter organisationstyp och -struktur

Kommuner, landsting, statliga myndigheter, statligt dgda aktiebolag,
akademier, organisationer, universitet och hogskolor kan sokas
alfabetiskt efter begynnelsebokstav eller — i fraga om landsting —
efter lansbokstav. Landsting och regioner kan ocksa sokas
geografiskt utifran en karta. Det finns dven en sokfunktion for att
sOka vilka myndigheter m.m. som sorterar under vilket departe-
ment.

Amnesomraden

Det ar mojligt att soka information utifran en dmneskatalog.
Samtliga organ som portalen SverigeDirekt lankar till & uppdelade
i 16 olika amnesomraden, t.ex. “arbetsmarknad”, “foretag, narings-
liv och handel” eller lag och ratt”. For varje amnesomrade har
redaktionen for SverigeDirekt angett vilka myndigheter m.m. som
har information om det aktuella &mnesomradet och lagt in lankar

till dessa. Informationsproducenterna har i dag inte sjalva nagot
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direkt inflytande over vilket amnesomrade deras webbplatser
sorteras under.

Nyckelord

Ytterligare en sokmojlighet ar att séka med hjélp av i alfabetisk
ordning angivna nyckelord, t.ex. arbetsbrist, reklamation eller ren-
hallning. Redaktionen har sedan lagt lankar fran de olika nyckel-
orden till olika webbplatser. Liksom i fraga om sokning pa amnes-
omraden har informationsproducenterna i dag inte nagot
inflytande 6ver vilka nyckelord som hénvisar till deras webbsidor.

Geografiskt

Med denna funktion kan anvandaren fa forteckningar Gver vilka
kommuner, landsting eller regioner, myndigheter och andra organ
som &r geografiskt lokaliserade i en viss kommun eller i ett visst
lan.

Fritextsokning

Sedan den 18 april 2001 ar det mojligt att fran SverigeDirekt soka i
fritext pa alla de webbplatser som portalen lankar till. En sddan
mojlighet till fritextsokning ar central for att SverigeDirekt pa
allvar ska kunna leva upp till sin roll som gemensam ingang till det
offentliga Sverige pa Internet.

Fritextsbkningen har mdjliggjorts genom ett avtal mellan
SverigeDirekt och Kungliga biblioteket innebarande att Kungliga
biblioteket tillnandahéller ett system for fritextokning. Sok-
systemet bygger pa den teknik som anvands for projektet
Kulturarw® och sokfunktionen Svesok. Kulturarw® ar ett projekt
som bedrivs av Kungliga biblioteket som syftar till langsiktigt
bevarade av elektronisk information. Malet for projektet ar att
utarbeta metoder att samla, bevara och tillhandahélla svenska elek-
troniska dokument som finns tillgangliga i sadan form att de kan
betraktas som publicerade. Svesok &r en soktjanst och en lank-
katalog for svenska webbresurser pa Internet.

82



SOU 2002:20

Sokrobotarnas funktioner har anpassats for SverigeDirekts
rakning pa sa sitt att bara webbsidor, webbplatser eller fulltext-
dokument pa servrar i den offentliga sektorn i Sverige samlas in.

Mojligheten att soka i fritext pa det offentliga Sveriges webb-
platser innebdr en avsevard kvalitetshdjning hos SverigeDirekt-
tjansten. Sokmotorn ger mojlighet att soka i fritext dven pa sadana
offentliga webbplatser som inte har nagon egen stkmotor.
Samtidigt maste man vara medveten om att ocksd majligheten till
fritextsokning har begrdnsningar. Fritextsékning med sékmotor
staller namligen stora krav pa avgransning av sokningen och kan i
manga fall leda till ett stort antal traffar. Detta galler inte minst pa
SverigeDirekts webbplats eftersom sékningarna sker i ett mycket
omfattande material. Att antalet traffar emellanat bli stort gor
fritextsOkningen till ett stundtals ohanterligt verktyg. Fritext-
sokningen kan darfor inte ersdtta — bara komplettera — de andra
sokvagar som finns pa SverigeDirekt.

12.4.3 Anvandningen av portalen SverigeDirekt

Anvandningen av portalen SverigeDirekt mats i huvudsak pa tva
sitt, dels genom maétningar av besdksantalet pa sjalva webbplatsen,
dels genom maétningar av antalet sokningar i den sokmotor som
finns pa webbplatsen. Med besok avser vi har en session, dvs. en
uppkoppling fran ett visst IP-nummer mot portalen SverigeDirekt.
En session innehaller de visningar av webbsidor och bilder pa
SverigeDirekt som go6rs innan den som dar uppkopplad ldmnar
SverigeDirekt. Med sokningar avser vi antalet ganger nagon skriver
in ett eller flera ord i sokrutan pa portalen SverigeDirekt och
trycker pa sok-knappen.

Antalet besokare pa portalen SverigeDirekt 6kar ar for ar och har
mer dn fordubblats pa tre ar. Nedanstaende tabell visar hur det
totala bestksantalet har 6kat med 105 procent mellan 1998 och
2001. Anledningen till att tabellen endast anger april — december ar
att det finns komplett statistik Gver ar 1998, 1999 och 2001 for
dessa manader.

1998 1999 2001

april — december | 279322| 382 158| 573126
procentuell 6kning 37% 105%
Tabell 1. Forandring i antal besok per &r mellan 1998, 1999 och 2001.
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En genomsnittlig manad under ar 1998 hade webbplatsen 31 036
besokare medan motsvarande siffra for ar 2001 var 63 681.

Fordelning dver aret

Antalet besokare per manad varierar uppat och nedat efter ett visst
monster varje ar och ar traditionellt sett storst under host-
manaderna. Antalet besok under januari ar relativt lagt, under
februari och mars 6kar anvandningen, foér att sedan successivt
sjunka till och med juli. Under augusti till och med oktober Okar
anvandningen for att sedan plana ut och ga ned nagot i december.
Om man antar att portalen SverigeDirekt anvénds i huvudsak
under arbetstid pa vardagar gar denna trend till stora delar att for-
klara med manadernas langd, antal helger i respektive manad,
semesterperioder etc.

SverigeDirekt - besok per manad
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Antal sessioner
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Diagram 1. Skillnader i bestksantal mellan arets olika manader under 1998, 1999 och
2001.

Trendbrottet i mars 2001 forklaras av att portalen inte var till-

ganglig under halva mars manad pa grund av intrang pa en annan
webbplats i samma driftsmiljo. Uppgangen under maj 2001 som
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avviker fran monstret under tidigare ar kan formodligen forklaras
av att den nya sokmotorn lanserades under april och foljdes av en
del marknadsforing och viss uppmérksamhet i pressen.

Variationer inom en vecka

Ett tydligt monster gar att urskilja nar man ser till anvandningen av
portalen SverigeDirekt per vecka. SverigeDirekt anvdnds mest
under vardagar och speciellt mandag till torsdag. Antalet anvandare
pa helgerna ar knappt halften si manga som pa vardagar. Det kan
tankas att detta beror pa att manga anvander webbplatsen pa
arbetet.

SverigeDirekt - besdk per dag
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Diagram 2. Fordelning av besoken per dag under oktober manad 2001.
| diagrammet &r den 1, 8, 15, 22 och 29 oktober mandagar.

Variationer under en dag

De flesta vardagar uppvisar liknande ménster om man bryter ned
bestken pa dygnets timmar. Webbplatsen anvands mest under
kontorstid, det vill s&ga mellan kl. 08.00 och kl. 18.00. Under
lunchtimmen mitt pa dagen gar besoksfrekvensen ned. Mellan kl.
00.00 och kl. 07.00 &r uppkopplingarna mot SverigeDirekt mycket
fa. Under kvallstimmarna &r besoksantalet ca 100 besok per timme.
Detta bekraftar att besoken pa portalen SverigeDirekt huvud-
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sakligen sker under kontorstid. Uppgifterna ger dven en god grund
for att anta att anvandningen till stor del sker pa arbetsplatser och
studieinstitutioner.

SverigeDirekt - bes6k under ett dygn

350
300 —1H
250 HETHE
200 ilalslily
150 THHHH

100 i HH ﬂ:":"
SCHFIFIHFII'IFI} L] T

O e s e e B A . "
00:00 03:00 06:00 09:00 12:00 15:00 18:00 21:00

Klockslag

Diagram 3. Fordelningen av ett dygns besok per timme (27 november 2001).

Varifran kommer bestken?

En mycket stor andel av bestkarna kommer fran myndigheter,
landsting, kommuner och andra offentliga akttrer. De organisa-
tioner som enskilt star for flest besok &ar Riksskatteverket,
NUTEK, Regeringskansliet, Brunnsviks folkhdgskola, Riks-
forsakringsverket och Arbetsmarknadsstyrelsen.

Manga myndigheter, kommuner och landsting lankar till
portalen SverigeDirekt fran sina webbplatser. De som var och en
for sig leder flest besokare till SverigeDirekt &r lansstyrelserna,
riksdagen, regeringen, Végverket, Landstingsforbundet och
Goteborgs stad.

AltaVista, Google och Passagen &r de soktjanster som flest
bestkare anvander for att hitta till SverigeDirekt.

Sokningar i sokmotorn

Ser man till anvandningen av den s6kmotor som finns pa portalen
SverigeDirekt sa varierar den utifrin samma monster som anvand-
ningen av portalen i stort. Nér bestksantalet 6kar pa portalen okar
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dven anvandningen av sokmotorn. Avvikande fran detta &r
november 2001 da antalet sokningar dkade nagot jamfort med
oktober trots att besoksantalet pa webbplatsen gick i motsatt
riktning.

En annan trend &r att skillnaden mellan antalet besdk och antalet
sokningar minskade successivt under hosten 2001. 1 juli och
augusti fick man multiplicera antalet sokningar med en faktor 1,96
for att fa antalet besok under samma period. Under hosten sjonk
denna faktor for att i november vara nere i 1,41.

En forklaring till att antalet sokningar per manad narmar sig
antalet besokare pa portalen kan vara foljande. Nar nagon gor en
fritextsokning pa webbplatserna  FoOretagarguiden, Vaster-
botten Direkt eller Norrbotten Direkt, gérs sokningen i Sverige-
Direkts sokmotor och registreras som en sokning dar. Déremot
registreras inte nagot besok pa portalen SverigeDirekt nar detta
sker.

Antal s6kningar och bestk per manad

90000
80000
70000
60000 -
50000 -
40000 A
30000 A
20000 A
10000 A

0 - T T

£ s 9 f ¢ f &é&
Diagram 4. Antal sokningar och besok pa SverigeDirekt per manad. De lagre

staplarna avser antalet sokningar. * Sékmotorn fanns tillganglig for Sverige-
Direkts besokare fr.o.m. den 18 april 2001.
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Det hogsta antalet sokningar per manad som portalen Sverige -
Direkt haft var i november 2001 da 51 448 sokningar gjordes.

12.4.4 Overvaganden

For att portalen SverigeDirekts sokvagar ska uppfattas som snabba
och effektiva kravs det att anvandaren med sa fa knapptryckningar
som mojligt nar fram till den sokta informationen. Denna mal-
sattning bor omfatta alla grupper av anvandare. Vid utformningen
av sokvagarna pa den framtida SverigeDirekt-tjansten maste darfor
hansyn tas till att olika malgrupper har olika behov och kunskap.
Vissa ar vana vid att soka information pa Internet medan andra &r
ovana. Vissa har god kdnnedom om hur den offentliga sektorn &r
uppbyggd medan andra har mindre kunskap. En del sdker bara
enstaka uppgifter medan andra regelbundet aterkommer till vissa
informationskallor via portalen SverigeDirekt. Utgangspunkten
bor vara att det alltid finns flera olika alternativa sokvéagar pa
portalen SverigeDirekt och att dessa dr utformade for att tillgodose
olika anvandargruppers behov.

Portalen maste vara utformad sa att medborgare och foretag kan
hitta fram till den information de soker dven om de i utgangslaget
inte kanner till vilket samhéllsorgan som ansvarar for den aktuella
informationen. Vi gor beddémningen att portalen SverigeDirekt
darfor maste tillhandahélla si mycket végvisning at medborgarna
att dessa far en Overblick over vilket eller vilka organ som ansvarar
for vad inom den offentliga sektorn och déarmed 6ver var den efter-
sOkta informationen finns. Som vi pekat pa tidigare (se avsnitt 6.5)
bor mojligheterna att soka information utifran en livssituation eller
ett visst problemomrade — oberoende av myndighetsorganisa-
tionens struktur — lyftas fram. | denna del innebér vart forslag en
ambitionsokning.

Fortfarande bor dock en grundlaggande utgangspunkt vara att
SverigeDirekt ska producera sa lite egen information som mojligt.
Portalen SverigeDirekt ska inte sjéalv tillhandahalla annan informa-
tion &n vad som &r nodvéndigt for att effektivt hénvisa den infor-
mationssokande vidare till nagon av de webbtjanster som myndig-
heter, kommuner eller landsting tillhandahaller inom sina
respektive verksamhetsomraden.

Den framvéxande elektroniska forvaltningen kommer i 6kad takt
att tillhandahalla sarskilda sjalvbetjaningstjanster pa Internet. Vi
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bedomer att det ar viktigt att sadana tjanster kan nas direkt fran
portalen SverigeDirekt och inte bara via den myndighet inom vars
ansvarsomrade tjansten hor hemma. Numera forekommer ocksa att
flera olika samhéllsorgan genom samverkan tillhandahaller gemen-
samma informations- och sjalvbetjaningstjanster pa Internet.
Denna utveckling bedémer vi kommer att fortsdtta. SverigeDirekt
bor genom sina sOkvdgar erbjuda medborgare och foretag god
orientering ocksa till dessa myndighetséverskridande s.k. livs-
situations- eller &mnesportaler, t.ex. www.pension.nu.

Sammanfattningsvis bor alltsa portalen SverigeDirekt mojliggora
sokning efter myndigheternas organisatoriska struktur, efter livs-
situationer, efter det elektroniska tjansteutbudet och slutligen efter
sokord i fritext. HarutGver ska portalen SverigeDirekt innehalla
samlade l&nkar till geografiskt och dmnesméssigt avgransade
portaler. FOr en god anvandbarhet ar det vidare nddvandigt att sok-
vagarna pa portalen SverigeDirekt ar flexibla och féljsamma i for-
hallande till utvecklingen pa Internet. Det maste darfor bli en viktig
uppgift for verksamheten inom SverigeDirekt att fortldpande
vidareutveckla sokvégarna.

12.5 Tillganglighet och anvandbarhet for personer med
funktionshinder

Var bedémning: Den offentliga sektorn bor ha ett sarskilt
ansvar for att utforma sin information — ocksa den elektroniska
— sa att den é&r tillgdnglig for personer med funktions-
nedsattningar. En framtida SverigeDirekt-portal maste leva upp
till hogt stallda krav pa tillganglighet for funktionshindrade. Det
ar en angelagen uppgift for verksamheten inom SverigeDirekt
att uppmuntra och tillsammans med offentliga informations-
producenter verka for att offentliga webbplatser anpassas till
funktionshindrade.

12.5.1 Utgangspunkter

Informationstekniken har en stor potential for att 6ka funktions-
hindrades livskvalitet. For manga funktionshindrade innebar IT
inte bara en mojlighet att géra samma sak som i dag snabbare eller
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enklare. IT kan innebdra en mdjlighet att dver huvud taget sjalv-
stdndigt kunna utfora saker som dr sjalvklara for andra.

I det forslag till handlingsprogram for aren 1998-2002 som
davarande Handikappinstitutet lamnade 1997 pa uppdrag av reger-
ingen, IT for funktionshindrade och é&ldre, angavs att de flesta
handikapp- och pensionéarsforbunden uttryckte en mycket positiv
attityd till IT och pekade pa mojligheterna for individen att starka
sin medborgarroll, fa tillgang till information, dkad social gemen-
skap och nya mojligheter i arbetslivet.

Den 1 september 2001 trddde forordningen (2001:526) om de
statliga myndigheternas ansvar fér genomférandet av handikapp-
politiken i kraft. Enligt férordningen ska myndigheter under
regeringen utforma och bedriva sin verksamhet med beaktande av
de handikappolitiska méalen. Myndigheterna ska sarskilt verka for
att deras lokaler, verksamhet och information ar tillgangliga for
personer med funktionshinder. | det arbetet ska FN:s standard-
regler for att tillférsakra manniskor med funktionsnedséattning
delaktighet och jamlikhet vara vagledande (1 8).

FN:s standardregler, som antagits av generalférsamlingen,
bygger pa grundtanken om delaktighet och jamlikhet for funk-
tionshindrade inom samhaéllets alla omraden. Enligt standardregel
5, som reglerar tillgdnglighet, bor staterna inse tillganglighetens
betydelse pa alla omraden i utvecklingen mot full delaktighet.
Oavsett vilka eller hur stora funktionshinder manniskor har, ska
staten a) infora handlingsprogram som gor den fysiska miljon till-
ganglig for dem och b) se till att de far tillgang till information och
mojlighet till kommunikation. Staterna bor se till att nya
datoriserade informations- och servicesystem som erbjuds allméan-
heten ar tillgangliga eller anpassas sa att de blir tillgangliga for
manniskor med funktionsnedsattning.

I handlingsplanen for eEuropa anges att WAIls (Web
Accessibility Initiative) riktlinjer for webbtillgdnglighet ska antas
av Europeiska kommissionen och medlemsstaterna.

Statistiska centralbyran har i sin understkning av levnads-
forhallanden, ULF, for 1998 och 1999 samlat statistik Gver
funktionshindrades tillgang till dator och Internet i hemmet i
Sverige. Statistiken har kommenterats i en rapport fran Hjalp-
medelsinstitutet i december 2001, Dator och Internet hemma hos
personer med funktionsnedséttning. Ett sammandrag av statistiken
presenteras i foljande tablaer.
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Tillgang till dator i hemmet i Sverige 1998-99

16-44 ar 45-64 ar 65-84 ar
Ej funktions- 73,2 % 64,4 % 19,6 %
hindrade
Funktions- 68,3 % 48,9 % 11,3 %
hindrade

Tillgang till Internet i hemmet 1998-99

16-44 ar 4564 ar 65-84 ar
Ej funktions- 51,2 % 45,9 % 8,5%
hindrade
Funktions- 43,9 % 31,0 % 4,0 %
hindrade

Auv statistiken framgar att tillgangen till dator och Internet &r
god ocksa bland funktionshindrade. Det &r en viktig utgangspunkt
i arbetet med att ©ka tillgdngligheten till elektronisk samhalls-
information och att utforma en framtida SverigeDirekt-portal.

12.5.2 Hjalpmedelsinstitutets riktlinjer

Hjélpmedelsinstitutets  ursprungliga  rekommendationer  for
utformning av innehall pa webben arbetades fram 1995-96 och
presenterades pa institutets webbplats 1997. Staten, Svenska
Kommunforbundet och Landstingsférbundet ar huvudman for
Hjalpmedelsinstitutet. Under aren som foljde utvecklades rekom-
mendationerna med hansyn till ny kunskap och i samarbete ned
handikapporganisationerna. Ar 1999 presenterades de inter-
nationella riktlinjerna fran WAI. Hjalpmedelsinstitutets rekom-
mendationer och WAI:s riktlinjer var i sak nastan identiska &ven
om de presenterades pa olika sitt. Hjalpmedelsinstitutet beslot
darfor i januari 2001 att ersétta de egna rekommendationerna med
WAI:s internationella riktlinjer. Utover WAL:s riktlinjer rekom-
menderar Hjalpmedelsinstitutet ett fatal kompletteringar med
hénsyn till utvecklingsstérda och roérelsehindrade. Hjalpmedels-
institutets riktlinjer stodjer FN:s standardregler om rétten till
information.
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Hjélpmedelsinstitutet erbjuder kurser i hur man utformar webb-
platser sa att de ska bli tillgangliga for personer med funktions-
hinder. Institutet samarbetar med Svenska Kommunférbundet i
dess arbete med att paverka kommunerna att i sin utveckling av
webbplatser anvanda WAI:s riktlinjer.

12.5.3 Portalen SverigeDirekt och funktionshinder

For ndrvarande rekommenderar SverigeDirekt Hjalpmedels-
institutets riktlinjer for ett mer tillgangligt Internet och hanvisar
till dessa genom en lank fran portalen. Portalen SverigeDirekt
hanvisar ocksa till Statens institut for handikappfragor i skolan och
dess webbplats for rekommendationer om utformningen av
information pa Internet for battre lasbarhet for funktionshindrade.

Under hosten 2001 har konsultforetaget Funka Nu AB pa upp-
drag av utredningen genomfort en tillgdnglighetsrevision av
portalen SverigeDirekt. I sammanfattningen av konsultrapporten
pekar man pa att SverigeDirekt har en ren och enkel design som ar
mycket anvandbar. Man konstaterar ocksa att webbplatsen ar
genomtankt, valstrukturerad och lattnavigerad. Det finns vissa
brister vad géller tillgdngligheten, dock inga omfattande utan det
handlar om detaljer som kan atgardas utan stora ingrepp. Bedom-
ningen 4r att tillgangligheten i huvudsak ar god, beroende ocksa pa
att portalen &r vél strukturerad och att informationen uteslutande
ar textbaserad. Detta innebar att manga anvandare, inklusive de
med olika funktionshinder, kan ta del av den publicerade informa-
tionen.

12.5.4 Overviaganden

Forbattrad tillganglighet ar en viktig demokratifraga. Okad till-
génglighet leder till béttre forutsattningar for manniskor med
funktionshinder att studera, arbeta och klara det dagliga livet
(prop. 1999/2000:79 s. 30). Ett av de nationella malen &r att sam-
héllet ska utformas sa att manniskor med funktionshinder i alla
aldrar blir fullt delaktiga i samhéllslivet.

I den nationella handlingsplanen for handikappolitiken uttalar
regeringen att ett omrade dar det ar sérskilt angelaget att tillgang-
ligheten beaktas ar informationstekniken (prop. 1999/2000:79 s.
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34). Det finns annars en risk for att den nya tekniken kan innebéra
att funktionshindrade personer stélls utanfor utvecklingen.

Den offentliga sektorn har ett sérskilt ansvar for att utforma sin
information — ocksa den elektroniska — sa att den éar tillganglig for
personer med funktionsnedséttningar. Det ar var uppfattning att en
framtida SverigeDirekt-portal maste leva upp till hogt stéllda krav
pa tillganglighet for funktionshindrade. En nationell portal som
SverigeDirekt bor leva upp till WAIL:s rekommendationer. Mal-
sattningen bor vara densamma fér de webbplatser som Sverige-
Direkt lankar till. 1 det forslag till nationellt atgardsprogram for
funktionshindrade och &ldre som davarande Handikappinstitutet
utarbetade 1997 angavs som en prioriterad atgard att ta fram anvis-
ningar till myndigheterna om utformningen av myndigheternas I1T-
system. Man pekade ocksa pa att information till allmanheten
borde utformas enhetligt for att bli lattlast, latt att hitta i och latt
att forsta och att det behovdes riktlinjer som tillampas strikt av alla
offentliga organ i Sverige.

Vi bedbmer att det &r en angeldgen uppgift for verksamheten
inom SverigeDirekt att uppmuntra och tillsammans med offentliga
informationsproducenter verka for att offentliga webbplatser
anpassas till funktionshindrade. De webbplatser som uppfyller
WAI:s riktlinjer och som SverigeDirekt lankar till bor pa Sverige-
Direkt-portalen kunna markas pa sarskilt satt for att underlétta for
funktionshindrade anvandare. Standarder som atfoljs av markning
ar dessutom ett viktigt instrument for att paverka informations-
producenterna.

12.6  Tillganglighet for invandrargrupper

Var bedémning: Verksamheten inom SverigeDirekt bor \erka
for att den offentliga sektorns informationstexter far ett inne-
hall som fran borjan ar anpassat till invandrade personers behov
och att texter skrivs pa latt svenska. Pa sa sitt kan samhalls-
informationen fa en mer integrationsfraimjande utformning.

12.6.1 Utgangspunkter

Enligt direktiven ska vi vid vara 6vervaganden kring en tydlig och
anvandaranpassad struktur pa samhallsinformationen sarskilt
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beakta integrationsaspekterna. Direktiven tar som exempel upp
fragan om det behovs Overséttningar av informationen pa Sverige-
Direkt till andra sprak an engelska.

Vid arsskiftet 2000/2001 hade 12,2 procent av Sveriges befolk-
ning utlandsk bakgrund pa sa sétt att de var fodda utomlands eller
var utlandska medborgare. Om man till denna kategori for
personer som dr fodda i Sverige med minst en utrikesfodd foralder
blir andelen &nnu storre.

Undersokningar utforda av Statistiska centralbyran visar att till-
gangen till och anvandning av Internet ar god ocksa bland nya svenskar,
i vissa grupper val sa god som bland etniska svenskar (SCB, Vélfards-
programmet, Undersokningar av levnadsforhallanden).

Detta ar en viktig utgangspunkt eftersom det visar att den elek-
troniska samhallsinformationen — om den utformas pa ratt satt —
kan spela en betydelsefull roll i integrationsarbetet. Detta ger i sin
tur verksamheten inom SverigeDirekt forutsattningar att vara ett
anvandbart medel for att skapa en integrationsfrdmjande
informationsstruktur.

12.6.2 Sverige — en pocketguide m.m.

Det finns i dag en tdmligen omfattande basinformation om Sverige
skriven for nya svenskar — Sverige — en pocketguide, som Integra-
tionsverket ger ut. Under hosten 2001 har den getts ut pa svenska,
latt svenska, engelska och franska. De nyanlanda ska fa boken nar
de far permanent uppehallstillstand. Det har annu inte beslutats
huruvida boken ska Oversattas till ytterligare fraimmande sprak
utover engelska och franska. Originalversionen — den svenska —
finns tillganglig i pdf-format pa Integrationsverkets webbplats och
kommer att uppdateras. Det & dock &nnu inte beslutat ndrmare
hur uppdatering ska ske.

Pa portalen SverigeDirekt finns det sedan 1999 en kort beskriv-
ning av den offentliga sektorn i Sverige pa engelska och sedan ar
2000 ocksa information om vad SverigeDirekt ar. Under utred-
ningstiden har Oversattningar av grundldggande information om
den svenska offentliga sektorn ocksa gjorts till de storsta spraken
bland dem som bor i Sverige och éar fodda i ett annat land, dvs. till
finska, arabiska, spanska, persiska, bosniska, serbiska och franska.
Syftet med de Oversatta sidorna ar att ge besdkare som inte laser
svenska en grundldggande information om vad SverigeDirekt &r
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och hur den offentliga sektorn fungerar i Sverige. Pa engelska och
franska finns ocksa vissa lankar till ytterligare information fran t.ex.
riksdag och regering.

12.6.3 Overvaganden

Malet for vara 6vervaganden ar att uppna en informationsstruktur
som ar anpassad for att framja det viktiga integrationsarbetet. Det
ar var uppfattning att rena 6versattningar av informationstexter till
frammande sprak bara kan vara en liten del av integrationsarbetet.
En struktur anpassad for att langsiktigt framja integrationsmalen
forutsatter mer genomgripande férandringar. Det &r nodvandigt att
de offentliga organen redan nér de utarbetar sin grundinformation
tar hénsyn till de sérskilda informationsbehov som invandrade
personer har, sa att de inte skapar information som ensidigt utgar
fran infodda svenskars behov och utgangspunkter. Att informa-
tionsinnehallet pa detta satt anpassas till en integrationsframjande
struktur bor finnas med som en del i arbetet med att kvalitetssékra
den information som nas fran SverigeDirekt (se avsnitt 12.7
nedan). Arbetet bor ske i samarbete med Integrationsverket.

Det ar i dag allmant kant att en del av informationsklyftan
mellan invandrade och infodda svenskar beror pa olika forutsatt-
ningar att tillgodogora sig information pa det svenska spraket. 1 all
synnerhet géller detta for mer nyanldnda grupper, men det géller
aven for grupper av invandrade med langre hemvist i Sverige, som
av olika skal i otillrdcklig omfattning kunnat lara sig svenska.
Segregationen pa bostadsmarknaden, svarigheter for manga
invandrade att fa arbete och ibland bristfalliga mojligheter att fa en
anpassad och god SFIl-undervisning (svenska for invandrare) &r
viktiga faktorer i sammanhanget. Det dr bland dessa grupper som
informationsbehoven rimligtvis ar stérst och klyftan till etniska
svenskar som djupast.

Nar den offentliga sektorn vill verka for etnisk integration bor
informationsinsatserna i forsta hand riktas mot de grupper som i
detta avseende dr sdrskilt utsatta. FOrutsattningarna for att bli
framgangsrik 6kar sannolikt starkt om man i forsta hand Gverséatter
och kulturanpassar sitt utbud. Det borde saledes vara malet for den
offentliga sektorn pa langre sikt. Mer gjordes pa detta omrade i
Sverige i mitten av 1970-talet. En intressant jamforelse kan goras
med de minskande ambitionerna sedan det forsta invandrarvalet
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1976, da omfattande anstrangningar gjordes for att informera pa ett
stort antal invandrarsprak om ratten att rosta i de kommunala
valen. | dag & motsvarande insatser av vasentligt mer blygsam
omfattning. Sa har ocksa valdeltagandet stadigt sjunkit fran 63
procent i 1976 ars val och fran en kdinnedom om réatten att vélja pa
mer an 95 procent i de aktuella grupperna till betydligt lagre nivaer.
Intresset for Sveriges Radios sandningar pa minoritetssprak, med
ett lyssnande som nar nivaer som programverksamheten pa svenska
aldrig kommer i narheten av, ar ett annat exempel pa hur behovet
ser ut. Under de sista tva artiondena har trenden varit tydlig i den
offentliga sektorn att i stillet for Oversdttningar och kultur-
anpassning oversatta informationsutbudet till 1att svenska.

| det narliggande perspektivet ar det ett realistiskt mal att
samhallsinformationen pad bredare front kulturanpassas och
utformas pa eller Gversatts till latt svenska. En 6kad anvandning av
latt svenska i samhallsinformationen framjar integration i samhéllet
i ett storre perspektiv, daven i forhallande till andra informations-
svaga grupper an invandrade. Vi gor darfor bedémningen att den
information som produceras pa den egna portalen SverigeDirekt
bor vara skriven pa latt svenska. Det bor ocksa vara en angelagen
uppgift for verksamheten inom SverigeDirekt att stimulera till och
verka for att dven andra informationstexter i den offentliga sektorn
tillhandahalls pa latt svenska.

Verksamheten inom SverigeDirekt bér i framtiden, genom att
vara ett foredome pa detta omrade, kunna fa en normerande
betydelse for den offentliga sektorn. Ett forsta steg &r utformning
pa latt svenska. Pa langre sikt bor viktig samhallsinformation finnas
tillganglig pa invandrades egna sprak.

Redan i dag finns det dock ett behov av att synliggéra de over-
sattningar av offentlig samhéllsinformation till andra sprak &n
svenska som olika informationsproducenter tillnandahaller. Det
finns i dag inte nagon samlad Gverblick Gver vilken offentlig
samhéllsinformation som faktiskt &r tillganglig pa frammande
sprak. Vi bedomer att en sadan samlad 6verblick skulle underlatta
inte bara for anvandare som efterfragar Gverséttningar utan ocksa
for informationsproducenter. Genom att gora det lattare att hitta
de oversattningar som finns bor informationsproducenter kunna
dra nytta av redan nedlagt arbete, ndgot som pa sikt bor kunna leda
till sdvdl en o©kad kvalitet i forhallande till anvandare utan
kunskaper i svenska som Okad effektivitet i den offentliga forvalt-
ningen. Att i mojligaste man pa detta satt kartlagga och skapa Gver-
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blick over vilka Overséattningar av offentliga samhallsinformation
som forekommer bor vara en uppgift for verksamheten inom
SverigeDirekt.

Under utredningsarbetet har invandrarorganisationen SIOS
(Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige) foreslagit att
den sokmotor som anvinds pa SverigeDirekt skulle kunna
anvandas ocksa for att avgransa sokning utifran olika frimmande
sprak. Det har visat sig att en sadan funktion for avgransning efter
sprak sannolikt &r mojlig att gora men skulle innebara omfattande
tekniska anpassningar av sokmotorn dven pa forsoksstadiet. Det
har darfor inte varit mojligt att préva forslaget inom ramen for
utredningsarbetet. Fragestédllningen om sokmotorn kan anvandas
for att sOka efter befintliga dversattningar som olika informations-
producenter tillhandahaller pa Internet bor dock finnas med i den
framtida organisationens arbete med integrationsfragor och
utveckling av soktekniken.

Som vi har tagit upp tidigare ar det angelaget att det pa Sverige -
Direkt-portalen finns olika ingangar till informationsutbudet
anpassade utifran olika anvandares behov. Vi har pekat pa behovet
av en struktur som utgdr fran livssituationer. Inte minst i
forhallande till invandrade som fran borjan inte kanner till vilka
organ inom offentlig sektor som ansvarar for vad bedémer vi att en
sadan ingang till samhallsinformationen kan fylla en praktisk och
viktig funktion. FOr att ta till vara redan gjorda erfarenheter men
ocksa for att — som det uttalas i vara direktiv — anvanda insatta
resurser sa effektivt som mojligt skulle ett samarbete med
Integrationsverket kring Sverige — en pocketguide kunna vara
naturligt. Sverige — en pocketguide &r liksom Samhéllsguiden en
problemorienterad beskrivning av hur det svenska samhallet
fungerar och skulle kunna vara en stomme i den livssituations-
baserade sokvagen pa portalen SverigeDirekt. En forutsattning ar
emellertid att informationen &r aktuell och gors sokbar pa Internet.
Nar nu Integrationsverket har gjort dverséattningar av Sverige — en
pocketguide till engelska och franska beddémer vi det som rimligt
och vardefullt om inte bara den svenska versionen utan &ven
versionerna pa fraimmande sprak uppdateras samt gors tillgangliga
och sokbara pa Internet.

97

Kvalitetsfragor



Kvalitetsfragor

SOU 2002:20

12.7  Kuvalitetssékring genom gemensamma

kvalitetskriterier for elektronisk
samhallsinformation

Vart forslag: Verksamheten inom SverigeDirekt ska ges
ansvaret for att forvalta och vidareutveckla kvalitetskriterier for
den elektroniska samhallsinformationen. Kvalitetskriterierna ska
utformas som rekommendationer och inte vara forfattnings-
reglerade.

12.7.1 Nuvarande kvalitetsméarkning pa SverigeDirekt

Toppledarforum har faststallt ett antal grundkrav och rekommen-
dationer for webbplatser inom offentlig sektor. De webbplatser
som uppfyller grundkraven markeras i dag med symbolen € pa
portalen SverigeDirekt.

Dessa grundkrav &r att webbplatsen:

ar godkédnd for publicering av den statliga myndigheten,

kommunen eller landstinget

har uppgifter om nér informationen senast uppdaterades

har lankar och innehall som regelbundet kontrolleras

har en vidlkomstsida med en tydlig organisationsmarkering med
logotype eller motsvarande och har uppgift om informations-
ansvarig med atminstone en e-postadress som klickbar lank.

Dessutom rekommenderade Toppledarforum att webbplatsen

*

ar publicerad under eget domannamn for att underlatta sok-
barhet och forenkla adressering vid flyttning, t.ex. fran webb-
hotell till egen server

ar lasbar med s manga webblasare som mojligt

ar utformad sa att dokumentfilerna ar s informativa att de ger
tréaff vid automatisk sékning

innehaller grunduppgifter om den utgivande organisationen,
t.ex. officiell adress, telefon- och faxnummer samt i fore-
kommande fall e-postadress (myndighetsbrevlada)

uppger namn pa kontaktperson for enskilt dokument

har resurssnala bilder s att 6verforingen inte tar alltfor lang tid,
sarskilt for forstasidan, och att storleken pa bilderna anges déar
det ar befogat

innehaller sokfunktion som mojliggor sokning fritt efter amne
inte innehaller tomma sidor eller sidor under konstruktion
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* har dels en lank fran varje dokument till den egna forstasidan,
dels en lank fran den egna forstasidan till den gemensamma
ingdngssidan dvs. portalen SverigeDirekt.

I den rapport som lag till grund for verksamheten inom Sverige-
Direkt (Statistiska centralbyrans rapport, Det offentliga Sverige pa
Internet, 1996) angavs at lankning bara skulle ske till de webb-
platser som uppfyllde de av Toppledarforum uppstéllda kraven.
Kvalitetskriterierna har dock aldrig tillampats pa det séttet. Styr-
gruppen for SverigeDirekt fann att portalen SverigeDirekt skulle
tjana sitt syfte som en gemensam ingang till det offentliga Sverige
bast om anvandarna via portalen SverigeDirekt skulle hitta till alla
offentliga webbplatser &ven om inte alla uppfyllde alla kvalitets-
kraven. | stallet valde man att tillimpa kvalitetskriterierna pa det
sattet att de webbplatser som uppfyllde de fyra grundkraven
marktes pa visst satt.

12.7.2 Hur bor SverigeDirekt anvandas for att kvalitetssakra
den information som &r kopplad till portalen?

Som vi redan namnt uttalar regeringen i vara direktiv att portalen
Sverige Direkt bor anvandas for kvalitetssékring av den information
som dr kopplad till portalen. Den hittillsvarande kvalitets-
markningen pa portalen SverigeDirekt har fyllt en sadan funktion.
Den finns emellertid anledning att dvervdga hur denna funktion
kan utvecklas.

For utredningsarbetet dr det en given utgangspunkt att offentlig
information maste halla hog kvalitet. Informationsinnehallet bor
hélla betydligt hogre kvalitet an som kravs for att undga skade-
standsansvar: informationen far t.ex. inte vara missvisande eller
svaroverskadlig, utan ska vara klar och tydlig. Det finns i samman-
hanget anledning att sarskilt uppmarksamma s.k. informationssvaga
gruppers behov, som vi lyft fram redan i den foregaende framstall-
ningen. De allménna kvalitetskrav och rekommendationer som
sedan tidigare stéllts upp av Toppledarforum & numera i flera
avseenden valdigt elementéra och behdver byggas ut.

Vid de avstdmningsmdten som utredningen inbjudit till har det
framkommit att majoriteten av de praktiskt verksamma informa-
tionsproducenter som deltagit efterfragar gemensamma riktlinjer
for den elektroniska informationen. Det allmanna intrycket fran
motena &r att det inom den offentliga sektorn finns ett behov av —
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och en 6nskan om — stdd och riktlinjer i kvalitetsarbetet. Informa-

tionsproducenterna pekar dock pa att det ar viktigt att kvalitets-

kriterierna tas fram i samverkan med olika grupper av informa-
tionsproducenter for att de ska fa legitimitet.

Statskontoret bedriver sedan en tid tillbaka arbete med att ta
fram kvalitetskriterier for elektronisk information hos myndig-
heter. Detta arbete ingar som en del i ett storre uppdrag. Den 7 juni
2001 lamnade regeringen till Statskontoret ett uppdrag som galler
fraimjande av utvecklingen av 24-timmarsmyndigheter. Uppdraget
gar ut pa att stimulera och stodja utvecklingen av 24-timmars-
myndigheter genom att tillsammans med myndigheterna utveckla
och tillhandahalla metoder, vagledningar och avtal samt initiera och
genomfora samverkansprojekt. Arbetet ska syfta till att stimulera
myndigheterna att bedriva ett aktivt utvecklingsarbete for att
forbéttra sin tillgdnglighet och service med hjélp av informations-
tekmken Nagra atgarder som namns ar

att utveckla metoder for att analysera informations- och service-
behov fran ett kundperspektiv; olika individers och gruppers
varierande forutsattningar och behov ska dérvid beaktas,
exempelvis vilka krav som en god tillgédnglighet for invandrare
och funktionshindrade stéller, liksom hur enskilda individers
behov ser ut i olika situationer i livet;

* att ange vilka baskrav som bor galla for den langsiktiga utveck-
lingen av en for statsférvaltningen gemensam infrastruktur for
séker och effektiv informationsférsorjning och elektronisk
kommunikation mellan myndigheter och i férhallande till med-
borgare och foretag och

* att ta fram olika typer av vagledningar inom ovan angivna och
andra omraden, sasom innehall och utformning av hemsidor,
upprattande av investeringskalkyler och utnyttjande av IT-
konsulter.

Uppdraget ska redovisas slutligt den 3 juni 2003, dessforinnan
ska delredovisningar ske en gang i halvaret.

Regeringens uppdrag till Statskontoret innefattar att ta fram
kvalitetskriterier for utformning av och innehall pa webbplatser.
Under hosten 2001 har Statskontoret upphandlat en konsulttjanst
for att ta fram sadana kriterier (diarienummer 2001/389-7).
Leverantoren ska utarbeta riktlinjer for design av statliga myndig-
heters webbplatser. Riktlinjerna ska vanda sig till alla myndigheter.
De forvantas dock framst vara ett stod for sma och medelstora
myndigheter i deras strdvan att bli 24-timmarsmyndigheter. Enligt
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anbudsforfragan ska riktlinjerna utgoras av konkreta minimikrav,
rekommendationer och rad innefattande bl.a. presentation av inne-
héll, navigering, form, anvandbarhet och tillganglighet for olika
grupper av medborgare. Kraven, rekommendationerna och raden
ska formuleras sa att de ar latta att forstd och kan genomforas
enkelt och snabbt. | arbetet ingar att ta in synpunkter fran och
forankra arbetet hos personer med erfarenhet av utformning av
webbplatser for myndigheter. For detta &ndamal har Statskontoret
tillsatt en referensgrupp.

For att gemensamma kvalitetskriterier verkligen ska vara till
nytta for anvandarna ar det nédvéandigt att kriterierna omfattar all
den elektroniska samhallsinformation som finns tillganglig pa
Internet. Det &r darfor angeldget att de kvalitetskriterier som
arbetas fram av Statskontoret ocksa anvands for kvalitetssakring av
den information som kan nas fran SverigeDirekt-portalen. Vi har
darfor inte bedémt det lampligt att — parallellt med Statskontorets
arbete — arbeta fram egna kvalitetskriterier for markning pa
SverigeDirekt-portalen.

Vart arbete har i stallet inriktats pa fragan hur SverigeDirekt ska
anvandas for att ge praktiskt genomslag at de kvalitetskriterier for
elektronisk samhéllsinformation som Statskontoret tar fram.

Enligt var bedémning ar det rimligt att verksamheten inom
SverigeDirekt — med den roll som vi foreslar att verksamheten ska
fa i framtiden — ocksa ges ansvaret for att forvalta och inte minst
vidareutveckla de kvalitetskriterier som tas fram. Som vi pekar pa i
vart forslag ar det angelaget att den kompetens som finns kring
elektronisk samhallsinformation samlas i en gemensam organisa-
tion. Aven ansvaret for kvalitetskriterierna bor da knytas till denna
organisation. Pa sa satt skapas ocksa forutsattningar for att infora
kvalitetskriterierna pa det satt som vi foreslar i nasta avsnitt.

12.7.3 Narmare om inforandet av kvalitetskriterierna

De kvalitetskrav som stéllts upp av Toppledarforum och som
hittills gallt ar inte forfattningsreglerade, utan saval krav som
rekommendationer har i egentlig mening karaktéren av rekommen-
dationer. Trots denna form har kriterierna anda vunnit gott gehor
och fatt stor efterlevnad.

For en forfattningsreglering av vidareutvecklade kvalitets-
kriterier talar framst tyngden och tydligheten i en sadan reglering.

101

Kvalitetsfragor



Kvalitetsfragor SOU 2002:20

Vi gor dock bedémningen att fragor av detta slag inte lampar sig
for reglering genom forfattning. 1 synnerhet géaller detta reglering
genom lag, vilket skulle vara den enda metoden att forfattnings-
reglera kriterierna i forhallande till kommuner och landsting.

Statliga myndigheters kontakter med medborgarna och med-
borgarnas behov av information fran statliga myndigheter varierar
bade till struktur och intensitet. Det finns darfor en risk att en
enhetlig forfattningsreglering av kriterier for elektronisk samhélls-
information for alla myndigheter inte skulle medge den flexibilitet
som ar onskvard for att astadkomma basta nytta for medborgarna.
En forfattningsreglering av angivet slag riskerar dessutom att bli
tandlos eftersom nagon egentlig sanktion inte kan bli aktuell. Vi
delar den beddémning som styrgruppen for SverigeDirekt tidigare
gjorde att tjansten skulle riskera att forlora sitt syfte om Sverige-
Direkt inte skulle l&nka till de webbplatser som inte uppfyller
kvalitetskriterierna.

Samtidigt finns det givetvis skal att tydliggdra och peka pa det
ansvar som avilar myndigheterna i kvalitetshanseende. Vi bedomer
att en modell som bygger pa rekommendationer — och inte forfatt-
ningsbestammelser — har bast forutsittningar att fa brett genom-
slag. Detta ar ocksa den allméanna uppfattningen bland de informa-
tionsansvariga vid myndigheter, kommuner och landsting som vi
tréffat.

For att en modell med rekommendationer ska fa genomslag ar
det emellertid viktigt att SverigeDirekt fortsatter arbeta med att
stimulera informationsproducenterna att leva upp till géllande
rekommendationer. Detta bedomer vi liksom hittills bor ske
genom ett system for kvalitetsmérkning av webbplatser, ett system
som bor byggas ut ytterligare. Det ar ocksa viktigt att kontroller
gors regelbundet av om webbplatser uppfyller den méarkning som
de asatts.

Det &r emellertid inte tillréckligt att ha ett kvalitetsmérknings-
system. En forsta forutsattning ar att nya kvalitetskriterier over
huvud taget gors kénda och forankras hos informations-
producenterna. | samband med de avstdmningsmdten som utred-
ningen genomfort har framkommit att informationsproducenterna
staller sig positiva till och efterfragar det stod som de pa detta satt
kan fa.
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13  Utgangspunkter for
dvervaganden kring
huvudmannaskap och
organisationsform

13.1  Inledning

Redan i styrgruppens for SverigeDirekt rapport 1999 uttalades att
SverigeDirekt snarast maste fa en permanent organisation. I direk-
tiven till var utredning sags i konsekvens med detta att det ar
angelaget att verksamheten inom SverigeDirekt kan overga fran
projektformen till en fastare organisatorisk form. Vi har att ta
stallning till vem eller vilka som bor vara huvudmén for Sverige-
Direkt, vilken organisationsform som bor véljas och hur ansvaret
for verksamheten bor placeras.

Vi har i avsnitt 6, 7 och 8 foreslagit att en samordning mellan
SverigeDirekt, Samhallsguiden, rattsinformationssystemet och
Foretagarguiden bor ske. Dessa stallningstaganden far inverkan
aven pa fragan om huvudmannaskap och organisationsform.

13.2  Samhallsinformation i Sverige — en tillbakablick

I samband med forslag att astadkomma en vidgad samhalls-
information slog riksdagen 1971 fast vissa riktlinjer for samhéllets
informationsatgarder (prop. 1971:56, FiU 1971:23). Riktlinjerna
innebar bl.a. att informationsatgarder skulle ses som en integrerad
del av myndigheternas verksamhet och som ett medel bland andra
for att uppna de mal som galler for respektive myndighets verk-
samhet. | anslutning till detta inrdttades Namnden for samhalls-
information. Namnden fick i uppgift att verka fér samordning av
de offentliga organens informationsbehov i syfte att effektivisera
utnyttjandet av sambhaéllets resurser foér samhallsinformation.
Namnden skulle fortlopande halla sig underrattad om myndig-
heternas och andra offentliga organs informationsplaner och ta de
initiativ. som ndmnden fann noédvandiga med hénsyn till sin
samordningsuppgift. Vidare skulle ndmnden yttra sig till regeringen
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Over myndigheternas anslagsframstéllningar for informations-
andamal samt samla in och bearbeta erfarenheterna pa samhalls-
informationens omrade och foérmedla resultaten till den som kunde
anses ha nytta av.dem. Ndmnden skulle dven ldmna rekommen-
dationer rérande omfattningen av och metoderna fér annonsering.
I man av resurser kunde namnden pa begéaran ge myndigheter och
andra offentliga organ rad i fragor om informationsverksamhet.
Utover detta skulle namnden efter framstéllning fran berdrda
myndigheter kunna ansla medel till sarskilda informationsprojekt
som myndigheterna inte sjélva disponerade medel for. Fran 1975
var namnden ocksa administrativ huvudman for den for riksdagen
och departementen gemensamma tidningen Fran Riksdag &
Departement

Varen 1981 beslot riksdagen att Namnden for samhalls-
information skulle avvecklas. Beddmningen var att myndigheterna
hade borjat avsatta egna resurser for informationsverksamhet i till-
racklig omfattning. Det ansags darfor inte langre finnas samma
behov som tidigare av en central instans for dessa fragor. Riksdagen
konstaterade dock att det fanns ett behov av en samordnande
instans for samhallsinformationen. Sedan Namnden for samhalls-
information lades ned har regeringen ansvaret for samhalls-
informationsfragorna.

Ar 1982 tillkallade regeringen en delegation med foretradare for
staten, kommunerna och landstingen — Informationsdelegationen.
Delegationen skulle utreda en effektivare samordning dels av de
statliga. myndigheternas informationsverksamhet, dels av den
information som &r av gemensamt intresse for stat, kommun och
landsting.

I mitten av 1980-talet foreslog Informationsdelegationen i sitt
betdnkande Samordnad samhallsinformation - stat — landsting —
kommun (SOU 1984:68) att det skulle bildas en stiftelse med
staten, Svenska Kommunférbundet och Landstingsférbundet som
huvudman, benamnd Informationsradet. Informationsradet skulle
enligt forslaget svara for samordning av olika myndigheters
informationsverksamhet, verka for utveckling av informations-
verksamheten, fungera som konsult for de statliga och kommunala
myndigheterna och vara huvudman for vissa projekt, daribland
Samhallsguiden. | forslaget angavs att radet, till skillnad fran den da
nedlagda Ndmnden for samhéllsinformation, inte skulle fordela
medel for sarskilda informationsinsatser eller granska de statliga
myndigheternas framstéliningar om medel for informations-
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verksamheten. Radets framsta uppgift skulle vara att verka for en
sadan samordning som kunde gora att informationen till med-
borgarna blev 6verskadlig och anpassad till lokala forhallanden och
till enskildas behov och forutsittningar. Radet borde &ven, till-
sammans med sprakvardande organ, verka for att myndigheternas
sprak var klart och begripligt. Radet skulle sammanfora myndig-
heternas informationsansvariga, ldgga fram forslag till sam-
ordningsformer, arbets- och kostnadsfordelning och fora erfaren-
heterna av samordningsarbetet vidare. Daremot borde radet i regel
inte std som huvudman for samordningsprojekt utan framst
fungera som initiativtagare. Radet foreslogs svara for att samhalls-
informationens intressen tillgodosdgs nar tex. nya medier
introducerades, nar mediepolitik utarbetades, nar utredningar som
behandlade fragor av intresse for samhallsinformationen lade fram
forslag och nar avtal som radioavtalet fornyades. Radet skulle dven
svara for erfarenhetsutbyte mellan myndigheternas informations-
enheter genom att arrangera och delta i seminarier, fungera som
kontaktorgan mellan forskare och yrkesverksamma informatérer
och i 6vrigt ha en sadan 6verblick att det i informella former kunde
formedla erfarenheter Gver hela verksamhetsomradet. Det skulle
vara mojligt for radet att delta i projekt och ge rad till myndigheter
eller grupper av myndigheter som antingen planerade gemensamma
aktiviteter eller startade projekt av gemensamt intresse for
samhallsinformationen. Foérslagen skulle kunna avse genomférande
av projekt eller hénvisning till konsulter eller till myndigheter med
erfarenheter fran liknande verksamheter. Radgivningen borde
kunna omfatta organisatoriska frdgor och informationsplanering.
Radet skulle inte medverka i genomf6randet av informations-
insatser. Radet borde inte efterstrava att bli huvudman for projekt
som kravde I6pande arbete utan framst agna sig at principiella
problem. Vissa projekt av stort gemensamt intresse for samhalls-
informationen kunde emellertid laggas pa radet. Dit horde framst
det Overgripande ansvaret for Samhéllsguiden — men inte det
redaktionella arbetet — samt utgivningen av visst handlednings-
material for samhéllsinformatorer.

Remissinstanserna ansag att det fanns arbetsuppgifter som
behdvde tas om hand centralt av foretradare for stat, kommuner
och landsting. Flera remissinstanser, bl.a. Svenska Kommun-
forbundet och Landstingsférbundet var dock tveksamma till den
foreslagna l6sningen. Daremot var man Oppen for andra sam-
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verkansformer, t.ex. en kommitté, en delegation eller en arbets-
grupp.

Ar 1987-88 gjorde regeringen en uppféljning av samhalls-
informationsfragorna. Uppfoljningsarbetet redovisades i rapporten
”Samhallsinformation infor 90-talet”. Det resulterade bl.a. i att de
statliga myndigheternas ansvar for informationen till medborgarna
togs in i verksforordningen (1987:100) och att ett ansvar for
utvecklingsarbete pa den statliga sidan lades pa Statens institut for
personalutveckling (SIPU). Déremot fullfoljdes inte informations-
delegationens forslag om inrattande av ett informationsrad som
skulle svara for samordning, utveckling och radgivning. Enligt sin
instruktion skulle SIPU verka for att de statliga myndigheterna
utvecklade sin informationsverksamhet samt erbjuda radgivning
och stodja samverkan i informationsfragor. Fram till dess att
myndigheten lades ned den 1 juli 1992 anordnade SIPU bl.a.
utbildning for informationsansvariga inom statsforvaltningen.
Sedan SIPU upphorde har det inte funnits nagon nationell platt-
form for langsiktig kompetensutveckling inom detta omrade.
Nagra av de fragor som Informationsdelegationen tog upp har
dock kommit att behandlas vidare inom det utvecklingsarbete kring
medborgarkontor som inleddes vid Civildepartementet 1992.

1996 ars arbetsgrupp med uppgift att uppdatera Samhéllsguiden
och att utveckla den som bok och databas papekade i sin rapport
Den digitala dialogen (Ds 1997:10) att det pa langre sikt fanns ett
behov av ett mer permanent samordningsorgan som kunde ha hand
om vissa overgripande fragor som ror samhaéllsinformationen.
Arbetsgruppen lamnade inte forslag pa ndgot samordningsorgan
men pekade pa att en tiankbar form kunde vara det rad for
samhallsinformation som Informationsdelegationen tidigare hade
foreslagit. Ett skal till att arbetsgruppen inte lamnade nagot forslag
om samordningsorgan var att det fanns ett flertal arbetsgrupper
som arbetade med narliggande fragor, t.ex. arbetsgruppen for
rattsinformation och sekretariatet for Det offentliga Sverige, och
som inom en relativt snar framtid skulle kunna tankas foresla en
organisatorisk hemvist for denna typ av fragor.
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13.3 Sambhallsinformation i andra lander — en utblick
13.3.1 Danmark
Inledning

Huvudman for SverigeDirekts ndrmaste motsvarighet i Danmark &r
Statens Information. Statens Information gar tillbaka till Statens
annonsbyra som fanns redan pa 1930-talet. 1 borjan av 1970-talet
bildades Statens Information, som &r organiserat i formen av ett
statsbolag. Statens Information har tidigare sorterat under finans-
och inrikesministerierna men sorterar nu under IT- och
forskningsministeriet. Statens Information sysselsatter for nérva-
rande ca 80 arsarbetskrafter.
Organisationen &r for narvarande under ombildning. Statens
Information slas fran och med den 1 april 2002 samman med Tele-
styrelsen till IT- och Telestyrelsen. Statens Informations uppgifter
kommer sannolikt att bestd i den nya organisationen, men med
storre fokus pa digital forvaltning.
Statens Informations verksamhetsomrade regleras i dag i ett
statligt cirkuldr, "Cirkulaere om statslige institutioners informa-
tionsvirksomhed og om Statens Informationstjenste”. I cirkularet
anges att Statens Information
* erbjuder offentllga institutioner radgivning och praktiskt stod
med avseende pa alla former av information
* |okaliserar informationsproblem i offentliga institutioner och
foreslar l16sningar pa dessa

* samlar och bearbetar erfarenheter fran enskilda institutioners
informationsverksamhet

* sakrar en stdndig utveckling av offentlig information genom
eget utvecklingsarbete och genom samarbete med relevanta
forskare och institutioner.

Enligt huvudregeln erbjuder Statens Information radgivning eller
stod mot betalning. | cirkularet anges ocksa Statens Informations
uppgifter nér det galler radgivning och stod: Statens Information
* tillhandahaller radgivning om praktiska och ekonomiska fragor

som anknyter till information, t.ex. val av medier och externa

samarbetsparter;
* ger rad om och utfor spraklig utformning, grafisk layout,
teknisk framstéllning och distribution av informationsmaterial;
* varderar externa leverantorers priser i forhallande till 16sning av
informationsuppgifter;
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* tillhandahaller radgivning och utfor praktiskt offentliga
institutioners annonseringsuppgifter;

* erbjuder stod i utformningen av informationsbudgetar;

* erbjuder kurser om offentlig information och ger ut och
distribuerar offentliga publikationer;

* bistar institutioner som Onskar genomfdéra utvarderingar av
informationen samt

*vagleder genom telefoni och pa andra satt medborgarna om vilka
offentliga institutioner de ska vanda sig till i olika fragor.

Statens Informations huvudmalsattningar

I Statens Informations uppdrag for 2001 angavs att Statens
Informations huvudmal var dels att starka medborgarnas och for-
valtningens mojligheter att hitta i den offentliga sektorn, dels att
skapa Okad tillgang till elektronisk sjalvbetjaning och battre
offentlig kommunikation.

Starka medborgarnas och forvaltningens mojligheter att hitta bland det
offentliga

Detta mal uppfyller Statens information dels genom att skapa
overblick och tillhandahalla lattforstaelig information, dels genom
att bygga virtuella broar mellan de offentliga organen med hjélp av
IT.

Statens Information har gjort bedémningen att det & nod-
vandigt att producera 6versiktsinformation som ger anvandarna en
grundléggande introduktion till ett konkret &mne 6ver hela den
offentliga sektorn. Vidare ska varje enskild institution i den offent-
liga sektorn i Okad utstrackning bidra med information for att
informationen i den offentliga sektorn ska l&nkas samman. Statens
information arbetar darfor saval med att producera egen samhalls-
information som med att framja att enskilda forvaltningar ar med i
en gemensam produktion av data som lankas samman.

Som ett led i arbetet att underlatta medborgarnas och forvalt-
ningens tillganglighet till det offentliga etablerade Statens
Information under 2000 ett nytt “informationstorg” via
danmark.dk. Danmark.dk har emellertid funnits pa Internet sedan
1997. Informationstorget omfattar i forsta hand alla Statens
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Informations produkter, men avsikten &r att danmark.dk pa langre
sikt ska fungera som den samlade ingangen till hela den offentliga
sektorn i Danmark.

Skapa 6kad tillgang till elektronisk sjalvbetjaning och battre offentlig
kommunikation.

For att uppfylla detta mal ar Statens Information dels framjare av
utvecklingen av digital forvaltning, dels ett kunskapscenter for
digital forvaltning och medborgarkommunikation.

Danmark.dk utvecklas som den samlande nationella portalen for
information och sjalvbetjaning i forhallande till det offentliga.
Genom det redaktionella arbetet med danmark.dk har Statens
Information byggt ett brett kontaktnat bland kommuner, l&n och
andra statliga institutioner. Kontaktnatet ar grunden for den
digitala sammanlankningen av det offentliga Danmark pa natet.

Statens Informations utveckling och drift av digitala medier
innebér ett standigt larande om digital information. Denna kunskap
omsitts i krav och rad. Den I6pande utvardering av offentliga
webbplatser som Statens Information genomfér — och som bland
annat resulterar i utnamningen "bast pa natet” — &r en viktig verk-
samhet for att Oka den gemensamma kunskapen och &r ett
incitament for att driva den offentliga digitaliseringen i avsedd
riktning. Parallellt med detta foljer Statens Information utveck-
lingen av den offentliga kommunikationen generellt. Pa sikt ar
avsikten att skapa det offentliga Danmarks centrum for kunskap
och erfarenhetsutbyte i fraga om digital forvaltning och med-
borgarkommunikation.

Praktiska verksamhetsomraden

Statens Information producerar foljande Internettjanster:
danmark.dk, NetTidene.dk, denmark.dk och oresunddirekt.com
samt foljande tryckta publikationer: Statstidene, Tingbladet, Status,
Udbudsavisen och Kongelig dansk Hof & Statskalender. Dessutom
samordnas och formedlas information till medborgarna i form av
OBS-inslag pa TV.

Statens Informations Netboghandel har en samlad 6verblick
over alla statliga publikationer, som kan bestallas darifran.
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Danmark.dk

Danmark.dk &ar en guide till hela det offentliga Danmark. Fran
danmark.dk kan man na offentlig information, lagstiftning och
dem som arbetar i den offentliga sektorn. Informationen &r
avgransad pa sa satt att man via danmark.dk bara nar offentlig
samhallsinformation och att det fran danmark.dk bara finns lankar
till organ som omfattas av Kongelig dansk Hof & Statskalender.

P& danmark.dk finns det en ingang till samhéllsinformation som
bygger pa en livssituationsstruktur — Samfundsnégeln — som mot-
svarar den svenska Samhallsguiden. Via Samfundsnégeln tillhanda-
halls samhallsinformationen i form av korta introducerande
informationstexter. | viss man finns det lankar vidare fran dessa
korta informationstexter till det organ som ansvarar for verksam-
heten, men bara om det anses nodvandigt for forstdelsen av infor-
mationen.

Informationstexterna produceras av en redaktion pa Statens
Information. Texterna kvalitetsgranskas av det offentliga organ
som har sakansvar for den aktuella informationen. Detta kvalitets-
sékringsarbete sker fortlopande allt eftersom andringar gors i
texterna. Ca atta-nio personer arbetar i redaktionen med att
sammanstalla och producera information. Den tekniska driften av
portalen ar utlagd och skots saledes inte av Statens Information.
Genom det egenproducerade innehallet skiljer sig danmark.dk i
denna del fran SverigeDirekt och norge.no.

Det kan ndmnas att Samfundsndgeln inte langre ges ut i tryckt
version utan bara finns tillgdnglig elektroniskt via danmark.dk.

Det finns ocksa en ingdng som bygger pa den organisatoriska
strukturen i samhdllet: under Myndigheter finns det telefon-
nummer, adresser och webbadresser till olika offentliga organ,
daribland statligt agda bolag. Dar finns ocksa en alfabetisk forteck-
ning over alla personer som arbetar i den offentliga forvaltningen i
Danmark. Dessa uppgifter hdamtas ur Hof & Statskalendern som
Statens Information producerar.

Under rubriken Udgivelser finns de flesta statliga publikationer
och lankar till elektroniska utgavor. Tryckta publikationer kan
bestéllas via den elektroniska bokhandeln.

Fran Infotorv finns det lankar till ett flertal offentliga webb-
platser, bl.a. Statens Informations elektroniska bokhandel (netbog-
handel.dk) och sokmotorn detOffentlige.dk som soker pa 3600
offentliga webbplatser.
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Redaktionen for Danmark.dk tar emot omkring 2 300 skriftliga
fragor per ar. Det tar uppskattningsvis ca 600 timmar att besvara
dessa fragor. De flesta som ringer och stéller fragor per telefon
vander sig till telefonupplysningstjansten 1881 (jfr nedan). Vissa
samtal rings dock direkt till danmark.dk. Det fors dock inte nagon
statistik Over dessa fragor.

1881

Sedan lang tid tilloaka har Statens Information haft en telefon-
upplysningstjanst dar man kan fa information om vart man ska
vanda sig for att fa information inom ett visst omrade. Fran och
med januari 2001 har tjansten uttkade Oppettider. Tjansten, som
nas pa telefonnumret 1881, ar Oppen mandag - fredag kI 09.00 -
24.00. Malet ar att 1881 ska gora det mojligt ocksa for medborgare
utan tillgang till Internet att komma i kontakt med den offentliga
sektorn utanfor ordinarie kontorstid. Via 1881 far anvandarna svar
pa sina fragor eller blir hanvisade till det organ som har sakansvar
for den aktuella fragan.

Ca 45 arsarbetskrafter arbetar med telefonupplysningen.
Telefonupplysningen tar emot ca 200 forfragningar per dag. Den
genomsnittliga samtalstiden uppgar till tva minuter.

13.3.2 Norge
Bakgrund

Den norska regeringen och styrelsen i Kommunenes Sentral-
forbund (den norska motsvarigheten till Svenska Kommun-
forbundet) har beslutat att det ska etableras en gemensam ingang
till all offentlig information pa Internet. Tjansten, som har fatt
namnet norge.no, togs i bruk den 24 januari 2000. Tjansten hade da
utvecklats under ca ett halvar. Dessférinnan hade en arbetsgrupp i
en forstudie i mars 1998 foreslagit att det skulle inrdttas en gemen-
sam ingang till offentlig information pa Internet.

Verksamheten bedrivs sedan starten i projektform. Projektet
avslutades vid borjan av 2002. Under hosten 2001 uppdrog man at
ett privat foretag att utvardera tjansten norge.no for att man ska ta
stallning till om norge.no ska bli en permanent tjanst. | uppdraget
ingick bl.a. att gdra anvandarundersékningar och anvéndartest.
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Utvarderingen skulle vara klar i december 2001. Redan under
hosten 2001 stod det dock klart att verksamheten skulle fortsétta
efter den 1 januari 2002.

Norge.no dr ett delprojekt under den norska regeringens
program "Ett enklare Norge”. Arbeids- och administrations-
departementet och Kommunenes Sentralforbund d&ger tjansten
norge.no till lika delar. Projektet styrs av en styrgrupp med
representanter fran Arbeids- och administrationsdepartementet
och Kommunenes Sentralforbund. Fylkesmannen (motsvarigheten
till lansstyrelsen) i Sogn och Fjordane har i uppdrag att svara for
redaktionen.

Vilken organisationsform som verksamheten kommer att
bedrivas i sedan projektet avslutats ar fortfarande en Gppen fraga.
Det dr inte heller klart om norge.no i framtiden ska fortsatta vara
en lanksamling eller om innehallet i framtiden ska utvidgas. Det
sammanhéanger med vilken roll norge.no ska ha i framtiden.

Norge.no

Norge.no ar en offentlig portal som ska bidra till att forvaltningen
framstar som en helhet. Tjansten har saval medborgare som for-
valtningen som malgrupp.

Malsattningarna ar
* att norge.no ska gobra det enklare for anvéndarna att hitta

offentliga tjanster och offentlig information;

* att norge.no ska stimulera till att flera offentliga instanser blir
tillgangliga via Internet och

* att ingangen ska bidra till att 6ka kvaliteten pa de offentliga
tjansterna pa Internet.

Utvecklingen av norge.no sker genom ett samarbete mellan
Statskonsult (avdelningen for kommunikationsutveckling, som
fram till halvarsskiftet 2001 var en sarskild myndighet: Statens
informasjonstjeneste) och Fylkesmannen i Sogn og Fjordane.
Statskonsult har ett sarskilt ansvar for att tillse att norge.no bidrar
till att 6ka anvandningen av och kvaliteten i forvaltningens anvénd-
ning av Internet. Fylkesmannen i Sogn och Fjordane svarar for det
dagliga tekniska och operativa driftsansvaret samt for utvecklingen
av portalen. For att sékra en gemensam och god utveckling av
tjansten norge.no har man upprattat en gemensam projektgrupp
med foretrddare for redaktionen och Statskonsult. Budgeten for
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norge.no omfattade ar 2001 ca 3,4 miljoner norska kronor, vilket
motsvarade drygt 4 miljoner svenska kronor.

Det praktiska arbetet

Tre personer arbetar i redaktionen for norge.no. Norge.no ér till
sin uppbyggnad lik SverigeDirekt. I princip producerar inte redak-
tionen nagot eget redaktionellt material. Pa webbplatsen finns dock
redaktionell samhallsinformation under rubriken “Samfunns-
informasjon” uppdelad i 25 olika amnesomraden. Dessa texter ar
utdrag ur Samfunnsboka. Statskonsult har ansvaret for att
uppdatera den informationen. Det har forts en diskussion huruvida
samhéllsinformationen skulle tas fran Samfunnsboka eller om
informationen skulle hdamtas fran de myndigheter som hade sak-
ansvaret for de olika fragorna. Den samhallsinformation som finns
i Samfunnsboka ar mycket koncentrerad och lattlast. Pa de enskilda
myndigheterna ar informationen inte sammanfattad pa samma satt.

Hittills har Statskonsult tagit ansvar for att informationen upp-
dateras. Det har darfor inte varit aktuellt att utvidga redaktionen
for norge.no for att den skulle producera informationstexter.

Redaktionen anordnar inte sjalv utbildningar fér informations-
producenter men inbjuds och medverkar i kurser som andra
anordnar.

Kvalitetsmarkning

Avgorande for om norge.no ska l&nka till en viss webbplats & om
webbplatsen & helt och hallet offentligt 4gd och styrd.
Anledningen till detta &r att norge.no &r en offentlig tjanst. Man
lankar t.ex. inte till en offentlig tjanst som &r privat styrd, inte till
politiska partier eller enskilda organisationer som t.ex. Roda korset.
Norska staten &ger delar av Norsk Hydro och Posten men
norge.no l&nkar inte till dessa eftersom de bedrivs i aktiebolags-
form och styrgruppen har bestdmt att norge.no inte ska lanka till
den organisationsformen. Forhallningssattet har varit detsamma
sedan norge.no borjade.

Statskonsult har sakansvaret for utvecklingen av informations-
politiken. Statskonsult har tagit fram kvalitetskriterier som anvands
vid kvalitetsméarkning pa norge.no. Kvalitetskriterierna ar fram-
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tagna utifran fyra olika aspekter: aktualitet, anvandarvanlighet,
Oppenhet och teknisk tillganglighet. Redaktionen for norge.no
ansvarar for kvalitetsgranskningen av webbplatserna. Om en webb-
plats uppfyller de framtagna kvalitetskriterierna marks den pa visst
satt. Uppfyllandet av kvalitetskriterierna ar emellertid inte nagot
krav for att norge.no ska lanka till den aktuella webbplatsen. Syftet
med kvalitetsmarkningen &r att synliggora hur god kvaliteten ar pa
en webbplats. Kvalitetsmarkningen ska bidra till att offentliga
webbtjénster blir battre och mer anvéndarvanliga.

Opplysningstjenesten i Staten

I Norge finns det sedan lang tid tillbaka en tjanst som heter
Opplysningstjenesten i Staten. Anstéllda svarar per telefon, post
och e-post pa medborgarnas fragor. Opplysningstjenesten i Staten
mottog forra aret ca 25 000 telefonfragor, 1 473 fragor per e-post
samt 88 brevfragor.

Fran och med den 1 januari 2002 &r tjansten samlokaliserad med
norge.no och ansvaret for Opplysningstjenesten i Staten &r sam-
organiserat med norge.no.

Fyra personer har anstallts for att arbeta med tjansten pa heltid —
en bibliotekarie, tva personer med kompetens om den offentliga
forvaltningen och en person med sarskild kommunikations-
kompetens. Tidigare har tjansten haft 6ppet vardagar kl 9.00-15.45.
Fr.o.m. arsskiftet 2001/2002 ar tjansten 6ppen vardagar kl 9-20. De
Okade Oppettiderna ska besta under ett ar. Det atgar ca en halv
arsarbetskraft for kontinuerlig uppdatering och underhall av
informationen. Dérutdver behdvs ytterligare resurser for en total
genomgang av informationen en gang om aret.

Budgeten for Opplysningstjenesten i Staten uppgick for ar 2001
till knappt 1,9 miljoner norska kronor, vilket motsvarade ca 2,2
miljoner svenska kronor

13.3.3 Andra lander

I bilaga 5 finns en kortfattad kartldggning av ett urval andra
utldndska nationella portaler.
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13.4  Annat pagaende utrednings- och reformarbete i
Sverige

Pa senare tid har flera olika initiativ tagits i enskilda fragor som till-
hor eller ligger nédra den elektroniska samhéllsinformationens
omrade.

Rattsinformation

I regeringens skrivelse Ett nytt offentligt rattsinformationssystem
(skr  1998/99:17), som har behandlats av riksdagen
(1998/99:JuU11, rskr 1998/99:124), diskuterades var de uppgifter
som regeringen foreslog pa rattsinformationens omrade borde
placeras. | skrivelsen ndmndes att en I6sning skulle kunna vara att
skapa en ny central myndighet med uppgift att skdta samtliga upp-
gifter for samhdllets forsorjning av elektronisk rattsinformation.
Regeringen fann det dock mindre lampligt att inrdtta en ny
myndighet enbart for att sprida rattsinformation. Det frdmsta
skalet var att det inte skulle kravas sa mycket arbetsresurser att en
sadan l6sning var motiverad. Uppgiften borde i stallet placeras hos
riksdagen, Regeringskansliet eller nadgon central myndighet.
Regeringen konstaterade att det for narvarande inte fanns nagon
central 1T-myndighet i Sverige. Den arbetsgrupp, vars forslag lag
till grund for regeringens skrivelse, hade uttalat att om en sarskild
IT-myndighet inrittades framstod det som lampligt och praktiskt
att placera det centrala ansvaret for spridning av rattsinformation
pa den myndigheten. Arbetsgruppen uttalade ocksa att Grunddata-
basutredningens forslag pa lite sikt skulle kunna vara en bra l6sning
aven for rattsinformationen.

Grunddata

Grunddatabasutredningen forordade i sitt betdnkande Grunddata —
i samhallets tjanst (SOU 1997:146) att Riksskatteverket, Patent-
och registreringsverket och Lantmateriverket skulle ges ett
produktions- och kvalitetsansvar for grunddata. Som grunddata
definierade utredningen uppgifter som identifierar fysisk eller
juridisk person eller egendom eller utgdr geografisk lages-
komponent, som &r bestdndiga, som har en bred anvidndning och
som pa grund av detta ar allmént efterfragade. FOr att komma till
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ratta med bristen pa styrning och samordning inom grunddata-
omradet foreslog utredningen att en sarskild styr- och samord-
ningsverksamhet i myndighetsform skulle skapas genom Namnden
for utveckling av samhéllets grunddata. Malet for namndens verk-
samhet skulle vara att utveckla en effektiv och séker informations-
forsorjning av grunddata i férvaltningen och for samhallet i 6vrigt.

Néamndens verksamhet skulle enligt forslaget koncentreras till
foljande omraden: att faststélla granssnitt for att hamta och lamna
data, att svara for fragor om standardisering och former for
kvalitetssakring, att halla en nationell databaskatalog, att faststalla
serviceniva, att svara for sakerhets- och integritetsfragor samt att
folja utvecklingen och foresla forandringar i forsorjningen av
grunddata (SOU 1997:146, s. 101). | betédnkandet pekade utred-
ningen pa att dven om namndens kvalitetsarbete i mycket stor
utstrackning skulle inriktas pa grunddata, kunde samordnings- och
standardiseringsarbetet forutsdttas ha allmdn betydelse for det
elektroniska informationsutbytet mellan myndigheter.

Majoriteten av remissinstanserna avvisade en ny myndighet.
Flera remissinstanser ansag att det i och for sig fanns behov av
samordning, men att dessa behov ndrmast rorde samhéllets totala
informationsforsorjning snarare an fragor om grunddata, och att
ett sadant uppdrag i stallet borde kunna tas om hand av en befintlig
myndighet, t.ex. Statskontoret. 1 den s.k. forvaltningspolitiska
propositionen (prop. 1997/98:136) uttalade regeringen att samord-
ning av grunddata behovs pa olika nivaer och att gemensamma
fragor kring krav pa teknik, sakerhet och kvalitet & en myndig-
hetsuppgift. Regeringen ansag dock att frdgan om det behdvdes en
sarskild myndighet for denna samordning eller om nagon befintlig
myndighet kan ata sig uppgiften kravde ytterligare beredning.

Samhallets informationsforsorjning

I rapporten Samhéllets grundldggande information (Ds 2000:34)
har en inventering av utredningsarbetet avseende det allmdnnas
ansvar for spridning av samhaéllets information i elektronisk form
gjorts. Materialet har analyserats for att klarldgga vilket besluts-
underlag som finns infor forverkligandet av en strategi for sam-
hallets informationsforsorjning. | rapporten lamnas ocksa forslag
att ga vidare med. Av regeringens skrivelse Regeringens forvalt-
ningspolitik (skr. 2000/01:151, s. 36) framgar att forslagen for
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nérvarande bereds och delvis kommer att samordnas med 6vriga
insatser som ror statens informationsforsorjning.

Beredskapsfragor

Regeringen har i propositionen Fortsatt férnyelse av totalforsvaret
(prop. 2001/2002:10) foreslagit att Overstyrelsen for civil bered-
skap ska laggas ned den 30 juni 2002 och att en ny planerings-
myndighet med uppgift att samordna planeringen for beredskap
mot svara pafrestningar pa samhillet i fred och civilt forsvar
inrdttas. Den nya planeringsmyndigheten foreslas ges ett samman-
héllande myndighetsansvar for samhallets 1T -sakerhet. Regeringen
har i oktober 2001 tillsatt en utredning for att forbereda for den
nya myndigheten (dir. 2001:83 och 84).

I propositionen foreslas ocksa att en funktion for IT-incident-
hantering inréttas liksom en funktion for teknikkompetens inom
I T-sakerhetsomradet. Regeringen pekar pa att det i informations-
samhallet stalls allt storre krav pa att samhallsviktiga system och
funktioner betraktas som delar av en helhet. Utvecklingen av
informationssamhallet behover aterspeglas i den organisatoriska
hanteringen av informationssakerhet, som i sin tur bl.a. beror av
manniskor, regler, teknik och organisation. For att minska sar-
barheten stalls dven krav pd en gemensam grundlaggande saker-
hetsniva. Regeringen anser darfor att sakerhetsarbetet i allt storre
utstrackning bor ske tvarsektoriellt (prop. 2001/2002:10 s. 102).
Regeringen anser att sdkerhetskravet pa informationssamhallet
medfor att en Overgripande strategi for samhallets hantering av
informationssdkerhet och skydd mot informationsoperationer bor
utarbetas och att Sarbarhets- och sdkerhetsutredningens forslag
rorande en funktion for IT-incidenthantering bor genomforas. For
att skapa ett sakert informationssamhalle for alla anser regeringen
att goda kunskaper inom omradet bor finnas och tillampas inom all
IT-anvandning. Regeringen pekar pa att behovet av kunskap inom
informationssiakerhetsomradet stéller krav pa program for utbild-
ning och vidareutveckling inom omradet. Regeringen konstaterar
att krav pa atgarder for informationssakerhet och for att sékerstélla
informationsforsorjning kan ske genom stod i lag eller dar det ar
lampligt i form av samverkan pa frivillighetens grund. Den snabba
utvecklingen inom informationstekniken staller krav pa att fore-
skrifterna halls aktuella. Regeringen pekar ocksa pa att en sarskild
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utredare (dir 2001:32) har tillkallats som ska se Gver de politiska
malen och lagstiftningen inom omradet for elektronisk kommu-
nikation, vilket innefattar bl.a. telelagen, och att utredaren inom
ramen for sitt uppdrag ska beakta Séakerhets- och sarbarhets-
utredningens betédnkande och den vidare beredningen av detsamma.

Internetsamverkan

Post- och telestyrelsen, PTS, har i en rapport som den 1 oktober
2001 (diarienummer 01-011616) lamnades till regeringen foreslagit
att PTS ska fa i uppdrag att utarbeta information om priser och
leverantdrer, information om avtalsvillkor och avtalstecknande,
teknisk information, information om sakerhet vid e-handel, séker-
het pa nétet, Internets anvandningsomraden samt funktions-
hindrades behov och tillgang till sarskilda tjanster. PTS foreslar
ocksa att diskussionsnatverk och referensgrupper startas for att
forbattra erfarenhetsutbytet. PTS pekar pa att flera myndigheter i
dag arbetar inom Internetomréadet och anser att ett kontinuerligt
samarbete myndigheterna emellan behovs for att informations-
atgarderna ska fa onskad effekt. PTS beraknar att informations-
atgarderna ska kosta 3,3 - 4,2 miljoner kronor arligen.

Infrastruktur for elektronisk kommunikation

Som ovan berdrts har regeringen tillkallat en sarskild utredare som
har i uppdrag att se Over de politiska malen inom omradet for
elektronisk kommunikation. Utredaren ska analysera lagstiftningen
inom omradet och foresla sadan ny lagstiftning som behovs, med
inriktning pa en horisontell och samordnad reglering av elektronisk
kommunikationsinfrastruktur och elektroniska kommunikations-
tjanster. Utredaren ska ocksa Overvdga och ge forslag pa den
myndighetsstruktur som &r lamplig med anledning av de forslag till
lagstiftning som utredaren l&gger fram, erfarenheterna av
nuvarande organisation och den tekniska utveckling som har skett
och kan forutses i framtiden samt foresla den forfattningsreglering
som behdvs for andamalet. | direktiven anges att flera myndigheter
har uppgifter inom omradet for elektronisk kommunikation,
framst Post- och telestyrelsen och Radio- och TV-verket samt dven
bl.a. Konsumentverket, Konkurrensverket, Riksarkivet och IT-
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kommissionen. Utredaren ska beakta saval Sarbarhets- och saker-
hetsutredningens som PTS:s redovisningar av sina uppdrag.

24-timmarsmyndighet

Som vi har pekat pa tidigare (avsnitt 12.7.2) har Statskontoret
regeringens uppdrag att stimulera och stédja utvecklingen av 24-
timmarsmyndigheter genom att tillsammans med myndigheterna
utveckla och tillhandahélla metoder, végledningar och avtal samt
initiera och genomftra samverkansprojekt. Arbetet ska syfta till att
stimulera myndigheterna att bedriva ett aktivt utvecklingsarbete
for att forbattra sin tillgdnglighet och service med hjalp av infor-
mationstekniken. Uppdraget ska redovisas slutligt den 30 juni
2003.

Elektronisk identifiering

I anslutning till Statskontorets uppdrag ovan finns det ocksa anled-
ning att namna att regeringen i december 2000 uppdrog at Riks-
skatteverket att under ett inledningsskede ha ett sammanhallande
ansvar for administrationen av certifikat for elektronisk identi-
fiering och elektroniska signaturer inom statsforvaltningen
(Ju2000/4939). | uppdraget ingar att utarbeta allmanna riktlinjer
och gemensamma rutiner for certifikathanteringen inom stats-
forvaltningen, samordna statsforvaltningens krav och behov infor
upphandling och avrop av certifikat och tillhndrande tjanster for
elektronisk identifiering och elektroniska signaturer, samordna de
myndighetsgemensamma tjanster som kravs for en val fungerande
infrastruktur for anvandningen av elektroniska signaturer i statlig
verksamhet och svara for information och végledning till myndig-
heterna i dessa fragor. Riksskatteverket ska i uppdraget samverka
med Riksforsakringsverket, Patent- och registreringsverket och
Statskontoret. | fragor som har anknytning till lagen om kvalifi-
cerade elektroniska signaturer ska arbetet bedrivas i kontakt med
Post- och telestyrelsen. Som underlag foér regeringens stallnings-
taganden till behoven av och huvudmannaskapet for en permanent
organisation ska en utvédrdering av verksamheten redovisas senast
den 1 mars 2003.

119






14 Huvudmannaskap

Vart forslag: Huvudmannaskapet for verksamheten inom
SverigeDirekt och de andra uppgifter som foreslas bli
samordnade med SverigeDirekt ska vara odelat. Verksamheten
ska ha staten som huvudman.

Portalen SverigeDirekt ska dven i framtiden vara ingangen till det
offentliga Sverige pa Internet. Som en allman utgangspunkt bor
gélla att huvudmannaskapet ska vara tydligt och trovérdigt.
Medborgare och foretag ska inte behdva tveka om tjanstens status.
Dessa kriterier uppfylls i och for sig av de ursprungliga huvud-
ménnen i projektet: riksdagen, regeringen, Svenska Kommun-
forbundet och Landstingsforbundet.

Vid de intervjuer med foretradare for Svenska Kommun-
forbundet och Landstingsforbundet som genomférdes vid ©ver-
synen av SverigeDirekt ar 2000 framkom att de bada forbunden
inte var intresserade av att delta i finansieringen av en permanent
verksamhet av det slag som tjansten SverigeDirekt innebar. | Gver-
synen uttalades ocksa att det kunde vara en naturlig ansvars-
fordelning att staten svarar for driften av den centrala portalen;
forbundens insatser kan koncentreras pa sadant utvecklingsarbete
som kan vara onskvért nar det géller att forbattra utformningen av
och innehallet i de kommunala och landstingskommunala webb-
platserna. Forbundens uppfattning &r fortfarande att finansieringen
av allmén samhallsinformation traditionellt och for framtiden &r en
uppgift for staten. FOorbunden menar att deras medlemmar -
kommuner och landsting — genom att tillhandahalla lokal informa-
tion till medborgarna redan bér en stor del av den totala kostnaden
for samhéllsinformationen.

Enligt var mening talar saval praktiska skal som effektivitetsskal
for att huvudmannaskapet for verksamheten i det framtida
SverigeDirekt inte bor spridas pa flera hander utan i stéllet kon-

121



Huvudmannaskap SOU 2002:20

centreras till en huvudman. Pa sa sétt blir det tydligt var det slutliga
ansvaret ligger. Den samverkan som behovs — och som dr utom-
ordentligt angeldgen — kan ske i andra former &n genom gemensamt
huvudmannaskap.

Som redan uttalats i den tidigare dversynen av SverigeDirekt ar
det mest naturligt att huvudansvaret for driften av SverigeDirekt-
portalen vilar pa staten. Vi har i avsnitt 3 konstaterat att verksam-
heten inom SverigeDirekt drivs i enlighet med ett offentligt
atagande. | utredningsuppdraget ingar dessutom att Gvervaga en
organisatorisk samordning av SverigeDirekt, Samhallsguiden och
rattsinformationssystemet samt eventuellt andra elektroniska
informationstjanster. Utredningsarbetet har lett fram till bedom-
ningen att samordning bor ske med Samhélisguiden, ratts-
informationssystemet och Foretagarguiden. Med en sadan samord-
ning ter det sig mindre naturligt att t.ex. Svenska Kommun-
forbundet och Landstingsforbundet deltar som huvudman, sarskilt
i fraga om en organisation med ansvar for rattsinformations-
systemet. Vi drar saledes slutsatsen att den samordnade verksam-
heten bor ha staten som huvudman.
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15 Organisationsform

Vart forslag: Verksamheten inom SverigeDirekt ska bedrivas i
myndighetsform.

15.1  Allmanna utgangspunkter

Vart uppdrag ar att lamna forslag till en permanent organisation for
SverigeDirekt. Verksamheten inom SverigeDirekt har sedan hdsten
1997 bedrivits i projektform och pa senare tid i utredningsform.
Det behovs nu fastare ramar for verksamheten och den bor fa
mojligheter att vidareutvecklas. Utgangspunkten for vart arbete ar
att SverigeDirekt ska finna permanenta former. Ett fortsatt
projektavtal tillgodoser darfor inte de krav som stills pa ledningen
av SverigeDirekt.

Den mdjlighet som finns att tillsdtta en arbetsgrupp eller en
delegation inom Regeringskansliet anvidnds normalt fér uppgifter
av begransad varaktighet och kan av samma skal lamnas at sidan vid
de fortsatta Gvervagandena. Savitt géller portaldriften ar de fore-
slagna framtida uppgifterna for SverigeDirekt for ovrigt till stor del
av forvaltande karaktir. Regeringskansliet bor inte agna sig at
forvaltningsuppgifter. For detta dndamal finns forvaltnings-
myndigheter.

| propositionen Former for verksamhet som ar beroende av
statligt stod, m.m. (prop. 1995/96:61) uttalade regeringen att
statlig verksamhet bor bedrivas i myndighetsform och att myndig-
hetsformen har sadana egenskaper att staten i de allra flesta fall
knappast har anledning att ens 6vervdga delegering av en forvalt-
ningsuppgift till ett privatrattsligt organ. | nagra fall fann dock
regeringen att det kunde vara motiverat att Gvervaga att lata en
statlig uppgift utforas i en privatrattslig verksamhetsform. Sadana
overvaganden kunde vara aktuella da det finns statsfinansiella eller
andra skal for staten att samverka med ndgon annan. Men &ven i
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vissa fall da staten sjélv finansierar och driver en verksamhet kan
behovet av en sjalvstandig framtoning for verksamheten utgdra skal
for att utnyttja en privatréattslig verksamhetsform.

I propositionen foreslog regeringen att riksdagen skulle god-
kénna ett forslag om former for verksamhet som ar beroende av
statligt stéd men som inte borde drivas i myndighetsform.
Regeringens forslag innebar att ndr staten, tillsammans med en
annan part, engagerar sig i verksamhet som ar beroende av statligt
stdd ska detta ske framst genom att ett aktiebolag eller en ideell
forening bildas. Enligt regeringens uppfattning fyllde dessa verk-
samhetsformer &ven de behov som kommuner och landsting har av
privatrattsliga former. Regeringen avfardade enkla bolag, ekono-
miska foreningar, handelsbolag och stiftelser som ldmpliga
verksamhetsformer. Det enkla bolaget &r inte en juridisk person
och har dérmed inte den avgrénsade stéllning som kréavs i for-
hallande till dem som ingar i bolaget. Den ekonomiska foreningen
och handelsbolaget ar verksamhetsformer &mnade endast for
naringsverksamhet. Den nya stiftelselagen godtar inte att nya
stiftelser bildas som redan fran bdrjan ar beroende av anslag for sin
verksamhet. Riksdagen beslutade i enlighet med vad regeringen
uttalade (1995/96:LU 7, rskr. 79).

Av den s.k. forvaltningspolitiska propositionen, som Konsti-
tutionsutskottet vid riksdagsbehandlingen stéllt sig bakom (prop.
1997/98:136, 1997/98:KU31), framgar att denna grundsyn kvarstar:
statlig verksamhet bor i huvudsak bedrivas i myndighetsform och
renodlingen av den statliga verksamheten bor fortsétta.

15.2  Overvaganden

Vi utgér fran vad regeringen uttalat och riksdagen antagit i fraga
om formerna for statlig verksamhet. Vara évervaganden koncen-
trerar sig alltsa till fragan om verksamheten inom SverigeDirekt — i
enlighet med vad som far anses vara huvudprincipen — bor bedrivas
i myndighetsform eller om ett aktiebolag eller en ideell foérening av
nagot skal ar lampligare. Dessutom har vi funnit anledning att
ocksa nagot dvervaga om stiftelseformen — trots regeringens och
riksdagens principiella uttalanden — kan innebara fordelar for verk-
samheten inom SverigeDirekt.
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Som vi angett ovan anser vi att det ar ett offentligt atagande att
forse medborgare och féretag med samhaéllsinformation och att det
kravs centralt samlad kompetens for att uppfylla det atagandet.

Huvudmannaskapet for den samlade informationstjéansten — som
forutsatter samverkan med kommuner och landsting for att vara
intressant for anvandarna — foreslas vara statligt. Det ar saledes
fraga om statlig verksamhet i enlighet med ett offentligt atagande.
Detta &r i sig skdl som talar for att verksamheten bor bedrivas i
myndighetsform och inte i ndgon privatrattslig form.

Vi har tidigare bedémt att samordning bor ske med rétts-
informationssystemet, detta dven organisatoriskt. P4 samordnings-
myndigheten for rattsinformationssystemet ligger redan i dag ett
antal myndighetsfunktioner. Dessa kan inte Overlatas pa nagot
privatréttsligt organ med mindre &n att det finns stod for detta i
lag. Det finns ingen anledning att tillskapa en ordning som forut-
sitter sédan lagstiftning. Aven detta talar for myndighetsformen.

Ett skédl som i allménhet talar for att i stéllet vélja en privat-
rattslig form for en verksamhet ar att det finns fler huvudman &n
staten for verksamheten. Vi har tidigare gjort beddmningen att
huvudmannaskapet for SverigeDirekt fortsattningsvis bor vara
enhetligt och ligga pa staten. Antalet huvudman utgor darfor inte
nagon anledning att i fraga om SverigeDirekt vélja annan verksam-
hetsform &n myndighet. Eftersom en ideell férening forutsatter
medverkan av flera intressenter ar en sadan i realiteten inte nagot
alternativ. Betraffande aktiebolag finns det emellertid inte nagot
principiellt hinder mot att det bara finns en &gare.

Ett annat ské&l som allmént talar for att vélja en privatrattslig
verksamhetsform dr att det kan finnas ett behov av att verksam-
heten har en sjalvstandig framtoning. Det skulle darfér kunna
finnas anledning att Gvervéaga aktiebolagsformen. Det finns t.ex.
inte nagra begransningar i aktiebolagslagen (1975:1385) vad galler
vilken typ av verksamhet som kan bedrivas i ett aktiebolag, dvs.
dven annan verksamhet an narings verksamhet kan bedrivas dar. Ett
aktiebolag behover inte heller ha som syfte att skapa vinst at sina
aktieagare. Utifran dessa kriterier ar det saledes i och for sig inte
nagot som hindrar att man bildar ett aktiebolag for att vara huvud-
man for den framtida samlade informationstjansten.

Vad géller behovet av en sjalvstdndig framtoning har vi tidigare
gjort bedomningen att det &r angelaget att ocksd den framtida
SverigeDirekt-portalen bara lankar till offentlig information och att
den informationssokande ska kunna lita pa informationen. I fraga
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om SverigeDirekt kan det for tjanstens trovardighet alltsa snarare
vara en fordel om verksamheten har en tydlig offentlig och 6ppen
karaktdr. Detta talar for myndighetsformen och samtidigt mot en
privatrattslig verksamhetsform.

A andra sidan skulle ocksd en sjilvstindig organisationsform
kunna innebara fordelar for trovardigheten, namligen pa sa satt att
man darigenom markerar att verksamheten star fri fran politiska
h&nsyn. Inte minst med hénsyn till att det dven for framtiden &r
angelaget att behalla goda samverkansformer med Svenska
Kommunférbundet och Landstingsforbundet skulle en sadan sjalv-
standighet kanske vara att féredra.

Den enda organisationsform som star helt sjalvstandig fran
huvudmén och finansidrer & stiftelseformen. En stiftelse bildas
genom att en eller flera stiftare avsdtter en formogenhet, som ska
forvaltas for ett bestamt andamal. Stiftelsen ar darefter sjalvagande
och sjalvstandig fran stiftaren, som inte har nagot inflytande Gver
stiftelsen. En stiftelse maste ges en sa stor formogenhet att den
uppfyller det s.k. varaktighetsrekvisitet, dvs. ett krav pa en var-
aktigt bestaende sjalvstandig formogenhet. Den nya stiftelselagen
(1994:1220) godtar inte stiftelser som ar beroende av anslag for att
driva sin verksamhet. Vi gér bedémningen att verksamheten i den
nya organisationen &ven i framtiden kommer att vara beroende av
anslag, nagot som alltsa diskvalificerar verksamheten for stiftelse-
formen. Mot stiftelseformen talar dessutom att den &r en insyns-
skyddad och jamforelsevis odemokratisk organisationsform, egen-
skaper som inte gar att forena med den nya organisationens
andamal att tillhandahélla samhallsinformation och inte heller med
dess myndighetsfunktioner avseende rattsinformationssystemet.

De 6vervaganden som vi nu har redovisat ger alltsa vid handen
att verksamheten i framtiden bor bedrivas i formen av en myndig-
het och inte som ett aktiebolag, en ideell forening eller en stiftelse.
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16 Placering av ansvaret for
verksamheten

Vart forslag: Statskontoret ska ansvara for verksamheten inom
SverigeDirekt och de andra uppgifter som vi foreslar ska
samordnas med denna verksamhet.

16.1  Allmanna 6vervaganden kring placeringen av
verksamheten

| vart uppdrag att lamna forslag pa hur verksamheten inom
SverigeDirekt ska organiseras i framtiden ingar ocksa att ta stéll-
ning till var ansvaret for verksamheten bor placeras. | forsta hand
bor 6vervagas om det &r mojligt att lagga ansvaret for den verksam-
het som vi foreslar ska bedrivas i myndighetsform péa en redan
befintlig myndighet. Om det inte & mojligt maste i stéllet en ny
myndighet inrdttas for det samordnande ansvaret kring elektronisk
samhéllsinformation.

Vara forslag innebér till att borja med att redan i dag befintliga
uppgifter ska samordnas till en gemensam organisation. En myn-
dighet foreslas ansvara for portalerna SverigeDirekt och Foretagar-
guiden samt Overta uppgiften att vara samordningsmyndighet for
rattsinformationssystemet och driva portalen Lagrummet. Portalen
SverigeDirekt ska dessutom kompletteras med en problem-
orienterad sokvag dar modell och erfarenhet hamtas fran dagens
Samhallsguiden.

Vi har dven pekat ut ytterligare ansvarsomraden for den framtida
organisationen. Det &r ansvarsomraden som ar gemensamma for
den elektroniska samhéllsinformationen och som framfér allt syftar
till att introducera ett annat och informationsinriktat synsatt som
stracker sig langre &n byggandet av tekniska plattformar, men for
vilka det i dag inte finns nagot naturligt forum eller ndgon samlad
kompetens inom den offentliga sektorn. Ett par sadana ansvars-
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omraden galler enhetliga standarder for den elektroniska samhalls-
informationen och kvalitetssakring.

I vart delbetdnkande gjorde vi bedomningen att en ny myndighet
borde tillskapas for att ansvara for uppgifterna kring elektronisk
samhallsinformation. Mot bakgrund av den utveckling som skett
under det senaste aret vad galler den elektroniska forvaltningen och
det medborgarmdte som den &r avsedd att frdmja finns det anled-
ning att aterigen prova var uppgifterna bor tas om hand. Flera av de
initiativ som ar tagits pa senare tid har vi berort i avsnitt 13.4.

Vid bedémningen av var ansvaret for uppgifterna bor ligga ar tva
utgangspunkter viktiga.

En grundlaggande utgangspunkt ar att myndigheten pa ett
genomgripande satt maste verka tillsammans med de offentliga
informationsproducenterna i hela det offentliga Sverige, dvs. med
statliga myndigheter, kommuner och landsting. Uppgifterna kring
den elektroniska samhallsinformationen dar sektorsdvergripande
och avser samordning i enlighet med ett angeldget och avgransat
offentligt atagande. Detta ar skal som i och for sig talar for att en
egen myndighet for den elektroniska samhéllsinformationen bor
inrattas, a andra sidan bor ett reellt inflytande fran kommuner och
landsting kunna ordnas dven i en verksamhet som placerats hos en
befintlig férvaltningsmyndighet.

Inom den offentliga sektorn pagar ett omfattande arbete med att
utveckla den elektroniska férvaltningen. Detta utvecklingsarbete
syftar till battre service, forstarkt demokrati och medborgar-
inflytande. Den andra utgangspunkten for vara 6vervaganden &r att
det &r angeldget att den verksamhet som hittills bedrivits inom
ramen for SverigeDirekt inte placeras vid sidan av den utveckling av
den elektroniska forvaltningen som pagar, utan i stallet blir en del
av den. Den verksamhet vi beskriver har sitt fokus pa god informa-
tion och kommunikation med medborgare och foretag. Detta
fokus, menar vi, maste vara mycket tydligt i hela utvecklingen av
den elektroniska forvaltningen. En placering av verksamheten som
inte ger den forutsattningar att spela en aktiv roll i den fortsatta
utvecklingen av den elektroniska forvaltningen riskerar i stéllet att
splittra bilden for anvandarna ytterligare och skulle i sa fall mot-
verka sitt eget syfte. Ett sadant alternativ bor inte viljas.

Vi har ovan berort de viktigaste uppgifterna som vi for nér-
varande kan identifiera for en organisation med samordningsansvar
for fragor kring elektronisk samhallsinformation. Utvecklingen pa
webbinformationsomradet gar dock vidare i snabb takt och det &r
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darfor svart att Gverblicka vilka uppgifter som en sadan organisa-
tion kan behdva ha om nagra ar liksom vilken kompetens dessa
uppgifter kan komma att krdva. Av just denna anledning &r det
angelaget att ndgon myndighet relativt snart kan ta sig an uppgiften
att vara en resurs for fragor om elektronisk samhallsinformation.
Att ett naturligt forum for fragor kring elektronisk samhalls-
information, informationsstrukturer och informationshantering
kan tillskapas snart, ar viktigt ocksa av det skalet att ansvaret for
fragor som har sin naturliga hemvist dar inte dessférinnan ska
hinna spridas pa andra organ. En sadan utveckling vore inte
effektiv. Det ar vidare angeldget att den myndighet som far
ansvaret for dessa fragor har mojlighet att utvecklas och forandras
med uppgiften.

Den centrala uppgiften for den funktion vi foreslar ar samhalls-
informationsfragorna, men kompetens géllande bla. sok-
funktioner, begreppsfunktioner och portalstrategifragor behévs
ocksa for att underldtta for medborgare och foretag att hitta
informationen. Dessutom krévs sarskilda kunskaper i réatts-
information. Gedigen kompetens och insikt i informationsfragor &r
givetvis en grundforutsittning for den nya organisationen. Det &r
saledes inte ndgon teknikmyndighet som vi ser framfor oss utan en
funktion som kombinerar kommunikationskompetens med
specifik 1T-kompetens inom informationsomradet.

For narvarande ar Regeringskansliet samordningsmyndighet fér
rattsinformationssystemet. Aven SverigeDirekt sorterar i dag under
Regeringskansliet. En narliggande mojlighet skulle vara att ldgga
dven de nytillkomna uppgifterna pd Regeringskansliet och dess
informationsavdelning, Information Rosenbad. En annan mojlighet
skulle kunna vara att lagga de aktuella uppgifterna pa Riksdags-
forvaltningen, som svarar for information om riksdagen. 1 den
tidigare oversynen av SverigeDirekt pekade man emellertid pa att
den I6pande driften av en informationsverksamhet, dar det omrade
som informationen omfattar & mycket brett och dar verksamheten
forutsétts ske i ndra samarbete med statliga myndigheter,
kommuner och landsting, knappast kan sdgas vara en uppgift som
bor avila riksdagen eller regeringen eller deras administrativa organ.
Vi ansluter oss till denna bedémning. Inte minst med héansyn till att
det aven for framtiden ar angelaget att behalla goda samverkans-
former med Svenska Kommunférbundet och Landstingsférbundet
skulle en sadan ordning kunna upplevas som alltfor osjéalvstandig.
De uppgifter som bor avila den nya organisationen ar dessutom
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delvis av forvaltande karaktar. Sadana uppgifter bor inte ligga pa
riksdag eller regering. En sadan placering riskerar ocksa att medféra
en placering — i ndgon méan - vid sidan av den 6vriga forvaltnings-
utvecklingen.

Ett béttre alternativ vore i sa fall att lata en befintlig forvaltnings-
myndighet ta pa sig ansvaret for den nya funktionen for elektro-
nisk samhallsinformation. Om det & majligt att finna en befintlig
forvaltningsmyndighet som &r lamplig for de nya uppgifterna har
en sadan I6sning ett naturligt forsteg framfor det dyrare och
sarbarare alternativet att bilda en ny myndighet.

16.2  Placering pa en befintlig férvaltningsmyndighet:
Statskontoret

Som regeringen konstaterade vid arbetet med rattsinformations-
systemet finns det for narvarande inte nagon central 1T-myndighet
i Sverige. Den arbetsgrupp, vars forslag lag till grund for
regeringens skrivelse, hade uttalat att om en sdrskild IT-myndighet
inrattades framstod det som ldampligt och praktiskt att placera det
centrala ansvaret for spridning av rattsinformation pa den myndig-
heten.

Nérmast till hands nar det géller befintliga forvaltnings-
myndigheter ligger Statskontoret, som sedan tidigare har till upp-
gift att fornya statsforvaltningen med hjélp av IT. Statskontoret
bedriver for narvarande — pa uppdrag av regeringen — fortsatt arbete
i syfte att framja den s.k. 24-timmarsmyndigheten. Statskontoret
har ocksa tagit initiativ till att bilda Statens e-forum, som é&r ett
samarbetsorgan for myndigheter som &r engagerade i utvecklingen
av elektroniska tjanster. Myndigheten bedriver dven arbete med
portalstrategiska fragor. En annan uppgift for Statskontoret ar att
bidra till en effektiv informationsférsorjning; att géra den statliga
forvaltningen fll en foregangare som effektiv IT-anvandare med
hoga krav pa oppenhet, tillganglighet och sakerhet. Statskontoret
har ocksd arbetat med att utveckla den IT-infrastruktur som
behodvs for e-forvaltningen. Statskontoret bitrader regeringen med
deltagande i BU:s arbete pa IT-omradet. Ett sddant samarbete 4r
IDA (jfr avsnitt 2.2). Inom ramen for Statskontoret bedrivs dess-
utom projektet XML-akademin i syfte att underlatta och paskynda
anvandningen av XML. Vad Statskontoret ddremot nastan helt
saknar i dagslaget ar verksamhet inriktad pa rena informations-
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fragor och fragor kring rattsinformation. En placering pa Stats-
kontoret skulle darfor kréva att dess kompetens inom information,
kommunikation och réttsinformation forstarks. Vissa “mjuka
infrastrukturfragor” som handlar om forbattrad service och starkt
demokrati ingar diaremot bland de uppdrag Statskontoret arbetar
med for ndrvarande: servicedialog, medborgarundersékning och
sprakutredning.

Redan i promemorian Ett offentligt rattsinformationssystem
(Ds 1998:10) tvervagdes om Statskontoret skulle kunna vara sam-
ordningsmyndighet for rattsinformationssystemet. Arbetsgruppen
konstaterade att Statskontoret intar en sérstéllning som en sektors-
overgripande myndighet med ett stort IT-ansvar men fann da att
det vore svart att fa gehor for en I6sning dar uppgifterna skulle
laggas pa Statskontoret.

Statskontoret &r visserligen forst och framst ett stabsorgan at
regeringen. | denna roll ligger att Statskontoret pa uppdragsbasis
ska genomfora i forsta hand utrednings- och utvecklingsprojekt
och inte permanent ansvara for driften av en informations-
verksamhet. Som framgar av redogdrelsen ovan har emellertid
Statskontoret for narvarande en central roll som strategisk aktor i
statsforvaltningens satsning pa elektroniska tjanster. Vi menar att
verksamheten inom SverigeDirekt inte kan bedrivas oberoende av
denna utveckling om verksamheten ska bli dndamalsenlig. Det
sagda galler i princip dven omvant eftersom SverigeDirekt sedan
lange har en etablerad samverkan &ven med kommuner och lands-
ting, utan vilkas medverkan den elektroniska forvaltningen ur ett
medborgarperspektiv inte blir verkligt meningsfull.

| Statskontorets fortsatta arbete med utvecklingen av 24-
timmarsmyndigheten ligger att ta fram kvalitetskriterier for
offentliga webbplatser. Det arbetet hénger direkt samman med
regeringens direktiv till oss: ambitionen att SverigeDirekt bor
anvéndas for kvalitetssakring av den information som &r kopplad
till portalen. Utan samordning mellan Statskontorets utvecklings-
arbete och verksamheten inom SverigeDirekt finns det i denna del
risk for en direkt 6verlappning av verksamheterna.

Det nara samband som finns mellan de funktioner vart forslag
avser och Statskontorets verksamhet talar med styrka for att den
framtida och samordnade verksamheten placeras pa Statskontoret.

Under utredningsarbetet har det funnits farhagor for att
SverigeDirekts verksamhet om den placeras inom Statskontorets
ram inte skulle integreras med Statskontorets arbete med att
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utveckla moétet mellan den offentliga sektorn, medborgare och
foretag utan endast blir en ren portal pa Internet. 1 sa fall skulle ju
de skal som talar for en placering pa Statskontoret helt forlora sin
tyngd. Det finns da ocksa risk for att SverigeDirekt inte som
direktiven anger kommer till anvandning i arbetet med kvalitets-
sakring. Vi utgar emellertid fran att Statskontoret, om ansvaret for
det framtida SverigeDirekt placeras dér, tar tillvara de fordelar som
finns med en sadan placering och fortsatter arbetet med att
utveckla den verksamhet man far ansvaret for.

Det har ocksa funnits en oro for att en placering pa Stats-
kontoret skulle kunna innebédra att den inom SverigeDirekt
etablerade samverkan med kommuner och landsting inte tas till-
vara. En sadan utveckling skulle vara olycklig. Som vi ser det kan
SverigeDirekt genom det fortroende som verksamheten byggt upp
hos kommuner och landsting fungera som en katalysator for sam-
verkan mellan kommuner och landsting. En motsvarande tradition
av ndra samverkan med kommuner och landsting saknas inom
Statskontoret. | Statskontorets uppgifter ingar emellertid att sam-
verka med kommuner och landsting kring gemensamma service-
I6sningar. Dérmed finns grunden for en samverkan &ven i de
uppgifter som vi foreslar. Att kommuner och landsting &ven
framover far medinflytande Gver samhallsinformationsfragorna ar
en forutsdttning for att verksamheten inom SverigeDirekt ska
kunna placeras pa Statskontoret. Vi bedomer dock att denna forut-
séttning &r mojlig att tillgodose inom ramen for Statskontorets
organisation (jfr avsnitt 17). Om en placering pa Statskontoret blir
verklighet kan det finnas anledning att efter ett par ar utvardera om
kommuner och landsting fatt sina intressen tillgodosedda genom
den ordning som inréttats.

For att en funktion av det slag som vi foreslar verkligen ska
kunna fungera som ett enzym i kommunikationen mellan & ena
sidan medborgare och foretag och a andra sidan myndigheter,
kommuner och landsting fordras dessutom resurser. FOr att uppna
effekt i arbetet behdvs en kritisk massa med insikt och kompetens
inom informationsomradet. Det finns en Klar risk att en nyinrattad
myndighet for den funktion vi vill se inte skulle fa tillracklig styrka
for att bli sa flexibel som &ar dnskvart. Man kan inte heller bortse
fran att en mindre myndighet med nodvandighet maste agna en
forhallandevis storre del av anslagna medel at administration i
stallet for at karnverksamheten.
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Vara 6vervaganden leder oss alltsa till slutsatsen att den framtida
och samordnade verksamheten far béttre forutsattningar att uppna
sina syften om den placeras pa Statskontoret och knyts samman
med de utvecklingsprojekt som pagar dar an om verksamheten
placeras pa en nyinrattad och forhallandevis liten myndighet.
Ytterligare ett skél for denna beddmning ar att en permanent verk-
samhet kan komma i gang med sitt egentliga arbete snabbare inom
ramen fOr Statskontoret &n om en ny myndighet ska inrattas.

16.3  Placering pa en befintlig forvaltningsmyndighet:
andra alternativ

Under utredningstidens gang har vi dven dvervagt om det vid sidan
av Statskontoret finns nagon annan befintlig myndighet som &r
mer lampad att ges ansvar for den funktion som vi foreslar.

Verket for naringslivsutveckling, NUTEK, ansvarar pa Narings-
departementets uppdrag i dag for projektet Foretagarguiden.
Eftersom vi foreslar en organisatorisk samordning med Foretagar-
guiden &r det naturligt att Gvervdga om hela den funktion vi
foreslar skulle kunna placeras pa NUTEK. NUTEK har en tydlig
naringslivs- och foretagsorienterad verksamhetsinriktning. Dess
verksamhet har emellertid inget naturligt medborgarperspektiv och
myndigheten har vid sidan av arbetet med Foretagarguiden inte en
lika central roll som Statskontoret i utvecklingen av den elektro-
niska samhallsinformationen och den offentliga sektorns elektro-
niska tjanster. NUTEK &r av den anledningen mindre lampligt for
uppgiften att svara for en samordnad funktion for samhélls-
information. Det vore Gver huvud taget fraimmande att lata
NUTEK vara samordningsmyndighet for rattsinformations-
systemet.

Fragorna kring samhallsinformation har ett tydligt medborgar-
perspektiv och syftar till att stdrka medborgarnas stéllning. Det
perspektivet finns pa det konsumentpolitiska omradet dar
Konsumentverket ar central forvaltningsmyndighet med huvud-
ansvar for att genomfora den statliga konsumentpolitiken. Det
omrade som den funktion som vi foreslar ska spanna 6ver ar dock
betydligt vidare an Konsumentverkets verksamhetsfalt. Inte minst
uppgifterna kring rattsinformationssystemet ar frammande for
Konsumentverkets verksamhet. Konsumentverket har att verka i
medborgarnas intresse i deras egenskap av konsumenter. |
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SverigeDirekt-tjanstens malgrupp ingar vidare inte bara med-
borgare utan aven foretag, en malgrupp vars intressen Konsument-
verket normalt inte har att bevaka. Vi bedomer att det kan finnas
risk for intressekollisioner om Konsumentverket i en viss verk-
samhet dven ska iaktta foretagarintressen. Den foreslagna samord-
ningen av portalerna SverigeDirekt och Fdretagarguiden talar i
samma riktning.

Vissa beroéringspunkter finns vidare med Datainspektionens
verksamhet, som givetvis domineras av fragor med anknytning till
elektronisk information. Inspektionen dar central forvaltnings-
myndighet med uppgift att verka for att manniskor skyddas mot
att deras integritet kranks genom behandling av personuppgifter.
Inspektionen ska ocksa folja utvecklingen pa IT-omradet nar det
géller fragor som ror integritet och ny teknik. Verksamheten &r
huvudsakligen inriktad pa tillsynsverksamhet. Det kan inte
uteslutas att intresset att vidareutveckla den elektroniska
samhallsinformationen nagon gang kan komma i konflikt med det
integritetsskydd som Datainspektionen ska vaka dver. Redan av det
skalet &r det olampligt att Datainspektionen tillfors de nu aktuella
uppgifterna kring elektronisk samhéllsinformation. Vidare &r
Datainspektionens verksamhet starkt koncentrerad till person-
relaterade uppgifter. Merparten av samhéllsinformationen har inte
nagon sadan anknytning.

Regeringen har i propositionen Fortsatt fornyelse av total-
forsvaret (prop. 2001/2002:10) foreslagit att Overstyrelsen for civil
beredskap ska laggas ned den 30 juni 2002 och att en ny plane-
ringsmyndighet med uppgift att samordna planeringen for bered-
skap mot svara pafrestningar pa samhallet i fred och civilt forsvar
inrattas. Den nya planeringsmyndigheten foreslas ges ett samman-
hallande myndighetsansvar for samhallets 1T-sdkerhet. | proposi-
tionen foreslas ocksa att en funktion for IT-incidenthantering ska
inrdttas och att en funktion fér teknikkompetens inom IT-saker-
hetsomradet inrattas. Den nya planeringsmyndigheten foreslas
alltsa fa ansvaret for IT-sakerhetsfragor. Sadana fragor ar givetvis
betydelsefulla men avser i forsta hand den elektroniska infra-
strukturen och utgdr inte en tillrdcklig beréringspunkt for att den
nya planeringsmyndigheten ska vara en naturlig huvudman for de
hér aktuella arbetsuppgifterna.

Som ndmnts ovan har Post- och telestyrelsen, PTS, i en rapport
till regeringen foreslagit att PTS ska fa i uppdrag att utarbeta
information om priser och leverantorer, information om avtals-
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villkor och avtalstecknande, teknisk information, information om
sakerhet vid e-handel, sakerhet pa natet, Internets anvandnings-
omraden samt information om funktionshindrades behov och
tillgang till sarskilda tjanster. PTS foreslar ocksa att diskussions-
natverk och referensgrupper startas for att forbattra erfarenhets-
utbytet. Sérskilt de sistndmnda arbetsuppgifterna sammanfaller
med uppgifter som vi anser bor inga i en funktion for elektronisk
samhéllsinformation. Liksom betrdffande den fdreslagna plane-
ringsmyndigheten som ndmns ovan har uppgifterna i rapporten
fokus pa IT-fragor och inte pa samhallsinformation. Vi bedémer
darfor att PTS inte ar en tankbar hemvist for den funktion vi fore-
slar.

Mot bakgrund av den genomgang som vi foretagit kan vi inte se
att det i dag finns ndgon befintlig myndighet vid sidan av Stats-
kontoret som — med hdnsyn till nuvarande verksamhet och
kompetens — dr battre lampad &n Statskontoret att ansvara for
verksamheten inom SverigeDirekt och de andra uppgifter som
foreslas samordnas med SverigeDirekt.
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17 Hur ska verksamheten ledas
inom Statskontoret?

Vart forslag: Inom Statskontoret ska det inréttas ytterligare ett
insynsrad. Detta rad ska hantera fragor kring elektronisk
samhallsinformation och elektronisk forvaltning. Kommuner
och landsting ska beredas plats i radet. Myndigheten ska vara
skyldig att samrada med radet i viktigare fragor som ror
elektronisk samhallsinformation och elektronisk forvaltning.

Fo6r medborgare och ®retag utgor den lokala informationen en
viktig del av det totala informationsutbudet. Det ar viktigt att finna
ledningsformer som bidrar till att hela det offentliga Sverige — 6ver
de traditionella sektorsgranserna — kan samverka kring fragor som
galler elektronisk samhéllsinformation. Det &r darfor angelaget att
kommuner och landsting aven fortsattningsvis kan fa med-
inflytande Over den verksamhet som géller portalerna Sverige-
Direkt och Foretagarguiden och elektronisk samhéllsinformation i
ovrigt. Detta har hela tiden varit en ledstjdrna i utredningsarbetet
och bor sarskilt understrykas nar verksamheten placeras pa en
redan befintlig forvaltningsmyndighet. | vara direktiv framhalls
ocksa att det, med hansyn till kommunernas och landstingens stora
andelar av den samlade samhéllsinformationen, dr viktigt att
samarbetet med Svenska Kommunférbundet och Landstings-
forbundet fortsétter.

Det ar viktigt att finna en form for inflytande fran kommuner
och landsting som stimulerar och leder till engagemang och for-
ankring hos kommuner och landsting. For att verksamheten ska
vara till nytta for medborgare och foretag krévs att verksamheten
vander sig till och stoder hela den offentliga sektorn. Den verk-
samhet som Statskontoret far ansvaret for kommer att vara
beroende av informationsproducenternas fortroende for att dess
rad och rekommendationer ska fa genomslag. Verksamheten
kommer inte att fa storre legitimitet an den sjalv fortjanar genom
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sitt innehall. Statskontoret maste darfor for den nu aktuella verk-
samheten fa en ledningsform som naturligt framjar ett brett
ansvarstagande for den elektroniska samhéllsinformationen och
den elektroniska forvaltningen éver hela den offentliga sektorn.

Statskontoret dr organiserat som ett enradighetsverk. Det inne-
bar att myndighetens chef ar den hogsta beslutande nivan inom
myndigheten. Myndighetschefen har ensam ansvaret for verksam-
heten infor regeringen. | regel har ett enradighetsverk ett rad-
givande organ med av regeringen tillsatta ledamater, ett s.k. insyns-
rad. Vid Statskontoret finns ett sadant rad med uppgift att ge
generaldirektdren det stdd som behovs for att bedriva verksam-
heten effektivt och i enlighet med dess syfte. Enligt instruktionen
for Statskontoret bestar radet av generaldirektoren och ytterligare
hogst ata personer som utses av regeringen. Generaldirektoren ar
radets ordférande.

Inflytande fran kommuner och landsting bedémer vi kan séker-
stallas genom medverkan i ett rad. Det skulle vara mojligt att
anpassa sammansattningen i det befintliga insynsradet sa att
kommuner och landsting far inflytande. Det befintliga insynsradet
bygger emellertid pa tanken att Statskontoret i forsta hand ar en
stabsmyndighet &t regeringen och har en sammansittning som
utgar fran den rollen.

En andamalsenlig hantering av fragorna kring elektronisk sam-
hallsinformation och elektronisk forvaltning kraver att det rad som
ska hantera fragorna har basta mojliga kunskap i dessa specifika
fragor och har forankring i hela den offentliga sektorn. Det &r
darfor en battre 16sning att — parallellt med det nu befintliga radet
inom Statskontoret och radet inom rattsinformationssystemet —
tillskapa ytterligare ett insynsrad for fragor kring elektronisk
samhallsinformation och utveckling av den elektroniska forvalt-
ningen med representanter dven fran kommuner och landsting.
Mot en sadan I6sning skulle kunna invandas att ytterligare ett rad
riskerar att splittra verksamheten och resurserna. Vart synsatt ar
dock det motsatta: genom att inratta ett sarskilt rad kring fragor
om elektronisk samhéllsinformation och elektronisk férvaltning
kan dessa fragor fa en kompetent och koncentrerad hantering.
Fragorna far ocksa darigenom naturligt det utrymme som deras
vikt kréver. Inom Statskontoret finns dessutom redan i dag Statens
e-forum for informell ssmverkan i fragor som hor till den elektro-
niska forvaltningen. Fragorna hanteras alltsa redan i dag pa ett
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speciellt satt inom Statskontoret. Kommuner och landsting ska
beredas plats i det nya rad som vi foreslar.

Aven om det kan bli aktuellt senare ser vi inte anledning att nu —
kort efter det att utvecklingsprojektet avslutats — foresla nagra
materiella &ndringar i rattsinformationsférordningen. Det inom
ramen for rattsinformationssystemet befintliga radet bor saledes
finnas kvar.

FOr att garantera kommuner och landsting inflytande Over verk-
samheten genom deltagande i radet bor det tillskapas en samrads-
plikt for myndigheten. Myndigheten bor vara skyldig att samrada
med radet innan den fattar beslut som ar av principiell betydelse i
fragor som galler elektronisk samhallsinformation och elektronisk
forvaltning. En motsvarande samradsplikt galler redan for
nérvarande inom réttsinformationssystemet.
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18 Genomfdrande

Vart forslag: Den nya verksamheten inom Statskontoret ska
paborjas den 1 januari 2003.

Vi bedomer att den nya verksamheten kan paborjas inom Stats-
kontoret den 1 januari 2003. Det &r viktigt att organisationen kan
vara operativ fran borjan for att undvika ytterligare tidsforluster i
pagaende utvecklingsarbete. FOr att uppna detta syfte bor det vara
mojligt att i god tid fore den 1 januari 2003 pa olika satt forbereda
overflyttningen till Statskontoret.
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19 Narmare om vilka uppgifter som
Statskontoret far ansvar for

19.1  Inledning

Vart forslag: Som en foljd av att ansvaret for den framtida och
samordnade verksamheten placeras pa Statskontoret far
Statskontoret i uppgift att ansvara fér portalerna SverigeDirekt
och Foretagarguiden, att l1amna medborgare och foretag upp-
lysningar om vilka offentliga organ de ska véanda sig till i olika
fragor, att stodja myndigheter, landsting och kommuner att
utdva sitt ansvar for den elektroniska samhéllsinformationen, att
framja anvandningen av enhetliga kvalitetskrav for den
elektroniska samhallsinformationen, att folja upp och bearbeta
erfarenheter pa den elektroniska samhallsinformationens
omrade samt att fora och gora tillgangligt ett register med bas-
uppgifter om alla myndigheter. Statskontoret ska ocksa vara
samordningsmyndighet for réttsinformationssystemet och
ansvara for portalen Lagrummet.

Vart uppdrag innefattar enligt direktiven att foresla hur den verk-
samhet som i dag bedrivs i projektform under bendmningen
SverigeDirekt ska ges en permanent form och darvid 6vervaga hur
verksamheten ska organiseras och utvecklas i framtiden. | den fore-
gaende framstallningen har vi pekat ut ett antal uppgifter som vi
menar hor hemma inom den verksamhet som i dag bedrivs under
benamningen SverigeDirekt. Néagra uppgifter ar nya, dvs. det finns
ingen som i dag har ansvaret for dem, medan andra uppgifter ar
sadana som i dag ar placerade pa annat hall men som samman-
hédnger med verksamhet som bor samordnas med SverigeDirekt.
Vidare har vi foreslagit att verksamheten bor vara en del av
Statskontoret.

| detta avsnitt har vi ssmmanfort de olika uppgifterna for att ge
en samlad kild av den verksamhet som Statskontoret foreslas fa
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ansvaret for. Sammanstallningen ligger till grund for de andringar i
forordningen (1992:877) med instruktionen for Statskontoret som
foljer av vara forslag. Vi menar att det ar mycket vasentligt att verk-
samheten far en tydlig position i Statskontoret.

I avsnitt 13.4 har vi redovisat att det pagar en rad olika utred-
ningar och uppdrag som gransar till vart utredningsuppdrag. Vi har
haft att anpassa ansvaromradena for den av oss foreslagna verksam-
heten till det utredningsarbete som pagar pa andra hall.

Allméant kan sagas att Internet pa ett genomgripande sétt har
forandrat tillgdngligheten till myndigheters, kommuners och
landstings information och darmed ocksa namnda sektorers satt att
arbeta med samhallsinformation. MGjligheten att tillhandahélla
informationen elektroniskt har medfort behov av nya strukturer
och andra former av samordning &n tidigare informationsstrukturer
gjorde. Det ar nodvandigt att den verksamhet vi foreslar far vara
lyhord for utvecklingen och ges sa flexibla uppgiftsramar att den
kan anpassa sig efter den utveckling som sker. Det bakomliggande
syftet med verksamheten ska dock hela tiden vara att gbéra den
offentliga forvaltningen mer tillganglig fér medborgare och foretag
och pad sa satt stirka demokratin och forbattra det allmannas
service.

19.2  Portalerna SverigeDirekt och Foretagarguiden

En priméar uppgift for den verksamhet vi foreslar ar att tillhanda-
halla en webbplats som ska vara den gemensamma ingangen till den
offentliga sektorns information och tjanster pa Internet, dvs.
portalen SverigeDirekt, och en webbplats med gemensam ingang
till denna information och dessa tjanster for foretagare, dvs.
Foretagarguiden. | uppgiften ligger att svara for utbyggnad, drift,
underhall och utveckling av portalerna. Inledningsvis innebar det
uppbyggnad och utbyggnad av de alternativa sbkvégarna for olika
anvandargrupper pa portalen SverigeDirekt. Har har vi sarskilt
pekat pa utbyggnad av en livssituationsorienterad sokvag dar
erfarenheter hamtas frdn Samhallsguiden, som vi foreslar upphor
som egen tjanst efter detta. Ddrefter dr det angeldget att sékvagarna
underhalls och utvecklas. Det finns anledning att betona utveck-
lingsmomentet: for att portalerna och deras sokvagar ska vara sa
anvandbara som mojligt ar det angelaget att portalernas utbud och
sOkvdgar anpassas allt eftersom det informations- och tjansteutbud
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som de lankar till fordndras. Inte minst det elektroniska tjanste-
utbudet kan forvantas vaxa — och véxla — inom de narmaste aren.

Utbyggnad, drift, underhéll och utveckling av portalernas sok-
vagar innebar ocksa att verksamheten har att ta stallning till vilken
form av fritextsokning det bor finnas pa portalerna samt att
utveckla fragor kring sokmotorn.

For dem som inte har tillgang till Internet eller som inte pa egen
hand hittar den efterstkta informationen via SverigeDirekt ser vi
ett behov av att motsvarande vagvisningstjanst som tillhandahalls
via portalen SverigeDirekt ska erbjudas medborgare och foretag per
telefon, e-post, telefax eller brev. Redan i dag finns det en mdjlig-
het att kontakta redaktionen for SverigeDirekt per telefon eller e-
post. For att lika god vagvisning ska erbjudas alla grupper av
informationssdkande beddmer vi att ett komplement av angivet
slag uttryckligen bdr anges som en uppgift for den nya verksam-
heten. | linje med vara Gvervaganden i Ovrigt ar det angelaget att
sakinformationen tillhandahalls av den myndighet som ansvarar for
den. Den kompletterande végvisningstjansten per telefon och e
post bor saledes begransas till att limna upplysning om vilket organ
i det offentliga Sverige man bor vanda sig till med en viss fraga.

19.3  Stdd, samordning och samverkan kring
samhéllsinformation

En av de principer som galler for svensk samhallsinformation &r att
ansvaret for informationen ska ligga pa respektive myndighet och
integreras i den Ovriga verksamheten. Som Informations-
delegationen pekade pa kan integrationsprincipen medfora vissa
nackdelar for medborgarna eftersom information fran ménga
myndigheter kan bli svaréverskadlig och ge en splittrad bild. For
myndigheterna kan verksamheten sedd i ett storre sammanhang
leda till dubbelarbete med hdga kostnader som foljd (SOU 1984.68
s. 93). Delegationen fann darfor att det var angeldget att det
inrattades ett samordningsorgan for samhallsinformation. Detta
behov kvarstar. Som ocksa har framhallits av vissa informations-
producenter vid de avstamningsméten vi genomfort maste dock
den alltigegnom bérande principen vara att ansvaret for informa-
tionen ska ligga pa respektive myndighet.

En central uppgift for den foreslagna verksamheten &r att genom
samverkan med de myndigheter, kommuner och landsting som

145



Narmare om vilka uppgifter som Statskontoret far ansvar for SOU 2002:20

portalen SverigeDirekt lankar till vidareutveckla de offentliga
informationstjansterna. Behovet av ett sadant samverkansforum,
som kan stodja myndigheter, kommuner och landsting i deras
ansvar for samhéllsinformation och verka for samordning, framstar
som allt starkare. Statskontoret har en central roll i fragor som rér
utvecklingen av den elektroniska forvaltningen men har inget
heltdckande uppdrag. Med den nya verksamheten vidgas Stats-
kontorets ansvar.

En sarskilt viktig uppgift galler kvaliteten pad den elektroniska
samhéllsinformationen. Statskontoret har redan regeringens
uppdrag att ta fram gemensamma kvalitetskriterier for elektronisk
samhallsinformation. Statskontoret bor inom ramen for den nya
verksamheten ocksa fa ansvar for att forvalta, genomfora och
vidareutveckla kvalitetskriterierna. Sarskilt i forhallande till s.k.
informationssvaga grupper — bl.a. personer med olika funktions-
hinder eller med spraksvarigheter — &r det viktigt med sadana
kriterier som 6kar tillgangligheten till informationen.

Samverkan med informationsproducenterna bor ocksa ske kring
sokfragor i syfte att anviandarna lattare och med storre traff-
sakerhet ska hitta den information de soker efter. Det kan gélla
gemensam utveckling av sokstrukturer, framtagande och underhall
av en for den elektroniska informationen gemensam terminologi
och gemensam anvandning av sokmotorer. Ett annat omrade for
samverkan ar fraimjandet av ett begripligt sprak i den elektroniska
samhéllsinformationen.

En roll som samverkansforum for elektronisk samhalls-
information stéller hoga krav pa den myndighet som ska fullgtra
uppgiften. Det kréavs forutom bred informations- och kommuni-
kationskompetens dven nischkompetens inom t.ex. portal-
strategifragor, soksystem, juridik och forvaltning. Flera av dessa
kompetensomraden finns i dag representerade inom Statskontoret
men en uppbyggnad sarskilt av informations-, rattsinformations-
och kommunikationskompetens kommer att bli nédvéndig.

19.4  Utveckling av samhallsinformation

Statskontoret bor inom ramen for den nya verksamheten ha till
uppgift att bevaka att samhallsinformationens intressen tillgodoses
nar tex. utredningar som behandlar fragor av intresse for
samhéllsinformationen l&gger fram férslag.
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Vid de avstdmningsmoten som vi genomfort har sérskilt de
informationsansvariga i kommuner och landsting uttryckt énske-
mal om en funktion som t.ex. kan ta initiativ till breda, gemen-
samma anvandarundersokningar som manga informations-
producenter har nytta av. Att samordna och sprida resultatet av
sadana undersokningar bidrar till en effektivare — och mer rationell
— utveckling av samhéllsinformationen. Detta bor vara ett sjalvklart
inslag i den nya verksamheten.

Ett led i verksamheten kan vara att arrangera kurser och
seminarier for informationsproducenterna. Den nya verksamheten
kan t.ex. ta ett storre ansvar for den arliga konferensen Offentlig@
rummet.

19.5 Tillhandahallande av ett register med basuppgifter
om alla myndigheter

For att det allmanna ska fullgora sitt atagande i forhéllande till
medborgare och féretag har vi tidigare beddmt att det krévs en
offentlig funktion som ansvarar for och kostnadsfritt tillhanda-
haller korrekta namn- och adressuppgifter till statliga myndigheter,
kommuner och landsting. Denna funktion bor kunna anfértros den
nya verksamhet som vi foreslar.

19.6  Samordningsmyndighet for
rattsinformationssystemet

Vi har funnit att samma myndighet som ska ansvara for verksam-
heten inom SverigeDirekt och Foretagarguiden ocksa bor vara
samordningsmyndighet for rattsinformationssystemet. Enligt ratts-
informationsférordningen (1999:175) ska samordningsmyndig-
heten

* samordna fragor om standardisering i rattsinformations-
systemet;

ansvara for ssmmanlankning av de deltagande databaserna;

skota praktisk samordning och gemensamma driftsfragor;

tréffa avtal med dem som vill delta i systemet enligt 9 §;

avgora om den obligatoriska informationen uppfyller kraven
enligt denna férordning och ge anvisningar om kraven inte ar

uppfyllda;

* ok X F
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* ge rad till de deltagande offentliga organen;

* bevaka gemensamma sakerhetsfragor och

* anordna arliga moten med systemets anvéandare.

Dessa uppgifter skots i dag av Regeringskansliet men bor nu foras
oOver till Statskontoret.

19.7 Internationella relationer

SverigeDirekt-portalen har fungerat som Sveriges officiella
nationella portal. SverigeDirekt ska &ven i framtiden vara Sveriges
nationella ingang till den offentliga sektorn. Statskontoret bitrader
sedan tidigare regeringen med deltagande i EU:s arbete pa IT-
omradet. Det ar naturligt att den verksamhet vi foreslar knyts
samman med Statskontorets intemationella arbete. Statskontoret
bor med den nya verksamheten 6ver huvud taget vara det organ
som representerar Sverige i EU och andra internationella samman-
hang i fragor som galler elektronisk samhallsinformation.
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20 Finansiering och Ovriga
konsekvensanalyser

20.1  Utgangspunkter for analyserna

For vart utredningsarbete galler bestaimmelserna om kostnads-
berdkningar och andra konsekvensanalyser i 14 och 15 8§§
kommittéférordningen.

Om forslagen i ett betdnkande paverkar kostnaderna eller intak-
terna for staten, kommuner, landsting, foretag eller andra enskilda
ska en berdkning av dessa konsekvenser redovisas i betdnkandet.
Om forslagen innebér samhéllsekonomiska konsekvenser i dvrigt
ska dessa redovisas. Nar det géaller kostnadsokningar och intékts-
minskningar for staten, kommuner eller landsting ska forslag till
finansiering lamnas.

Om utredningens forslag har betydelse for den kommunala
sjalvstyrelsen ska konsekvenserna i det avseendet anges i
betdnkandet. Detsamma galler nér ett forslag har betydelse for
brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet, for syssel-
sattning och offentlig service i olika delar av landet, for sma
foretags arbetsforutsattningar, konkurrensformaga eller villkor i
ovrigt i forhallande till storre foretags, for jamstéalldheten mellan
kvinnor och man eller for mojligheterna att na de integrations-
politiska malen.

20.2  Finansiering
20.2.1 Utgangspunkter for kostnads berakningen

Vara forslag innebér att verksamheten inom SverigeDirekt kommer
att ha hogre ambitionsnivd an den nuvarande SverigeDirekt-
verksamheten. Detta gdller i det egna redaktionella arbetet men
framfor allt i uppgifterna att genom samverkan med de offentliga
informationsproducenterna vidareutveckla samhallsinformationen.
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Vart forslag innebar att portalen SverigeDirekt ska tillforas en
problemorienterad struktur av det slag som Samhallsguiden hittills
haft. Den narmare utformningen ska éverlatas at den nya organisa-
tionen. Forandringarna syftar till att dstadkomma en samordnad
informationstjanst som haller hogre kvalitet an nuvarande Sverige-
Direkt och Samhallsguiden tillsammans. Forslaget innebar ocksa
att organisatorisk och driftsmdssig samverkan ska ske med
Foretagarguiden och réttsinformationssystemet. Foretagarguiden
och réttsinformationssystemets portal Lagrummet ska emellertid
bestd som separata och for sina malgrupper speciellt anpassade
tjanster.

Den verksamhet vi foreslar behdver inte i forsta hand sjélv samla
pa sig alla de personella resurser som kravs for att genomfora det
samordnings- och utvecklingsarbete som ingar i dess uppgifter.
Verksamheten bor i stéllet skaffa sig Gverblick Over var i den
offentliga forvaltningen som de efterfragade resurserna finns. Pa sa
satt kan redan vunna erfarenheter ateranvandas pa ett effektivt satt.
Vi beddmer att insatta resurser utnyttjas mest effektivt om verk-
samheten allt eftersom behov uppkommer kan sitta samman
projektgrupper med redan befintlig kompetens hos statliga myn-
digheter, kommuner och landsting. Den enklaste ordningen skulle
vara om detta kunde ske informellt genom att myndigheterna
stallde personella resurser till forfogande pa frivillig vag. Vi ser
emellertid att det finns en risk att myndigheterna av kostnadsskal
inte skulle medverka, men ocksa att en sadan ordning riskerar att
belasta myndigheterna olika hart. Den enda lésning som vi
bedomer vara praktiskt genomforbar ar darfor att verksamheten far
ett anslag for projektverksamhet som ger utrymme att ersétta
myndigheter, men dven kommuner och landsting, som stéller
personella resurser till forfogande. En stor fordel med en sadan
I6sning &r, forutom effektivitetsvinster, att “best practice” utnyttjas
och att denna forankras under arbetets gang. Det &r rimligt att pa
helarsbasis uppskatta resursbehovet till motsvarande tva arsarbets-
krafter, dock att resursbehovet naturligtvis kommer att variera éver
aret.
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20.2.2 Vad kostar den befintliga verksamheten?

Var bedomning: Den befintliga verksamheten inom Sverige-
Direkt och de andra verksamheter som foreslas samordnas med
SverigeDirekt kostar i dag sammanlagt 19 miljoner kronor per ar
och finansieras huvudsakligen genom Regeringskansliets ram-
anslag och Naringsdepartementets projektanslag.

Kostnader i dag (mkr) 19,0
SverigeDirekt 5,6
Samhéllsguiden 0,6
Rattsinformationssystemet 0,8
Foretagarguiden 12,0
Finansiering i dag (mkr) 19,0
Regeringskansliets ramanslag 6,7
Naringsdepartementets projektanslag 12,0
Riksdagens ramanslag 0,3

Verksamheten inom SverigeDirekt

For narvarande arbetar fyra personer med verksamheten inom
SverigeDirekt. Anslagna medel for den Iopande driften av verk-
samheten inom SverigeDirekt uppgick for ar 2001 till 4365 000
kronor. Beloppet finansierades genom Regeringskansliets ram-
anslag (90:5 Regeringskansliet m.m. anslagsposten 13 gemensamma
andamal; den del som Statsradsberedningen forfogar over).

Den angivna driftskostnaden inrymmer inte kostnader for
lokaler, normalt IT-stdd och expeditionsservice, som i dag till-
handahalls av Regeringskansliets forvaltningsavdelning. For interna
kalkyler berdknar Regeringskansliet dessa kostnader till ett
schablonbelopp om 270 000 kronor per arbetsplats och ar.
Schablonbeloppet omfattar inte kostnad for personal- och
ekonomiadministration. En tillimpning av schablonen innebér att
kostnaderna for lokaler, normalt IT-stdd och expeditionsservice
for den I6pande driften av SverigeDirekt kan beraknas till 1 080 000
kronor for ar 2001.

Inte heller inrymmer anslaget kostnader for server och teknisk
drift av portalen, eftersom dessa tjanster i dag tillhandahalls av
Regeringskansliets 1T-avdelning. Kostnaden for den tekniska
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driften av portalen SverigeDirekt ar 2001 har av Regeringskansliets
forvaltningsavdelning, 1T-enheten, uppskattats till 40 000 kronor
och 0,15 arsarbetskrafter (en arsarbetskraft i Regeringskansliet
berdknas enligt en intern schablon till 600 000 kronor), dvs.
sammanlagt 130 000 kronor.

Kostnaderna for SverigeDirekt for 2001 kan alltsa, med de
underlag vi kunnat fa fram, beraknas till ssmmanlagt ca 5,6 miljoner
kronor. Av detta belopp utgor ca 4,4 miljoner kronor kostnader for
I6pande drift, 1,1 miljoner kronor kostnader for lokaler, 1T-stod
m.m. och 0,1 miljoner kronor kostnader for teknisk drift av
portalen.

Samhallsguiden

Kostnaderna for produktionen av Samhallsguiden beraknas uppga
till 0,6 miljoner kronor arligen. Beloppet finansieras till halften av
riksdagen och till halften av Regeringskansliet.

Raéttsinformationssystemet

Sa lange rattsinformationssystemet bedrevs i projektform, dvs. till
och med den 30 juni 2001, anvédndes knappt nio tjanster inom
Regeringskansliet for projektet. Rattsinformationsprojektet finan-
sierades genom projektanslag fran Regeringskansliets forvaltnings-
avdelning. For den avslutande fasen under tiden den 1 januari-30
juni 2001 hade projektet en projektbudget om 4270 000 kronor.
Efter projekttidens slut har endast 0,2 arsarbetskrafter avsatts for
den verksamhet som avser samordningsmyndigheten for ratts-
informationssystemet. Med tillampning av Regeringskansliets ovan
namnda interna schabloner for 16ner och arbetsplatser innebér det
174 000 kronor. For ar 2002 har dessutom ett belopp om 500 000
kronor anslagits for utveckling av rattsinformationssystemet. Till
detta kommer den tekniska driften av rattsinformationssystemets
portal Lagrummet. Kostnaden for den tekniska driften av Lag-
rummet ar 2001 har av Regeringskansliets forvaltningsavdelning,
IT-enheten, uppskattats till 35000 kronor och 0,15 arsarbets-
krafter, dvs. sammanlagt 125 000 kronor.

Kostnaden i dag for rattsinformationssystemet beréknas alltsa
till 0,8 miljoner kronor per ar.
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Foretagarguiden

Vad giller Foretagarguiden har Néringsdepartementet hittills avsatt
13 miljoner kronor arligen for verksamheten (projektmedel). Till-
gangliga uppgifter tyder pa att beloppet for ar 2002 och 2003
kommer att stanna vid 12 miljoner kronor arligen. For narvarande
ingdr sex personer i projektgruppen for Foretagarguiden.
Foretagarguiden delar webbplattform med NUTEK. Foéretagar-
guidens del av kostnaden for den I6pande driften av webb-
plattformen ar 2001 berdknas ha uppgatt till ca 620 000 kronor.
Enligt besked fran Naringsdepartementet ar avsikten att NUTEK
efter avslutad projektperiod ska ansvara for Foretagarguiden och
att verksamheten ska finansieras inom ramen for myndighetens
ramanslag.

20.2.3 Kommande resursbehov

Var bedomning: Kostnaderna for den utvidgade och samordnade
verksamhet som vara forslag innebar berdknar vi till knappt 20
miljoner kronor for ett normalt verksamhetsar. De storsta enskilda
kostnadsposterna avser l6ner och I6nebikostnader, lokal- och
fastighetsanknutna kostnader samt marknadsféring. For att verk-
samheten ska kunna tillgodose de behov vi anser foreligga behovs
det sammanlagt 16 arsarbetskrafter.

Vi beddmer resursbehovet for den utvidgade verksamheten under
ett normalt verksamhetsar till knappt 20 miljoner kronor. Vara
narmare berékningar redovisas i tabell A i bilaga 6. Berdkningarna
bygger pa det personalbehov m.m. som redovisas i det foljande.

Vi vill peka pa svarigheterna att forutse alla kostnader som upp-
kommer nédr nuvarande verksamhet bryts ut och placeras hos en
annan ansvarig myndighet. Det finns en mangd tjanster som
Regeringskansliet hittills har tillhandahallit utan nagon sar-
redovisning.

Den framtida vagvisningstjansten SverigeDirekt

Vi beddmer att det behdvs fyra redaktorer for den rena vagvis-
ningstjansten SverigeDirekt. Redaktorerna ska ha till uppgift att
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skriva texter, bevaka fordndringar i samhallsinformationen och
uppdatera webbplatsen samt tillhandahélla végvisning aven per
telefon, epost, brev och telefax. Det sistndmnda géller for hela
verksamheten, d.v.s. for alla tre informationstjansterna.

Samordningsmyndigheten for réttsinformationssystemet

Vi beraknar att det — ut6ver teknisk drift — behovs dtminstone tre
tjanster for att driva och utveckla rattsinformationssystemet i
enlighet med de ambitioner som géller sedan verksamheten
ldmnade projektstadiet. En av de tre erforderliga tjansterna kréaver
juristkompetens med erfarenhet aven fran offentlig férvaltning. Vi
beddmer det som alldeles omaijligt att med upprétthallen kvalitet
fullgora samordningsmyndighetens arbetsuppgifter med de
personalresurser som nu ar avsatta for arbetet. | praktiken arbetar
redan i dag tva-tre personer med rattsinformationssystemet trots
att bara 0,2 arsarbetskrafter ar avsatta for andamalet.

Foretagarguiden

Vi gor bedémningen att personalstyrkan kan minska fran sex till tre
personer nar uppbyggnadsperioden av portalen ar slut och gemen-
samma portalfunktioner samordnats i den nya verksamheten.
Under det avslutande aret av projektverksamheten (2003) bedémer
vi dock att personalbehovet kvarstar pa nuvarande niva.

Samverkan och utveckling av alla informationstjansterna

For att tillgodose de nya behov vi angett beddmer vi att det behdvs
ytterligare sex personer for uppgifter som ar gemernsamma for de
tre tjansterna SverigeDirekt, Lagrummet och Foretagarguiden. Tre
personer behovs for arbete med samordningsfragor i forhallande
till offentliga informationsproducenter. Vidare beh6vs en webb-
platsansvarig, en webbutvecklare och slutligen en assistent. Den
webbplatsansvarige ska arbeta strategiskt med webbplatserna samt
upphandla nya tjinster och publiceringssystem. Av webb-
utvecklaren krévs kompetens att bygga om och utveckla webb-
platserna samt préva nya applikationer. DarutOver forutsatter vart
forslag administrativt stod.
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Ekonomi- och personaladministration samt teknisk drift

Vi utgar i vara berakningar fran att ekonomi- och personal-
administrativa uppgifter kan skotas inom ramen for Statskontorets
befintliga ekonomi- och personaladministration. Vad géller kostnad
for den tekniska driften av portalen SverigeDirekt, for sokmotor
samt for utveckling av SverigeDirekts webbplats och publicerings-
verktyg har pa vart uppdrag konsultforetaget Intellecta interactive
tagit fram berakningsunderlag med olika alternativ. Vi har i var
berakning utgatt fran detta underlag. Vid berakning av kostnaden
for den tekniska driften har vi utgatt fran att denna kommer att
vara utlagd pa en extern leverantor och att \erksamheten inte
kommer att svara for egen drift. Om den blivande verksamhets-
ledningen véljer andra I6sningar kan det leda till andra kostnads-
konsekvenser. | forsta hand kan givetvis drift i Statskontorets egen
regi komma i fraga, men det kan t.ex. ocksa handla om samordning
av teknisk drift hos NUTEK som vi tidigare berort i betdnkandet.

Utveckling uttver sedvanligt systemunderhall ligger utanfor vara
kostnadsberdkningar, utom vad géller utveckling av Foretagar-
guiden och anpassning av SverigeDirekts webbplats till en livs-
situationsanpassad sokstruktur under 2003. Vi vill dock peka pa att
det ar fraga om verksamhet som typiskt sett behover utvecklas
kontinuerligt.

Sarskilt resursbehov ar 2003

For ar 2003 har vi berdknat kostnaden for verksamheten till et
hogre belopp &n kostnaden for ett normalt verksamhetsar,
namligen sammanlagt 27,8 miljoner kronor. Det beror till en del pa
att vi for ar 2003 har beraknat ett hogre belopp for utveckling av
SverigeDirekts webbplats och publiceringsverktyg eftersom
portalen da behtver anpassas till den livssituationsbaserade sok-
struktur som nu finns pa Samhallsguiden. Den framsta forklaringen
till det storre resursbehovet under 2003 &r emellertid Né&rings-
departementets avsikt att t.o.m. ar 2003 tillfora projektmedel for
uppbyggnaden av Foretagarguiden. For ar 2003 beraknas projekt-
anslaget uppga till 12 miljoner kronor. Det har varit var sjélvklara
utgangspunkt att de projektmedel som har avsatts for Foretagar-
guiden ocksd ska anvandas for fortsatt utveckling av portalen
Foretagarguiden. Denna utgangspunkt medfor att vi berdknar en
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hogre kostnad for utveckling och teknisk drift av FOretagarguiden
ar 2003 an ett normalt verksamhetsar. De narmare berdkningarna
for ar 2003 framgar av tabell B i bilaga 6.

20.2.4 Finansieringsform

Var beddmning: Den foreslagna och samordnade verksamheten
bor finansieras genom anslag Over statsbudgeten. Kurser och
seminarier som verksamheten erbjuder bor dock sjalvfinansieras
genom avgifter.

Saval verksamheten inom SverigeDirekt som rattsinformations-
systemet har hittills i sin helhet finansierats genom anslag over
statsbudgeten. Detsamma galler Samhéllsguiden och Foretagar-
guiden.

De finansieringsmajligheter som utredningen i praktiken har att
ta stéllning till &r finansiering genom anslag 6ver datsbudgeten
eller via avgifter. Teoretiskt ar det ocksa mojligt att finansiera verk-
samheten eller del av denna med reklam. Publicering av
kommersiell reklam pa webbsidorna skulle dock motverka syftet
med att avgransa informationsutbudet till offentlig nformation.
Det kan antas att tjanstens trovardighet i sa fall skulle rubbas.
Tvéartom ger den omsténdigheten att portalen SverigeDirekt ar fri
fran reklam tjansten ett mervérde och storre attraktivitet. Reklam
ar darfor inte nagot lampligt finansieringsalternativ.

For att portalen SverigeDirekt ska anvadndas av medborgare och
foretag och vara ett effektivt stod i det allmannas atagande pa
samhallsinformationens omrade, anser vi att det ar sjalvklart att
medborgare och foretag ska ha tillgang till den vagvisning som till-
handahélls genom portalen kostnadsfritt. Detsamma galler den
information som for narvarande tillhandahalls kostnadsfritt via
rattsinformationssystemet och Foretagarguiden. Redan av ratts-
informationsforordningen (1999:175) framgar att den obligatoriska
informationen i rattsinformationssystemet med undantag for vag-
ledande avgoranden ska finnas tillganglig utan avgift. Vi gor darfor
beddmningen att det inte &r aktuellt att avgiftsfinansiera den vag-
visning som medborgare och foretag ska fa via portalen Sverige-
Direkt, Foretagarguiden eller rattsinformationssystemets portal
Lagrummet. Detsamma géller motsvarande vagvisning som foreslas
tillhandahallas per telefon och e-post.
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Vi foreslar emellertid ocksa att verksamheten ska fungera som
ett samverkansforum for de offentliga informationsproducenterna i
fragor kring samhéllsinformationen. Det kan finnas anledning att
Overvaga om verksamheten inom detta omrade eller del av det kan
avgiftsfinansieras. Enligt var beskrivning ska den nya verksamheten
bl.a. frimja anvdandningen av gemensamma kvalitetskriterier och
svara for utvecklingen av dessa. FOr att ett sadant arbete ska bli sa
effektivt och na s stort genomslag som majligt fordrar det ett nara
samarbete med myndigheter, kommuner och landsting. Det kan
bl.a. ske genom projektgrupper, referensgrupper etc. Vi ser en
pataglig risk for att informationsproducenterna inte kommer att
prioritera att delta i denna verksamhet i lika stor utstrackning om
den verksamheten skulle finansieras genom avgifter fran de myn-
digheter, kommuner och landsting som tar mer aktiv del i verk-
samheten. En forsta forutséttning for att arbetet med att framja
anvandningen av gemensamma kvalitetskriterier i den elektroniska
samhallsinformationen ska vara framgangsrikt &r god uppslutning
bland informationsproducenterna. Vi bedémer att ett system med
avgiftsfinansiering riskerar att motverka den uppslutning som kravs
och foreslar darfor inte en sddan. Dock borde det vara mojligt att
med Svenska Kommunfoérbundet och Landstingsférbundet
samfinansiera vissa gemensamma utvecklingsprojekt inom den
elektroniska samhéllsinformationen.

Vad galler kurser och seminarier som den nya verksamheten kan
komma att erbjuda informationsproducenterna beddmer vi dar-
emot att sjalvfinansiering genom avgifter &r naturlig.

Som ett led i arbetet med utvecklingen av samhéllsinformationen
har vi foreslagit att anvandarundersokningar skulle kunna vara ett
inslag i verksamheten. En sadan del av verksamheten kan tyckas
vara efterfragestyrd, vilket skulle kunna tala for avgiftsfinansiering.
Vart forslag avser emellertid inte i forsta hand att verksamheten
inom SverigeDirekt pa uppdragsbasis ska utfora forbestallda
anvandarundersokningar. Syftet &r att verksamheten sjalv ska
kunna ta initiativet till breda anvandar undersdékningar och sprida
erfarenheter fran dessa inom hela den offentliga sektorn i syfte att
utveckla den elektroniska forvaltningens kvalitet. Eftersom verk-
samhetens syfte stracker sig langre &n en uppdragsverksamhet &r
den svar att forena med avgiftsfinansiering fran informations-
producerande myndigheter, kommuner och landsting. Da det ocksé
har ar fraga om insatser som spanner over hela verksamhets-
omradet finns det dock anledning att stilla frigan om Svenska
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Kommunforbundet och Landstingsforbundet kan vara med och
samfinansiera verksamheten.

Mot bakgrund av det som vi nu redovisat och de utgangspunkter
som vi har angett i fraga om huvudmannaskap och organisations-
form &r enligt var mening annan finansieringsform an anslag 6ver
statsbudgeten inte aktuell for verksamheten utom vad géller kurser
och seminarier.

20.2.5 Varifréan ska medlen tas?

Vart forslag: Verksamheten ska finansieras genom overforing
till Statskontoret av medel for nuvarande verksamhet. Det
ytterligare resursbehovet ska finansieras genom minskning av de
informationsansvariga myndigheternas ramanslag.

Var bedomning: Statskontorets ramanslag behover ett normalt
verksamhetsar 6kas med 20 miljoner kronor och ar 2003 tkas
med 27,8 miljoner kronor.

Kostnader ett normalt verksamhetsar (fr.o.m. 2004)

(mkr) 20,0
Finansiering ett normalt verksamhetsar (fr.o.m. 2004)

(mkr) 20,0
Minskning av Regeringskansliets ramanslag 91
Minskning av riksdagens ramanslag 0,3
Minskning av 6vriga myndigheters ramanslag 10,6
Kostnader for 2003 (mkr) 27,8
Finansiering 2003 (mkr) 27,8
Minskning av Regeringskansliets ramanslag 91
Minskning av Ndringsdepartementets projektanslag 12,0
Minskning av riksdagens ramanslag 0,3
Minskning av 6vriga myndigheters ramanslag 6,4

Da vart forslag innebar att verksamheten ska vara en del av Stats-
kontoret bor finansieringen ske Gver Statskontorets ramanslag fran
Justitiedepartementet. | det foljande beskriver vi hur de olika
delarna i den framtida verksamheten finansieras i dag och var medel
bor hdmtas for den framtida verksamheten.
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Den verksamhet som for nédrvarande bedrivs inom ramen for
SverigeDirekt finansieras genom Regeringskansliets ramanslag. Det
forslag som vi nu ldmnar innebdr bl.a. att den tidigare projekt-
verksamheten ska utvecklas och ©vergd i myndighetsform.
Verksamheten har nu bedrivits i flera ar och, enligt var mening, i
enlighet med ett offentligt atagande. Av denna anledning &r det inte
mojligt att lata den hittills bedrivna verksamheten upphdra. Det ar
darfor naturligt att Regeringskansliets ramanslag minskas med
belopp som for narvarande anvénds i verksamheten, sammanlagt
5,6 miljoner kronor, for att finansiera motsvarande 6kning av
Statskontorets ramanslag.

Genom att Samhaéllsguiden upphdr som egen produkt frigors
resurser i storleksordningen 600 000 kronor arligen. Vi foreslar att
Regeringskansliets och riksdagens ramanslag minskas med 300 000
kronor vardera motsvarande nuvarande kostnad fér Samhaéllsguiden
och att Statskontorets ramanslag 6kas med samma belopp, 600 000
kronor.

Vart forslag innebar vidare att samordning ska ske dven med
rattsinformationssystemet. De personella resurser som ratts-
informationssystemet har till sitt forfogande sedan projektet
avslutades den 30 juni 2001 maste beddmas som helt otillrackliga
pa sikt. En rimlig bemanning ar de tre arsarbetskrafter vi angett
ovan. Resurser motsvarande detta realistiska personalbehov
beddmer vi hade varit nddvandiga aven vid fortsatt placering pa
Regeringskansliet och bor foras 6ver fran Regeringskansliets ram-
anslag till Statskontoret. Med tilldampning av Regeringskansliets
interna schabloner innebdr det 2610000 kronor. Regerings-
kansliets ramanslag bor dven minskas med ett belopp om 500 000
kronor motsvarande vad som ar 2002 anslagits for utveckling av
rattsinformationssystemet  liksom med ett belopp om
125 000 kronor motsvarande kostnaden foér den tekniska driften av
systemet. Statskontorets ramanslag boér 6kas med motsvarande
belopp.

Dessutom innebar forslaget att samordning ska ske med
Foretagarguiden. De projektmedel som har avsatts fér Foretagar-
guiden &r avsedda for just uppbyggnad av Foéretagarguiden och
maste dven inom ramen for den nya verksamheten i Statskontoret
kunna anvandas for fortsatt utveckling av portalen. I samma man
som arbetet med Foretagarguiden far nytta av gemensamma
resurser inom den nya verksamheten i Statskontoret bor dessa
resurser under 2003 kunna finansieras med en del av projekt-
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medlen. Vi uppskattar att detta bertér 5 447 000 kronor av
Foretagarguidens projektanslag om sammanlagt 12 miljoner kronor
(se tabell C i bilaga 6).

Vi kan konstatera att 6kning av Statskontorets ramanslag med
ovanstaende anslagsposter — under ett normalt verksamhetsar i
storleksordningen 9,4 miljoner kronor — inte ar tillrackligt for att
finansiera det forslag som vi lamnar. Ytterligare resurser behdver
tillforas den foreslagna verksamheten.

En utgangspunkt for vart arbete har varit att de forandringar vi
foreslar — gemensamma ingangar till den elektroniska samhills-
informationen med hogre kvalitet an i dag - bidrar till att
effektivisera myndigheternas kontakter med medborgare och
foretag. Aven de offentliga organens utbyte av information mellan
sig effektiviseras nar informationen lattare kan nas pa Internet. Har
kan exempelvis ndmnas att SverigeDirekt med den foreslagna
inriktningen  okar tillgdngligheten till myndigheternas sjélv-
betjaningstjanster. Dessa syftar till — forutom att forbéttra servicen
— att minska det offentligas kostnader. Generellt kan konstateras
att de offentliga organen sammantaget investerar stora belopp i
elektronisk samhallsinformation. SverigeDirekt forbattrar at-
komsten till denna samhallsinformation och dkar ddrmed nyttan av
informationssatsningarna.

Utgangspunkten har saledes varit att den forbattrade informa-
tionsstruktur, som vara forslag syftar till, ska innebéra att
besparingar kan goéras bl.a. i den offentliga forvaltningen. For att
narmare Klarligga om denna utgangspunkt ar riktig har vi ltit
genomftra en nyttoanalys med hjéalp av nyttoberédkningsmetoden
PENG av nuvarande verksamhet inom SverigeDirekt. Resultatet av
analysen presenteras i bilaga 7. Analysen innehaller inga absoluta
sanningar da den med nddvéandighet bygger pa antaganden. Den har
dock sitt varde da den beskriver var och hur nytta av portalen upp-
star. Analysen visar bl.a. pa besparingseffekter av portalen Sverige-
Direkt i form av tidsvinster for anvédndare inom offentlig sektor vid
informationssokning via SverigeDirekt i stéllet for i andra media.
Den pekar ocksa pa besparingar inom offentlig sektor i form av
lagre telefonikostnader samt tidsvinster i samband med att farre
medborgare och foretag vander sig till fel myndighet. En mycket
forsiktig, och langt ifran fullstandig, berdkning av nyttan i pengar
kommer fram till ca 15 miljoner kronor per ar. Vi viljer att redovisa
resultatet trots alla osdkerheter for att visa pa att portalen Sverige-
Direkt redan idag med stor marginal bar sina egna kostnader. Var
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beddmning ar att &en den framtida verksamheten kommer att
uppvisa en positiv nettonytta.

Ocksé inom ramen for projekt Medborgarterminal (jfr avsnitt
12.2) har en nyttovardering gjorts med hjdlp av samma metod.
Syftet med analysen har varit att vardera framtida nettonytta av att
3000 medborgarterminaler gors tillgdngliga fér kommunikation
med myndigheter. Utdver vinster fér medborgarna, bl.a. i form av
sparad tid for myndighetskontakter, battre tillgang till myndighets-
service, battre kvalitet i myndigheternas information och service
samt att arbetssokande far arbete tidigare visar analysen pa nytto-
effekter hos myndigheter och samhéllet i stort. Hos myndig-
heterna bestar nyttoeffekterna framst i lagre kostnader for infor-
mation och service, effektivare drendehantering samt effektivare
samverkan. De nyssndmnda nyttoeffekterna har i analysen
varderats till 167 miljoner kronor.

I lagesrapporten Utveckling av 24-timmarsmyndigheter fran
december 2001 gjorde Statskontoret beddmningen att de invester-
ingar i e-tjanster som myndigheterna har presenterat som 24-
timmarssatsningar ar lénsamma pa rent myndighetsekonomiska
grunder, att verksamheten rationaliseras i en sadan man att
investeringarna och driftskostnaderna for de nya systemen betalas
med rage och att de sammanlagda kostnaderna for myndigheterna
blir lagre.

Mot denna bakgrund menar vi att de forandringar vi foreslar kan
forvantas leda till att besparingar kan goras hos de informations-
ansvariga myndigheterna. Det &r darfor rimligt att det ytterligare
resursbehov som uppkommer till foljd av vara forslag finansieras
genom minskning av de informationsansvariga myndigheternas
ramanslag.

En faktor vi inte haft nagon mojlighet att dverblicka i utred-
ningsarbetet &r i vilken man de foreslagna, och kostnadsberéaknade,
verksamheterna Overlappar befintlig verksamhet inom Stats-
kontoret. Sannolikt finns sddana besparingsmajligheter att ta till-
vara. Konsekvensen av dessa bor vara att minskningen av andra
myndigheters ramanslag kan begransas i motsvarande omfattning.
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20.2.6 Sammandrag av forslag: kostnader och finansiering

Kostnader i dag (mkr) 19,0
SverigeDirekt 5,6
Samhaéllsguiden 0,6
Réttsinformationssystemet 0,8
Foretagarguiden 12,0
Finansiering i dag (mkr) 19,0
Regeringskansliets ramanslag 6,7
Naringsdepartementets projektanslag 12,0
Riksdagen 0,3
Kostnader ett normalt verksamhetsar

(fr.o.m. 2004) (mkr) 20,0
Finansiering ett normalt verksamhetsar

(fr.o.m. 2004) (mkr) 20,0
Minskning av Regeringskansliets ramanslag 91
Minskning av riksdagens ramanslag 0,3
Minskning av 6vriga myndigheters ramanslag 10,6
Kostnader for 2003 (mkr) 27,8
Finansiering 2003 (mkr) 27,8
Minskning av Regeringskansliets ramanslag 91
Minskning av Néringsdepartementets projektanslag 12,0
Minskning av riksdagens ramanslag 0,3
Minskning av 6vriga myndigheters ramanslag 6,4

20.3  Ovriga konsekvenser

De forslag som presenteras i betankandet ar enligt var uppfattning
neutrala sdvitt avser den kommunala sjalvstyrelsen liksom for
jamstélldheten. Det finns inte heller anledning att anta att forslagen
i betankandet skulle ha nagon effekt pa brottsligheten eller det
brottsforebyggande arbetet. Daremot gynnar forslaget sma foretag
med begrdnsade resurser for egen informationsforsorjning.
Forslagen kan ocksa bidra till att uppna de integrationspolitiska
malen (se avsnitt 12.6).
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Forslaget avser en liten verksamhet. Nagra markbara effekter pa
sysselsattningen uppkommer darfor inte genom vart forslag.
Déaremot har utredningsforslagen betydelse for de regionalpolitiska
strdvandena i ett storre perspektiv. Genom den forstarkning av
verksamheten inom SverigeDirekt som vi vill se férbattras majlig-
heterna for medborgare och foretag att fa kinnedom om och ta del
av offentlig service via Internet oavsett var de finns i landet.
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Sarskilt yttrande
av UIf Larsson

Utredningen behandlar viktiga fragor och det ar angelaget att verk-
samheten inom SverigeDirekt far en tydlig och fast organisatorisk
form.

Bakgrund

For att minska antalet myndigheter beslutade riksdagen under ar
2000 om en ny myndighetsstruktur inom naringspolitikens
omrade. NUTEK ar regeringens expertmyndighet inom entrepre-
norskap, foretagsutveckling, finansiering och regional néringslivs-
utveckling. En viktig uppgift for NUTEK enligt instruktion och
regleringsbrev &r att tillhandahalla information och radgivning till
blivande och befintliga foretagare i syfte att Oka nyforetagandet
och fa befintliga foretag att vixa. NUTEK arbetar med manga
andra informationstjanster, férutom Foretagarguiden: Startlinjen,
Finansieringsdatabasen, Euro Info Centre. NUTEK ska ocksa
framja foéretagande inom grupper som kvinnor och invandrare. |
NUTEK:s arbete med att frdmja foretagandet har informations-
tjansterna en central strategisk roll.

NUTEK har stor kunskap om blivande och befintliga foretagares
problem och informationsbehov och har breda kontaktytor mot
néringslivet, foretagarnas organisationer och offentliga verksam-
heter med koppling till ndringslivsutveckling. Det ar darfér som
NUTEK fatt regeringens uppdrag att arbeta med information och
radgivning till foretag och att utveckla Foretagarguiden och det var
darfor som redan Smaforetagardelegationen (SOU 1998:64) ansag
att NUTEK var 1d&mplig som ansvarig for ett statligt informations-
system for foretagare.
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Utredningens forslag

Utredningen foreslar att Foretagarguiden ska samordnas med
SverigeDirekt, helt eller delvis. Foretagarguiden &r ur Sverige-
Direkt-synvinkel en bland manga underportaler: Livlinan
produceras av Raddningsverket, studera.nu av HoOgskoleverket,
Miljonatet av Naturvardsverket, osv.

Jag anser att det finns stora fordelar med att ansvaret for utveck-
ling och drift av olika fackwebbtjanster finns hos respektive fack-
myndighet och inte hos en samordnande myndighet. Den kunskap
och kompetens som finns hos fackmyndigheterna dr nyttig och
nodvandig for utveckling av funktionalitet och innehall av hog
kvalitet i webbtjansterna. En webbtjanst bor déarfor utformas och
placeras organisatoriskt utifran ett anvandarperspektiv.

Amnesportalernas placering hos respektive fackmy ndighet ger
dem legitimitet och forankrar deras verksamhet bland samarbets-
partners och anvandare. Producenterna kan sina dmnen och kanner
sa att sdga de miljoer de verkar i, det ger basta mojliga forutsatt-
ningar for att informationstjansternas form och innehall optimeras.

Det finns flera skl till att jag ar tveksam till utredningens forslag
om att Foretagarguiden i sin helhet ska samordnas organisatoriskt
med SverigeDirekt. Foretagarguiden &r ett projekt som bara ar
finansierat till och med 2003, det innebér att samordningen med
Foretagarguiden ur finansiell synpunkt for SverigeDirekt inte &r
héllbar.

Uppnadda och planerade samordningsfordelar inom NUTEK,
mellan Foéretagarguiden och NUTEK:s informationstjénster
riktade till foretag och foretagare skulle ga forlorade om Foretagar -
guiden flyttas fran NUTEK. NUTEK ser dessa samordnings-
fordelar som mer angeldgna dn en samordning med SverigeDirekt,
sarskilt ur anvdndarnas perspektiv. En samordning mellan
Foretagarguiden och NUTEK:s uppdrag pa det regionalpolitiska
omradet, som annu visserligen befinner sig pa planeringsstadiet,
kommer heller inte att kunna rédknas hem, om Foretagarguiden
flyttas fran NUTEK.

Jag vill ocksa peka pa att en flytt av projektet FOretagarguiden i
sin helhet till en annan myndighet innebér risk for att resultatet av
projektet skjuts framat i tiden. Flyttas Foretagarguiden finns risk
for att de investeringar i kompetens och teknik som projektet gjort
for att skapa en webbplattform och driftmiljé for Foretagarguiden
inom NUTEK inte kommer till anvdndning. En flytt av projektet
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Foretagarguidens kan ocksa medfdra ytterligare kostnader genom
att Foretagarguidens webbsystem kan behéva konverteras for att
samordnas med SverigeDirekts webbsystem.

Samordning och samverkan

Aven om det sledes ar viktigt att ansvaret for Foretagarguiden
ligger hos en myndighet med ett foretagarperspektiv ar det ytterst
angeldget att det stora Overgripande utvecklingsbehov som finns
inom den offentliga sektorn samordnas. Manga offentliga akttrer
arbetar ju med webbprojekt och tekniska informationssystem och
det &r ett sloseri med resurser om alla dessa moter samma problem
och tvingas l6sa dem var for sig.

Ett ndra samarbete mellan myndigheter som arbetar med
portaler och webbutveckling ar 6nskvérd. SverigeDirekt bor darfor
ha riktlinjer for hur samordning generellt bor ske med myndigheter
och andra offentliga informationstjanster. Mot bakgrund av
erfarenheterna i arbetet med projektet Foretagarguiden har jag
utarbetat foljande schematiska illustration for hur samordning och
samverkan kan ske, principen bor tillampas dven i fallet FOretagar-
guiden:

SverigeDirekt Statskontoret bbb
srmardnas
Portal Féretagarguiden Miljonditat 1
Inegrarad
Myndighet NUTEK Naturvards- ] Annan varkaamhat

Figur 1 lllustrationen visar schematiskt hur SverigeDirekt samordnats med
Statskontoret och hur den nya aktéren kan forhalla sig till myndigheter och
deras informationstjanster i form av portaler. En viss delmangd av befintliga
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portalers verksamhet ar sadan att det ar 6nskvart att den samordnas eller
skots i samverkan med en aktér med Overgripande funktion snarare an av
enskilda myndigheter. Andelen frdgor som bor samordnas med SverigeDirekt
varierar fran portal till portal, generellt bér dock gélla att verksamhet som
syftar till att producera information med anknytning till respektive myndighets
kompetens inte ska flytta till en évergripande aktdér som SverigeDirekt utan
ska vara en integrerad del av respektive myndighets verksamhet.

Exempel: Standards fér sokning, adresser till offentliga sektorn hanteras av
SverigeDirekt/Statskontoret i stéllet for av NUTEK:s Féretagarguiden. Utveck-
lingen av standards for metadatamarkning och s.k. metadata-markningverktyg
fér offentliga sektorn hanteras av SverigeDirekt/Statskontoret/Kungliga
biblioteket i stallet for av Naturvardsverkets Miljonétet.

Inrattandet av en Overgripande informationstjanst som SverigeDirekt kan
inte ersétta informationsverksamhet hos respektive underordnade myndig-
heter. Fackmyndigheterna ska producera information, lagra och strukturera
den osv. for att den 6vergripande vagvisaren enkelt uttryckt ska ha nagon
information att visa vagen till.

| stallet for att Foretagarguiden i sin helhet flyttas till Sverige-
Direkt kan det samarbete som redan nu sker fordjupas och
utvecklas, det handlar bl.a. om kontaktuppgifter och sékning i
Svesok. Foretagarguiden och SverigeDirekt-redaktionen har ocksa
diskuterat mojligheterna av gemensamma utvecklingsprojekt nar
det géller att gora det mojligt for projektet Kulturarwss robot att
soOka i databaser och bland pdf-filer. Det finns flera utvecklings-
projekt som SverigeDirekt kan genomfdra i samarbete med
specialiserade portaler som Foretagarguiden.

I sadant samarbete kan SverigeDirekt och Statskontoret agera i
roller som samordnande, sammankallande och motorer i sam-
verkansprojekt. Men det bor dock inte ske pa bekostnad av myn-
digheters informationstjénster — eller utvecklingen av dessa — vilket
den mest langtgdende samordningen med SverigeDirekt skulle
innebdra for Foretagarguidens och NUTEK:s del, dessa konse-
kvenser har inte beaktats av utredningen.
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Kommittédirektiv

iy

By

SverigeDirekt - 6versyn av den fortsatta Dir
2000:38

verksamheten

Bedut vid regeringssammantrade den 25 mg 2000

Sammanfattning av uppdraget

En sarskild utredare skall foresa hur den verksamhet som i dag
bedrivs i projektform under bendmningen SverigeDirekt i sin
permanenta form skall utvecklas och organiseras i framtiden.
Utredaren skall ocksa 6vervaga hur man tillgodoser behoven av
samordning mellan denna verksamhet och annan nérliggande
IT-baserad samhallsinformation, som réttsinformationssystemet
och Samhallsguiden.

Utredaren skall under en dvergangstid ocksa ansvara for den
|6pande driften av verksamheten inom SverigeDirekt.

SverigeDirekts nuvar ande ver ksamhet

Med anledning av ett fordag fran Toppledarforum om &t upp-
rétta en gemensam ingangssida for det offentliga Sverige pa
Internet tréffades i januari 1997 ett avtal mellan staten, Svenska
Kommunférbundet och Landstingsforbundet om en gemensam
webbplats for samhélsinformation fran stat, kommuner och
landsting. Staten foretréddes av Regeringskandliet. | mg 1997
tréffades ett kompletterande avtal mellan de ursprungliga av-
talsparterna och riksdagen genom Riksdagens forvaltningskon-
tor. Verksamheten drivs i projektform under bendmningen Sve-
rigeDirekt och finansieras gemensamt av avtalsparterna.
Webbplatsen utformas och utvecklas av en redaktion under
ledning av en styrgrupp med foretrédare for avtalsparterna
Riksdagen svarar for den tekniska driften av webbplatsen.
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Tjansten SverigeDirekt kan beskrivas som en gemensam in-
gangssida — en portal — pa Internet till den offentliga sektorn.
Fran denna sida kan en besokare i dag lanka sig till webbplat-
serna hos dla statliga myndigheter, samtliga landsting och re-
gionerna Skane och Vastra Gotaland samt samtliga kommuner.
Om informationsproducenten uppfyller vissa kvalitetskrav som
stéllts upp av Toppledarforum kan producenten fa ett kvali-
tetsmérke pa sin lank i SverigeDirekt. Fran SverigeDirekts in-
gangssida kan man ocksa ga till Samhallsguiden och till ett an-
tal andra offentliga Internet-nétverk. SverigeDirekt producerar
sdledes ingen egen information utan skall endast fungera som
vagvisare till de stédllen dar informationen finns.

Till SverigeDirekt-portalen hor dock ett mindre nyhetsblock
och en mycket dversiktlig beskrivning pa svenska och engelska
av den offentliga sektorns uppbyggnad samt en sk. konferens
for informationsproducenter. Gentemot informationsproducen
terna bedrivs ocksa viss kontaktverksamhet genom seminarier
m.m. for att sprida kunskap och erfarenheter om tjansten och
om hur webb-informationen om det offentliga Sverige kan ut-
vecklas. Inom projektet planeras for nérvarande anskaffning av
ett soksystem for den offentliga sektorn.

| propositionen Ett informationssamhélle for alla (prop.
1999/2000: 86 s. 95) har regeringen anfort féljande om Sveri-
geDirekt. Behovet av en porta som inkorsport till offentlig
sektor och med koppling till olika speciatjanster, t.ex. ingangar
for att underlétta sbkning for foretagare och andra anvandar-
grupper, kommer att 6ka i takt med att allt mera information
produceras och publiceras i elektronisk form. Regeringen
kommer darfor att gora sirskilda satsningar pa at utveckla Sve-
rigeDirekts sokmojligheter. Regeringen har vidare gett NUTEK
i uppdrag att underlétta for foéretagare att soka information bl.a.
genom att skapa en elektronisk sokvag till relevant féretagsin-
formation (N1999/12595/NL). Regeringens uppfattning ar att
offentlig information maste hdlla hog kvalitet. Portalen Sveri-
geDirekt bor darfor anvandas for kvalitetssékring av den infor-
mation som & kopplad till portalen.
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Fragan om verksamhetens fortsattning

| 2000 ars ekonomiska varproposition (prop. 1999/2000:100
s. 174) har regeringen dagit fast att projektet SverigeDirekt
skall drivas vidare som en kommitté med uppgift att ytterligare
utreda mojligheterna att samordna likartad verksamhet samt att
skota driften av det befintliga systemet.

Nuvarande avta om verksamheten inom SverigeDirekt gédlde
ursprungligen till den 30 juni 2000 och har forlangts automa-
tiskt till utgangen av & 2000. Som underlag for parternas fort-
satta stallningstaganden har en 6versyn av projektet genomforts
inom Regeringskandliet och riksdagen. Oversynen bekréftar att
det & angeléget att verksamheten fortsétter i en mera perma-
nent form och att det & naturligt att staten svarar for finansie-
ringen och driften av den centrala portaden. Med hansyn till
kommunernas och landstingens stora andelar av den samlade
samhdllsinformationen &r det viktigt att samarbetet med Svens-
ka Kommunférbundet och Landstingsférbundet fortsétter. For-
bundens insatser & sarskilt viktiga i fraga om samordning och
sadant utvecklingsarbete som kan behtvas nar det gdler ut-
formningen av och innehdllet hos kommunernas och landsting-
ens webbplatser.

Oversynen har visat att det i dag finns ett stort antal |T-base-
rade informationsprojekt inom den offentliga sektorn vars verk-
samhet i storre eller mindre utstrackning & av intresse vid den
fortsatta utvecklingen av SverigeDirekt. De viktigaste & réttsin-
formationssystemet och Samhdlsguiden som drivs av Rege-
ringskandiet respektive riksdagen. Déarutéver pdgdr inom
manga myndigheter projekt for en utveckling av samhélsin-
formation i elektronisk form. Det har inte varit mgjligt att inom
ramen for den begradnsade Gversyn som genomfoérts nérmare
kartlagga alla de olika aktiviteter som pagar pa olika hall och
som kan vara av intresse for den fortsatta verksamheten inom
SverigeDirekt. Det & darfor inte heller mgjligt att nu nérmare
beddma vilka samordningsbehov som kan finnas. For att insatta
resurser skall kunna utnyttjas effektivt och for att informa-
tionsanvandarna snabbt och enkelt skall kunna finna den infor-
mation de soker & det emellertid angel&get att samordningsfra-
gorna nérmare uppméarksammas i det fortsatta arbetet.
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En sarskild utredare skall nu som ovan sagts fullfolja utred-
ningsarbetet om hur den verksamhet som i dag bedrivs i pro-
jektform under bendmningen SverigeDirekt skall ges en perma-
nent form och dérvid dvervaga hur verksamheten skall organi-
seras och utvecklas i framtiden. Utredaren skall ocksa dvervaga
hur man tillgodoser behoven av samordning mellan denna verk-
samhet och annan narliggande | T-baserad samhdllsinformation,
som réttsinformationssystemet och Samhéllsguiden. Utredaren
skall 6vergangsvis ocksa svara for den |6pande driften av verk-
samheten inom SverigeDirekt.

Uppdraget

Vissa samor dningsfragor

Utredaren skall foreda vilken roll SverigeDirekt bor hai fram-
tiden i forhdllande till olika databaser med information om det
offentliga Sverige. | utredningen ingér vidare att kartlagga vilka
andra informationssystem med soktjdnster som finns nér det
gdler information om det offentliga Sverige och som har en
verksamhet eler inriktning som liknar eler angransar till den
verksamhet som bedrivs inom SverigeDirekt. Med utgangs-
punkt i en sadan kartlaggning skall utredaren Gvervaga vilka
samordningsbehov och rationaiseringsmgjligheter det finns.
Utgangspunkten for sadana Gvervaganden bor vara intresset av
en tydlig och anvandaranpassad struktur pa samhéllsinforma-
tionen med s& goda sokmajligheter som majligt. | detta sam-
manhang & det viktigt att integrationsaspekterna beaktas. Be-
hovs t.ex. dverséttningar av informationen under SverigeDirekt
till andra sprék @n engelska. En annan utgangspunkt &r att in-
satta resurser anvands sa effektivt som mgjligt.

Utredaren skall Overvéga vilka samordningsbehov och sam+
ordningsmdjligheter som finns for verksamheterna inom Sveri-
geDirekt, rattsinformationssystemet och Samhallsguiden i savéa
utvecklings- som driftsfragor. Darvid skall ocksa Gvervagas
vilka for- och nackdelar som finns med en organisatorisk sam-
ordning av dessa verksamheter. N&r det géller samordningsfra
gor i forhdlande till andra verksamheter skall utgangspunkten
for utredaren vara att framja informations- och erfarenhetsut-
byte mellan olika offentliga organ samt att belysa olika sam
verkansmajligheter och att medverka till att de vid behov tas
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upp till behandling av berérda myndigheter eller organisationer.
Det handlar ocksa hér i hog grad om att skapa en informations-
struktur som & anpassad till medborgarnas och anvandarnas
behov. Utredaren bor altsa vara of drhindrad att, om si beddms
lampligt, lagga fram fordag som ocksa berdr andra organ én de
som namnts i det foregaende.

Ansvaret for den [6pande verksamheten inom SverigeDirekt

Som tidigare berérts & det angeléget att verksamheten inom
SverigeDirekt kan dverga fran den nuvarande projektformen till
en fastare organisatorisk form. Samtidigt behdver vissa fragor
om samordning med andra nérliggande verksamheter utredas
ytterligare innan dutlig stéllning tas till vilken framtida organi-
sation som &r lampligast. For att erfarenheterna fran den verk-
samhet som nu bedrivs inom SverigeDirekt skall kunna tillgo-
dogorasi utredningsarbetet och for att synpunkter utifran samti-
digt skall kunnatas om hand vid utvecklingen av SverigeDirekt
skal utredaren under den Gvergangsperiod som utred
ningsarbetet avser ocksa ansvara for den I6pande verksamheten
inom SverigeDirekt.

Upplaggning av och tidsplan for utredarens arbete

Som tidigare namnts svarar riksdagen i dag for den tekniska
driften av webbplatsen SverigeDirekt. Webbplatsen utformas,
underhdlls och utvecklas av en redaktion under ledning av en
styrgrupp. Organisationen bor i sina huvuddrag kunna behdlas
under utredningstiden och redaktionen inordnas déarfor i utred-
ningens sekretariat och styrgruppens medlemmar forordnas att
bitréda utredaren som sakkunniga. Ansvaret for den tekniska
driften fors over till Regeringskandiet.

For det egentliga utredningsarbetet kan det vara lampligt att
ytterligare personer knyts till den sérskilde utredaren. | utred
ningsarbetet bor bl.a. foretrédare for kommun- och landstings-
forbunden inga och for de myndigheter och organisationer i
Ovrigt som direkt bertrs av arbetet. Det & &ven viktigt att till
utredningen knyta personer med integrations- och mangfalds-
kunskap. Olika invandrarorganisationer ar hér viktiga kontakter
for att belysa anvandarperspektivet.
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Utredaren skall senast den 31 december 2001 l&gga fram for-
dag till framtida organisation fér den verksamhet som nu be-
drivs under bendmningen SverigeDirekt. Resursbehov, fordag
till verksamhetens finansiering och verksamhetens nérmare in-
riktning skall da redovisas. Vidare skall redovisas fordag vad
gdller samordningen mellan denna verksamhet och verksamhe-
terna inom réttsinformationssystemet och Samhdllsguiden samt
de fordag i 6vrigt som utredningsarbetet kan leda till nér det
gdler bl.a. samordning med andra organ. Utredaren skall i ett
delbeténkande senast den 28 februari 2001 redovisa grunddra-
gen i fordaget om den framtida organisationen, dess verksanm
het och finansiering.

Vad gédler utredarens uppdrag i den del som avser ansvaret for
den I6pande verksamheten inom SverigeDirekt & utgangs-
punkten att arbetet fortsétter till dess att en permanent or-
ganisation tar Over ansvaret eller annat bestams. Regeringen
kommer senare att besluta om nér utredarens arbete i denna del
skall dutredovisas.

Utredaren skall snarast, dock senast den 1 juli 2000, redovisa
en arbetsplan dels for det egentliga utredningsarbetet, dels for
den |6pande verksamheten under &erstoden av & 2000. Utreda-
ren skall dérefter senast den 15 oktober 2000 |&mna férdag till
arbetsplan och kostnadsberékning foér den I6pande verksamhe-
ten under det kommande &ret och den 28 februari 2001 lamna
redovisning for verksamheten under det senast avdutade verk-
samhetsaret.

(Statsradsberedningen)
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Kommittédirektiv

Tillaggsdirektiv till utredningen om
SverigeDirekt (SB 2000:01)

Bilaga 2

Dir.
2001:18

Bedut vid regeringssammantréde den 8 mars 2001

Forlangd utredningstid

Med stod av regeringens bemyndigande den 25 mg 2000 (dir.
2000:38) tillkallade statsministern en sarskild utredare med
uppdrag att se Over den fortsatta verksamheten inom
SverigeDirekt. Utredningen skal enligt direktiven 1 et
delbetédnkande senast den 28 februari 2001 redovisa grunddragen i
fordaget om den framtida organisationen, dess verksamhet och
finansiering. Med andring av denna tidpunkt skall utredningen
avlamna delbetankandet senast den 30 juni 2001.

(Statsradsberedningen)
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Kommittédir ektiv

Tillaggsdirektiv till utredningen om
SverigeDirekt (SB 2000:01)

Dir.
2001:98

Beslut vid regeringssammantrade den 22 november 2001.

Bakgrund

Med stbd as regeringens bemyndigande den 25 mag 2000 (dir.
2000:38) tillkallade statsministern en sarskild utredare med
uppdrag att se Over den fortsatta verksamheten inom
SverigeDirekt. Den sarskilde utredaren skall enligt direktiven
redovisa sitt uppdrag senast den 31 december 2001.

Enligt direktiven skulle den sarskilde utredaren i ett
delbeténkande senast den 28 februari 2001 redovisa grunddragen i
fordaget om den framtida organisationen, dess verksamhet och
finansiering. Genom tillaggsdirektiv den 8 mars 2001 ddrades
tidpunkten foér aviamnande av ett delbetdnkande till den 30 juni
2001.

Behovet av tillaggsdir ektiv

En betydande del av utredningsarbetet derstar innan dut-
betankandet kan redovisas, bl.a. fragor om ytterligare samordning,
kvalitetssakring och finangering. Utredningens arbetsplan &r
anstrangd och det & inte mojligt att genomfora de aterstéende
Overvégandenai tid till den 31 december 2001.

Den sarskilde utredaren har défor begért forlangd tid for
uppdragets genomforande till den 28 februari 2002.
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Forlangd utredningstid

Den sérskilde utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den
28 februari 2002.

(Statsradsberedningen)
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Bilaga 4 Kartlaggning av vissa svenska
offentliga portaler

Demokratitorget (www.demokratitorget.gov.se)

Webbplatsen Demokratitorget startades ursprungligen av Demo-
kratiutredningen. Demokratienheten pa Justitiedepartementet ar
numera huvudman for verksamheten. Webbplatsen dr en del av
utvecklingsprojektet Tid for demokrati. Verksamheten finansieras
genom budgeten for projektet Tid for demokrati.

Demokratitorget ar inriktat pa fragor som géller demokrati och
maéanskliga rattigheter, framst i Sverige. Webbplatsen vénder sig till
allméanheten, studenter och specialintresserade av fragor som ror
demokrati och manskliga rattigheter.

Pa webbplatsen presenteras Demokratiutredningens skrifter,
arbetet med en nationell handlingsplan fér ménskliga réttigheter,
projekt som fatt demokratibidrag av Justitiedepartementet och
nyheter. Dérutover finns det ett kalendarium avseende aktiviteter
som beror demokratifragor och ett diskussionsforum. Ett nyhets-
brev skickas ut en gang i manaden. Det gar att fritextsoka pa webb-
platsens information.

Webbplatsen har i genomsnitt 6 000 besokare per manad. Till
webbplatsens "kontakta oss-funktion" inkommer ca 4050 forfrag-
ningar i veckan. Demokratienheten mottar ocksa manga fragor per
telefon. Det gar dock inte att urskilja vilka som ringer for att de har
last pa webbplatsen. En arsarbetskraft berdknas behovas for for-
valtningen.

Kulturnat Sverige (www.kultur.nu)

Auvsikten ar att Kulturnat Sverige ska vara ingangen till all kultur i
Sverige, oavsett kulturverksamheternas huvudmannaskap, organi-
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sations- eller finansieringsformer. Syftet med verksamheten ar att
vacka intresse och lust hos svenska folket for att saval ta del av
kulturutbudet i Sverige som sjalva delta i kulturskapandet i vart
land. Portalen vander sig enligt uppdraget fran Kultur-
departementet i forsta hand till svenska folket.

For narvarande ar det enbart mojligt att soka pa webbplatsen,
som i sig bestar av olika databaser for webbplatsens olika funk-
tioner sasom lankarna, evenemangskalendern, anslagstavlan,
notiserna, artiklarna, e-postlistorna och l&nktipset. Inter-
operabilitet och samsdkning med andra databaser avseende kultur-
omradet ska undersokas med borjan under hosten 2001.

Sedan den 1 januari 2000 bedrivs Kulturnat Sverige som en per-
manent verksamhet hos Statens kulturrad. Statens kulturrads
anslag har uttkats for att portalen ska kunna drivas, utvecklas och
marknadsforas. Anslaget ar beraknat att ticka tre arsarbetskrafter.

Nar kartlaggningen genomférdes hade portalen cirka 40 000
unika besokare per manad. Det ar inte uttalat att det i tjansten ingar
att besvara fragor per e-post. Redaktionen mottar emellertid varje
dag mycket e-post. Trots att tva av de tre personerna i redaktionen
har oreglerad arbetstid racker inte tiden till for att bade driva och
utveckla webbplatsens manga funktioner och ta hand om den
svenska och utlandska allméanhetens manga fragor.

Kulturnat Sverige har ocksa nyligen startat ett samarbete med
Fraga biblioteket som ar en frivillig verksamhet dar bibliotekarier
vid 23 folkbibliotek svarar pa allmanhetens fragor om mycket olika
amnen. Tjansten har anslutits till Kulturndt Sverige genom att en
ny databas har byggts. Nar denna verksamhet kommer igang
hoppas man att en del av redaktionens problem med att hinna
besvara e-post ska vara l0sta.

Myndigheter.nu (www.myndigheter.nu)

Databasen Bruno innehaller kontaktuppgifter m.m. till statliga,
kommunala och landstingskommunala myndigheter och statliga
bolag. Webbplatsen vander sig till Internetanvdndarna och framst
agare och ledare av sma- och medelstora foretag.
Informationsomradet Myndigheter skapades under aren 1997 -
2000 som en del av webbplatsen Smelink. Smelink, vars utveckling i
huvudsak bekostades av K A Wallenbergs stiftelse, riktade sig till
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agare och ledare av sma och medelstora foretag och avsag att
underlétta deras arbete med att utveckla sina foretag.

Utvecklingen av informationsomradet Myndigheter bekostades
genom medel fran lansstyrelsen i Jonkopings lan, Narings- och
handelsdepartementet och Utrikesdepartementet. L&nsstyrelsen i
Jonkopings lan &r huvudman for verksamheten.

Smelink avslutades som projekt under 2000. Verksamheten drivs
nu vidare i bolaget Smelink AB och stiftelsen SME Laboratory.
Verksamheten speglas pa webbplatsen Smelink.se.

Sambhillets stod for utveckling av informationsomradet Myndig-
heter upphorde den 31 december 2000. Resultatet av arbetet kan
fortfarande ses pa webbplatsen myndigheter.nu. Nagot utveck-
lingsarbete sker inte langre och uppdateringar sker endast i den
man felaktigheter patalas av anvandare. FOr narvarande arbetar inte
nagon med webbplatsen. Tidigare arbetade drygt tva arsarbets-
krafter med den.

Innehdllet i databasen Bruno, version 6.0 ML, nyttjas for narva-
rande av nagra fa myndigheter pa deras webbplatser och av
Smelink. Databasen Bruno &gs av staten genom Lansstyrelsen i
Jonkopings lan.

Pa webbplatsen ar det majligt att soka med hjalp av sokord och
fritextsokning.

Under varen 2001 hade Myndigheter.nu ca 200 besotkare per
manad. Via Smelinks och andras "fonster" till Bruno tillkom ca 700-
800 besokare per manad. Som en del av Smelink hade Bruno under
1999 och 2000 ca 2 000-3 000 bestkare per manad.

Under projekttiden var besvarande av anvindarnas fragor en
viktig del i arbetet. Redaktionen fick dagligen fragor framst via e-
post men ocksa per telefon. Den narmare resursatgangen kan inte
anges. Under 2001 har fragor besvarats i man av tid.

SAFARI (safari.vr.se)

Safari & en soktjanst som tillgdngliggdr svensk forsknings-
information fran ett femtiotal myndigheter. Tjansten indexerar
med robot metadatamarkta sidor vilka underhélls av de uppgifts-
lamnande myndigheterna. Databasen innehaller drygt 16 000
poster. Fdljande kategorier av dokument &r vanligast fore-
kommande
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1. Dbibliografisk information — sammanfattningar av olika typer
av vetenskapliga publikationer, t.ex. akademiska avhand-
lingar,

2. beskrivningar av forskares, forskargruppers och forskande
organisationers vetenskapliga expertis,

3. beskrivningar av forskningsprojekt och annan vetenskaplig
verksamhet och

4. pressmeddelanden.

Ansvaret for informationen som tillnandahalls via Safari ar
distribuerat. Det innebér att informationslamnande myndigheter
lokalt lagger ut information pa sina servrar som sedan indexeras
med robot.

Beskrivningarnas nivaer och sprak varierar. Portalen vander sig
till allménhet, skola, néringsliv, organisationer, forskare och hdg-
skolestuderande.

Safari erbjuder saval fritextsokning som avancerad faltsokning.
Sokmaskinen ar kompatibel och samsdkbar med bl.a. Studera.nu,
Svenska miljonéatet och Libris via sokprotokollet Z39.50.

Safari utvecklades av HOogskoleverket, men ansvaret for tjdnsten
overtogs av Vetenskapsradet vid arsskiftet 2000/2001 da det Gver-
gripande nationella ansvaret for all forskningsinformation Gver-
fordes till den da helt nybildade myndigheten. All verksamhet
finansieras av Vetenskapsradet. Vid tidpunkten for kartlaggningen
hade Vetenskapsradet nyligen tagit Gver ansvaret for Safari, varfor
organisationen av verksamheten annu inte var slutligt bestamd. Da
tjansten bedrevs i Hogskoleverkets regi, arbetade knappt en ars-
arbetskraft med webbplatsen. Vetenskapsradet har under hosten
2001 utrett fragan om hur den ska axla sitt ansvar for svensk forsk-
ningsinformation. Sannolikt kommer Safari upphdra som separat
tjanst, och integreras med Vetenskapsradets dvriga utbud av nat-
tjanster.

Safari har ca 2 500 anvandare per manad. Anvandarstatistiken
visar de anvandare som pa nagot satt tog del av informationen, inte
bara besokte en sida.

Redaktionen besvarar fragor som galler systemet per e-post.
Fragor som galler forskningen besvaras inte av redaktionen for
Safari.
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Skoldatanatet (www.skolverket.se/skolnet)

Syftet med Skoldatanatet &r ytterst att utveckla IT-anvandningen i
undervisningen. Forutsdttningar for detta skapas genom att
portalen fungerar som végledare, motesplats och inspirationskélla,
dels med egna tjénster, dels genom att guida till relevanta webb-
resurser for skolans arbete. Innehdllet ar omfattande och
varierande. Det ar utvalt efter krav pa kvalitet och funktionalitet
for att vara anvandbart i det pedagogiska arbetet.

Eftersom informationen pa Skoldatanatet syftar till att utveckla
IT-anvandningen i undervisningen innehaller portalen inte — eller i
vart fall i véldigt liten utstrackning — myndighetsinformation och
information om skolan.

Portalen vander sig framst till larare och annan skolpersonal och
darigenom indirekt ocksa till elever.

Skolverket &r huvudman for verksamheten, som bedrivs i
projektform sedan 1994. Verksamheten finansieras genom anslag
till Skolverket.

For internsokning pa webbplatsen erbjuds ett antal mojligheter:
dels en Overgripande sékmotor, dels sokfunktioner i anknytning
till olika tjanster. Man kan till exempel soka efter notiser pa
Aktuellt-sidan, efter anslag pa Anslagstavlan, efter skoladresser,
efter Internetbaserade projekt och aktiviteter i Projekt i klass-
rummet samt efter ord och Gverséttningar i den virtuella ordboken
Lexin. FOr att underlatta externa sokningar pa Internet finns det
ocksa en lista pa sokmotorer och en enkel sokskola med instruk-
tioner i hur man pa basta satt far den information man vill ha.

Vid tidpunkten for kartlaggningen arbetade ca fem arsarbets-
krafter med Skoldatanatet. Darutover koper Skolverket vissa
tjanster, bl.a. driften.

Antalet besokare varierar mycket beroende pa skolans lasars-
tider. Under november manad 2000 uppskattades antalet besokare
till 28 000.

Det finns ett antal andra informationstjanster som ar knutna till
portalverksamheten. Skoldatanatets redaktion ansvarar for utgiv-
ningen av tidningen KlassrumDirekt som utkommer fyra ganger
om aret och nyhetsbrevet Pekaren utkommer cirka tio ganger per
ar. Darutéver produceras broschyrer och annat informations-
material for att marknadsfora och informera om Skoldatanétets
tjanster och resurser. Det finns flera allmanna e-breviador i
anknytning till portalen som redaktionen ansvarar for. Redaktionen
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agnar atminstone ett par timmar om dagen at att svara pa sadana
fragor. Utover detta har redaktionen kontinuerlig kontakt med en
viktig nyckelmalgrupp, Itis-handledarna (Itis = IT i skolan). Detta
sker genom aterkommande informationsutskick samt informa-
tions- och utbildningsinsatser i samband med Itis-utbildningen.

Studera.nu (www.studera.nu)

Portalen innehaller information om hdgskolestudier. Pa portalen
beskrivs vissa myndigheters arbete kortfattat och portalen erbjuder
lankar till detaljinformation pa respektive myndighets webbplats.
Portalen erbjuder en sbkmotor dar samtliga hogskolors kurser och
program (cirka 15 000) é&r tillgangliga; inte bara kursinnehall utan
aven med avseende pa studietakt, undervisningssprak m.m. Hog-
skolornas webbaserade utbildningsbeskrivningar robotindexeras
med hjalp av metadata och gors stkbara. Portalen vénder sig till
presumtiva och nuvarande hogskolestuderande. Forberedelser
pagar for att aven allman information ska kunna sokas och inte bara
utbildningsbeskrivningarna.

Hogskoleverket ar huvudman fér verksamheten. Verksamheten
bedrevs i projektform under ett uppbyggnadsskede aren 2000 och
2001. Darefter ska verksamheten Gverga i forvaltning och ska da
vara en del av informationsavdelningens reguljdra studie-
informationsuppdrag. Verksamheten finansieras via informations-
avdelningens budget. Under uppbyggnadsskedet arbetade mot-
svarande tre arsarbetskrafter med portalen. Nar verksamheten
overgatt i forvaltning kan arbetsatgangen uppskattas till ca en och
en halv arsarbetskraft.

Portalen togs i drift i mars 2001 och ndgon noggrann besoks-
statistik har inte forts. Under tiden den 25 mars —den 21 april 2001
hade portalen emellertid ca 90 000 besok. Det hdgsta antalet besok
per dag var cirka 6 000 och varje bestkare hdmtade runt 20 webb-
sidor i genomsnitt.

Redaktionen for Studera.nu besvarar fragor per telefon och e
post. Eftersom det ingdr i informationsavdelningens ordinarie
verksamhet ar det emellertid svart att avgora i vilken utstrackning
samtal och brev hér samman med portalverksamheten.
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Svenska miljonatet (smn.environ.se)

Avsikten med portalen ar att vara en startpunkt till information
och data om den svenska miljon, oavsett var informationen fysiskt
finns. Den ska vara en arena for att underldtta kontakter och
darmed miljcarbetet i Sverige, i dagslaget genom att tillhandahalla
adressregister och konferenssystem. Portalen innehaller informa-
tion och data om den svenska miljon som ar elektroniskt till-
ganglig. Forutom information om miljon finns det en konferensdel
pa Svenska miljonatet. Pa webbplatsen finns ocksa en samman-
fattning av nyheter inom miljoomradet.

For att finnas med i den del av portalen som erbjuder sokning i
miljéinformation pa Svenska miljonatet, kravs medlemskap. Radet
for Svenska miljonétet behandlar medlemsansdkningarna. Organi-
sationer kan soka medlemskap, men inte privatpersoner. For
medlemskap krévs att organisationen elektroniskt publicerar miljo-
data, miljostatistik eller miljoinformation som &r relevant for
arbetet i Sverige.

Portalens framsta malgrupp ar professionella aktorer inom
miljdomradet i Sverige, men Svenska miljonatet uppfyller dven
behoven hos en vidare krets av anvandare som ldrare, studerande
vid gymnasium, universitet eller hogskola, politiker, massmedia och
miljoaktiva svenskar.

Ar 1995 gav regeringen miljovardsberedningen i uppdrag att
utreda informationsteknikens mojligheter i miljoarbetet. Som ett
resultat av utredningen invigdes Svenska miljonatet i december
1997. 1 maj 1998 Overgick verksamheten fran projektform till for-
valtning och verksamheten drivs av kansliet for Svenska miljonatet.
Kansliet for Svenska miljonatet ingar sedan januari 2001 i Natur-
vardsverkets webb- och biblioteksenhet. Naturvardsverket &r
huvudman for verksamheten och verksamheten finansieras genom
Naturvardsverkets anslag. Verksamheten bedrivs i ndra samverkan
med ett rad som &r sammansatt av representanter for olika
intressentgrupper, offentlig sektor, forskning, miljoégrupper och
naringsliv.

Vid tidpunkten for kartlaggningen arbetade tva arsarbetskrafter
med webbplatsen. Arbetsstyrkan var dock beraknad till fyra ars-
arbetskrafter och rekryteringsarbete pagick.

Anvédndaren kan sOka information antingen under olika tema-
tiska ingangar i Miljokatalogen eller anvanda sokfunktionen. Sok-
funktionen ger mojlighet att soka antingen bland metadata (inne-
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hallsbeskrivningarna) eller fritextsoka. Den avancerade sokmojlig-
heten ger maojlighet att ytterligare begréansa sokningen. Miljonétet
tillhandahaller dven en samsokningsmajlighet med ett urval data-
baser.

Ar 2000 hade Svenska miljénatet i genomsnitt 21 000 besdk per
manad.

Redaktionen for Svenska miljonatet besvarar lopande fragor
saval via telefon som e-post.

Svenska statistiknatet (www.svenskstatistik.net)

Svenska statistiknatet ar ett natverk som innehaller lankar till 24
statistikansvariga myndigheter. 1 férordningen om den officiella
statistiken (SFS 2001:100) anges omraden for den officiella stati-
stiken och vilka myndigheter som &r ansvariga for den. Indelningen
i Svenska statistiknatet bygger pa indelningen i forordningen.
Portalen syftar till att vara en samlad ingang till all officiell statistik
och att knyta ihop systemet for den officiella statistiken. Mal-
gruppen for Svenska statistiknatet ar statistikanvandarna.

Statistiska centralbyran ar huvudman for Svenska statistiknatet.
Verksamheten bedrivs i projektform. | projektet deltar represen-
tanter fran andra statistikansvariga myndigheter. SCB star for
finansiering av uppbyggnad och drift av webbplatsen. Ca en halv
arsarbetskraft arbetar med portalen.

Anvandarna soker statistiken via @mnesomraden eller via en lista
Over statistikansvariga myndigheter.

Antalet externa anrop till Svenska statistiknitet ar omkring
50000 per manad. En anvandare som besoker en webbplats
registreras som flera anrop, antalet beror bl.a. pa webbsidornas
utformning och hur manga sidor som besdks. 50 000 anger saledes
inte antal unika bestkare.

Det finns majlighet for anvéndarna att kontakta webbmastern
for webbplatsen. Tidsatgangen for att besvara fragor etc. ar liten.

Svenskt Medicinskt Fonster (www.smed.org)

Svenskt medicinskt fonster tillhandahaller kvalificerad medicinsk
och sjukvardsadministrativ information fran de ingdende medlem-
marna. | en faststalld forteckning anges vilka dokumenttyper som

186



SOU 2002:20

ska visas i Svenskt medicinskt fonster. Portalen vénder sig till
medicinskt verksamma, administrativ och medicinsk lednings-
personal samt politiska beslutsfattare.

Svenskt medicinskt fonster bedrivs som ett samarbetsprojekt
mellan Landstingsférbundet, Lakemedelsverket, Statens beredning
for medicinsk utvardering, Vetenskapsradet-medicin och Social-
styrelsen. Driftsamverkan sker inom ramen for en mellan berdrda
myndigheter traffad Overenskommelse. Socialstyrelsen skoter
administration och webbserver. Medlemmarna skoter sjélva upp-
datering och inldggning av nya dokumentuppgifter genom en
webbaserad underhallsmodul.

Inlagda dokument visas under aktuell kategori med respektive
dokumenttitel. Sokning bland samtliga ingdende dokument kan
goras pa ord i dokumenttitel, sokord, medicinsk diagnos-
respektive atgardskod. Fritextsokning kan goras pa varje medlems
egen webbplats.

Webbplatsen har ca 8 000 - 10 000 unika besokare per manad.

Socialstyrelsen tar emot ett fatal forfragningar per e-post och
telefon per vecka, max en timme per vecka.

Svesok (www.svesok.kb.se)

Svesok ar en soktjanst och lankkatalog for svenska webbresurser pa
Internet. Svesok &r vidare tankt att fungera som en national-
bibliografi éver den svenska delen av Internet och som ett redskap
for att katalogisera webbplatser och webbsidor.

Svesok bestar av tva databaser. Innehallet i databaserna é&r
insamlade pa olika satt. Den ena, lankkatalogen, innehaller utvalda
och katalogiserade webbresurser. Den andra innehaller i stort sett
allt som finns pa den svenska delen av Internet och ar insamlade av
en robot. Roboten ar densamma som anvands for Kulturarw3. Bada
databaserna ar sokbara samtidigt. Man anvénder en &mnesstruktur
som ar baserad pa SAB, ett klassifikationssystem for svenska
bibliotek. Tjansten vénder sig till alla.

Svesok bedrivs som ett utvecklingsprojekt och ansvaret for
tjansten ligger hos Kungliga biblioteket. Verksamheten finansieras
over ordinarie anslag. Redaktionen for Svestk ar bemannad med en
halvtidstjanst. Fragor fran allmanheten besvaras i man av tid.
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Ungdomskanalen (www.ungdomskanalen.nu)

Ungdomskanalen ar en portal som tillhandahaller samhalls-
information for ungdomar. Portalen vénder sig till ungdomar
mellan 15 och 25 ar. Portalen ar fokuserad pa omraden som
bedoéms som speciellt relevanta for ungdomar, t.ex. aldersgréanser,
och forsoker ge en kort introduktion till andra omréaden for att
sedan lanka vidare. Ungdomskanalen ar dven en plattform for
webbprojekt av typen Ungdomsparlament 2000 och Skolvalet
2002.

Ungdomsstyrelsen &r huvudman for verksamheten. Verksam-
heten finansieras via ramanslagen till myndigheten. Ungefar en och
en halv arsarbetskraft arbetar med portalen.

Pa portalen finns det en mojlighet till fritextsokning. Dessutom
finns det en mojlighet till sokning i databasen Bruno (lankar och
adressuppgifter till myndigheter).

Portalen har ca 8 000 unika besokare per manad.

Webbplatsens redaktion tillhandahaller inte nagra andra infor-
mationstjanster.

VirtualSweden (www.sweden.se)

Virtual Sweden &r Sveriges officiella webbplats for information om
Sverige till utlandet. Pa portalen finns information om Sverige pa
engelska till utlandska malgrupper.

Portalen utgor en gemensam plattform for de organisationer
som har det O©vergripande ansvaret for Sverigeinformationen
utomlands. Namnden for Sverigeframjandet i utlandet (NSU), som
ar ett samarbetsorgan for Regeringskansliet/UD, Exportradet,
Invest in Sweden Agency och Svenska institutet ansvarar for
portalen. Svenska institutets enhet for Sverigeinformation ansvarar
for drift och utveckling. Projektet finansieras av NSU. Svenska
institutet bekostar personal for skotsel och utveckling av portalen.
Portalen vander sig till alla som soker information om Sverige pa
engelska.

Avsikten dr att portalen ska underlatta for de personer som
soker information om Sverige pa engelska. Virtual Sweden bestar i
princip av tva portaler. Den forsta ar en portal fill framst svenska
myndigheter och organisationer pa Internet. Avsikten ar att man sa
enkelt som mojligt ska kunna hitta och ga vidare till den organi-
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sation som har den sokta informationen. Den andra portalen guidar
till de organisationer som &r direkt ansvariga foér Sverige-
informationen utomlands inom olika &mnesomraden. Pa portalen
erbjuds ocksa svenska nyheter pa engelska, fakta om Sverige och
service till utlandsk massmedia.

Ungefar en femtedels arsarbetskraft arbetar med portalen.

Portalen har ca 10 000 - 12 000 besOkare per manad. Antalet
besOkare har 6kat snabbt.
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Bilaga 5 Kartlaggning av vissa
utlandska nationella portaler

Finland (www.opas.vn.fi)

Webbplatsen har funnits pa Internet sedan augusti 1997. Finlands
regering, Finansministeriet, & huvudman for webbplatsen. Verk-
samheten drivs i myndighetsform. Den arliga budgeten uppgar till
800 000 mark (ca 1,2 miljoner svenska kronor), vilket ocksa inne-
fattar Ionekostnader. Pengarna ingar i budgeten for avdelningen for
utvecklande av forvaltningen vid finansministeriet.

En person &r heltidsanstélld som redaktor. Teknik och grafisk
form skots av konsulter.

Redaktionen agnar endast ett par timmar i veckan at att besvara
fragor fran webbplatsens anvandare via e-post och telefon. Pa
webbplatsen uppmanar man sina anvandare att vinda sig direkt till
den myndighet som fragan géller. Fragorna som anda kommer in
géller oftast sadant som anvandaren inte kunnat hitta med hjalp av
webbtjansten, bl.a. adresser och lagar. Webbplatsens anvandare har
efterfragat en mer utarbetad informationstjanst som skulle kunna
svara pa alla fragor som galler den offentliga forvaltningen, och
man haller pa att se 6ver hur dessa 6nskemal ska kunna tillgodoses.

Sedan den 1 april 2001 arbetar ytterligare en person heltid som
projektledare for utvecklingen av en ny forbéttrad version av
webbplatsen. Informationen &r i dag framst sorterad efter livs-
situationer och bygger pa boken Medborgarens handbok, en publi-
kation som tidigare fanns i pappersform men har ersatts av
Internetvarianten. Under varen 2002 kommer en ny forbéttrad
webbtjénst att lanseras: ”Soumi.fi — Finlands offentliga tjanster”.

Delar av informationen ar indelad i livsfaser, for barn, unga,
personer i arbetsfor alder, aldre och familjer. Informationen finns
pa finska, svenska och delvis pa engelska.

Det finns ocksa nischportaler for exempelvis miljofragor och
utbildning och regionala portaler for specifika geografiska
omraden.
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Kanada (www.canada.gc.ca)

Webbplatsen har funnits pa Internet sedan hosten 1995. En ny
version av webbplatsen lanserades i januari 2001. En stor forénd-
ring mot den tidigare versionen &r att man anpassat informationen
for tre definierade malgrupper: kanadensare, icke-kanadensare och
foretagare. Regeringens kommunikationsavdelning, Communi-
cations Coordination Services Branch of Public Works and
Government Services Canada, & huvudman for webbplatsen.
Portalen ingar som en av arbetsuppgifterna pa regeringens kom-
munikations- och informationsavdelning. Portalen finansieras med
medel fran statsbudgeten.

Man har ett antal anstéllda som helt eller delvis arbetar med att
besvara e-post fran anviandarna. Antalet brev som kommer in
varierar beroende pa det politiska klimatet; om nagot hander som
genererar mycket uppmarksamhet i media 6kar brevskdérden. Man
far uppskattningsvis 40 000 e-postbrev och 6 000 telefonsamtal fran
anvandare per vecka. Sammanlagt &gnar redaktionen omkring 430
timmar per vecka at detta arbete.

Portalen ar en del av Internetsatsningen "Government On-Line
— GOL”. Under en trearsperiod satsas 182 miljoner US-dollar fran
statsbudgeten. Pengarna gar bland annat till anvandarstudier och
utveckling av prototyper och nischportaler. Exempel pa nich-
portaler som lanserats de senaste aren ar:

The Aboriginal Canada Portal: med information riktad till
landets urinnevanare.

The Seniors Canada Portal: med information till invanare Gver
55 ars alder.

The Youth Portal: information foér unga om hélsa, utbildning,
karriar med mera.

The Business Gateway: information till féretagare om exempel-
vis skatter och finansiering.

Man har ocksa satsat stort pa att forbattra Internet-tillgangen for
kanadensarna, detta genom att placera ut datorer pa skolor, biblio-
tek, medborgarkontor och andra platser dar medborgarna ror sig.
All information fran regeringen ska finnas tillganglig pa béade
engelska och franska.
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Nya Zeeland (www.govt.nz)

Webbplatsens sidor fanns tidigare pa regeringens webbplats, som
funnits pa Internet sedan 1994. P& webbplatsen finns det forutom
adressuppgifter och lankar till myndigheternas webbplatser ocksa
en beskrivande text om varje myndighet. Tidigare ansvarade
inrikesdepartementet for verksamheten. Nyligen tog den centrala
myndighet som har hand om offentlig service pa Nya Zeeland, the
State Services Commission, Over ansvaret. Portalen dr en del av e-
forvaltningen i landet och ingar alltsa i regeringens 1T-verksamhet.
Portalen finansieras med statliga medel, som en del av statens
service till medborgarna. Tidigare finansierades webbplatsen med
en avgift som betalades av deltagande myndigheter. Denna modell
var inte tillfredstéllande. Budgeten for juli 2000 - juni 2001
omfattade 236 000 nyzeeldndska dollar (motsvarande ca 10
miljoner svenska kronor). Den storsta delen av dessa medel
anvands till "hosting” da webbplatsen ligger pa en kommersiell
server. Infor budgetaret darefter planerades en storre budget da
servicen pa webbplatsen ska utokas betydligt.

En person arbetar heltid med verksamheten. Konsulter tas in vid
behov.

Redaktionen &gnar ungefar tio timmar i veckan at att besvara
fragor fran webbplatsens anvandare via e-post och telefon.
Fragorna ar oftast av typen ”...var hittar jag...” eller ”...vem ska jag
prata med om...”. Manga fragor ror immigration, dessa vidare-
befordras till NZ Immigration Service. Redaktionen besvarar inga
fragor av politisk karaktar eftersom webbtjansten ska vara politiskt
obunden.

Australien (www.gov.au)

Webbplatsen har funnits pa Internet sedan april 1998. Regeringen,
Department of Finance and Administration &r huvudman for
webbplatsen. Redaktionen &r integrerad i regeringens Ovriga infor-
mationsverksamhet. Portalen finansieras med statliga medel, som
en del av regeringens informationsverksamhet. En person é&r
heltidsanstélld som redaktor for webbplatsen.

Informationen pa webbplatsen ar sorterad pa nio geografiska
regioner.
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Webbplatsens redaktion svarar endast pa fragor gallande sjélva
portalen. Rena faktafragor hanvisar man till ansvarig myndighet.

Storbritannien (www.ukonline.gov.uk)

Webbplatsen har funnits pa Internet sedan december 2000.
Regeringen &r huvudman for webbplatsen. Portalen drivs som ett
projekt hos "the Office of the e-Envoy”, en avdelning som arbetar
med information och service pa Internet. Portalen finansieras med
statliga medel, som en del av regeringens informationsverksamhet.
Manga hos the Office of the e-Envoy ar inblandade i utvecklingen
och driften av webbplatsen. Dessutom tillkommer en rad konsulter
som tas in vid behov. Nagot exakt antal anstallda som arbetar
enbart med webbplatsen kan darfor inte ges.

Redaktionen far under en genomsnittlig vecka cirka 110-130 e-
postfragor fran webbplatsens anvandare. Tva heltidsanstallda dgnar
i stort sett hela sin arbetstid &t att besvara dessa, men har vid sidan
av detta andra arbetsuppgifter som ska utféras under arbetstiden.
En uppskattning fran redaktionens sida &r att de en normal vecka
agnar ungefar 60 timmar at att besvara fragor via e-post. Utover
detta 6kar antalet fragor vid vissa tillfallen, exempelvis fick man
extra manga fragor efter terrorattackerna mot USA i september
2001.

Portalen &r en del av initiativet UK online”, dar regeringen sam-
arbetar med néringslivet, fackforeningar och anvandare. Nagra av
malen for verksamheten ar att forbattra tekniken och gdéra den mer
anvandbar, samt att alla brittiska medborgare ska ha tillgang till
Internet 2005. Ett satt att na detta mal ar en satsning pa 1 300 s. k.
"UK online centers”, dar medborgarna far tillgang till datorer med
Internetuppkoppling.

P& webbplatsen ar det mojligt att “personalisera” informationen
genom att skaffa ett eget konto dar man anpassar informationen
efter var i Storbritannien man bor. Informationen pa webbplatsen
ar delvis strukturerad i livssituationer. Exempel pa sadana ar "fa
barn”, "stka jobb”och "ta korkort”. Malet ar att anvandarna ska
hitta den information de sdker utan att behova veta vilken myndig-
het som ansvarar for fragan. Till portalen hor en sokmotor och
lattlast information for funktionshindrade och ldssvaga.
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Osterrike (www.help.gv.at)

Webbplatsen har funnits pa Internet sedan 1997. Férbundskansler-
ambetet (Bundezkansleramt/BKA) och Foérbundspresstjinsten
(Bundespressdienst/BPD) var vid starten 1997 tillsammans
huvudman. Den 1 april 2000 tog "the Federal Ministry for Public
Service and Sports” Over ansvaret. Verksamheten organiseras av the
Federal Ministry for Public Service and Sports i samarbete med
BundesRechenZentrum GmbH (Federal Computing Center —
ansvarigt for teknologin) och ett privat foretag (ansvarigt for inne-
héllet). Portalen finansieras med statliga medel, som en del av
regeringens informationsverksamhet. Man séljer ocksa i viss man
annonsplats till privata aktorer. Verksamheten har tre mal: offentlig
forvaltning ska goras begriplig och anvandbar, myndigheterna ska
komma ndrmare medborgarna och myndigheterna ska vara till-
gangliga dygnet runt.

Cirka tio personer arbetar med webbplatsen.

Under 2001 omfattade budgeten cirka 1 miljon euro (ca 9,7
miljoner svenska kronor). Under 1999-2000 kostade drift, under-
hall och utvecklingsarbete omkring 5,5 miljoner kronor. Under tva
manader 1999 genomférdes en reklamkampanj som lag utanfor
ordinarie budget. Kampanjen kostade cirka 13,5 miljoner svenska
kronor.

Redaktionen &gnar uppskattningsvis ca 40 timmar per manad at
att besvara de fragor som anvandarna stéller via webbplatsens gast-
bok.

Man samarbetar ocksa med landets tobakshandlare som erbjuder
sina kunder tillgang till Internet och majlighet att mot betalning
skriva ut dnskade dokument. Denna service kostar anvandaren en
serviceavgift pa ca 15 svenska kronor, sedan cirka fem svenska
kronor per utskrift. Avgiften &r till for att tdcka tobakshandlarens
utgifter och arbetsinsats.

USA (www.firstgov.gov)

Webbplatsen lanserades i september 2000. FirstGov &r den forsta
och enda officiella webbplatsen till USA:s offentliga sektor och
lankar finns till statliga, federala och lokala myndigheter. Samman-
lagt lankar man till runt 20 000 webbplatser. Man kan soka efter
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information pa dessa med hjalp av en stark och effektiv sokmotor
som finns pa portalen.

Mycket av informationen som nas har tidigare inte varit till-
ganglig for allménheten. Informationen och lankarna &r strukture-
rade pa flera olika satt, bland annat hierarkiskt och pa dmnes-
omraden. Malet ar att underlatta for medborgarna att hitta den
information och de tjanster som erbjuds pa Internet, utan att man
ska behodva kénna till den offentliga sektorns struktur. FirstGov har
ocksa en global vision, portalen ska underlatta andra landers
kontakter med den amerikanska staten.

Under FirstGov finns ett antal nischportaler riktade mot speci-
fika malgrupper och med information om enskilda &mnen. Det
finns exempelvis portaler som riktar sig till seniorer, universitets-
studerande, konsumenter, funktionshindrade och foretagare och
specialportaler om lagar, sakerhet och livsmedelsfragor. FirstGov
samarbetar med ett hundratal foretag som é&r sa kallade certified
FirstGov partners”.

Pa portalen finns en avdelning for FAQs (fragor som stalls ofta).
De som framst ansvarar for att besvara allmanhetens fragor av sam-
héllskaraktdr ar the Federal Consumer Information National
Contact Center. Varje ar besvarar de miljontals fragor fran med-
borgare via e-post, brev och telefon.

196



Bilaga 6 Kostnadsberakningar

Tabell A

Ett normalt verksamhetsar (fr.o.m. 2004) (tkr)

Personalkostnader

Loner och 16ne-
bikostnader

Personalanknutna
kostnader

Administrationskostnader

Lokaler och fastighets-
anknutna kostnader

Inredning m.m.

Ovriga administrations-
kostnader

8333

400

8733

1600
300

1000

2900

16 personer under ett &r (12 x 1,55 x
28 tkr x 16)

Foretagshalsovard, kompetens-
utveckling, évrigt

(16 x 25 m? x 4 tkr)

Kopiering, post, telefon,telefax,
litteratur, kontorsmaterial, extern
representation
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Verksamhetsspecifika kostnader

Hyra av soksystem for
SverigeDirekt och

Foretagarguiden 500
Systemunderhall av
SverigeDirekts webbplats 500
Teknisk drift av Sverige-
Direkt 390
Systemunderhall av 500 Extern leverantor
Lagrummet
Teknisk drift av
Lagrummet 390 Extern leverantor
Systemunderhall av
Foretagarguiden 500
Teknisk drift av
Foéretagarguiden 500 Extern leverantor
Resor 200
Marknadsforing 2000
Referensgrupper, konfe-
renser, hearingar 250
Anviandarundersékningar 300
Utvérdering och
uppféljning 500
Samverkan i projekt 1200
Ovrigt 100
7830

Avskrivningar

Avskrivning pa
inventarier m.m. 500

Summa 19 963
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Tabell B
Ar 2003 (tkr)

Personalkostnader

Ldner och l6ne-
bikostnader

Personalanknutna
kostnader

Administrationskostnader

Lokaler och fastighets-
anknutna kostnader

Inredning m.m.

Ovriga administrations-
kostnader

Verksamhetsspecifika
kostnader

Hyra av soksystem for
SverigeDirekt och
Foretagarguiden

Utveckling av Sverige-
Direkts webbplats och
publiceringsverktyg

Teknisk drift av
SverigeDirekt

Systemunderhall av
Lagrummet

Teknisk drift av
Lagrummet

9895

475

10370

1900
300

1000

3200

500

850

390

500

390

Bilaga 6

19 personer under ett ar (12 x 1,55 x
28 tkr x 19)

Foretagshalsovard, kompetens-
utveckling, 6vrigt

(19 x 25 m? x 4 tkr)

Kopiering, post, telefon, telefax,
litteratur, kontor smaterial, extern
representation

Extern leverantor

Extern leverantor
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Utveckling och teknisk
drift av Foretagarguiden

Resor
Marknadsféring

Anvandarorienterad I1T-
design

Referensgrupper,
konferenser, hearingar

Anvéndarundersdkningar
Utvérdering och
uppfoljning

Samverkan i projekt

Ovrigt

Avskrivningar

Avskrivning pa
inventarier m.m.

Summa

200

6 553
200
2000

20

250

300

500

1200
100

13753

500
27 823

SOU 2002:20
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Tabell C

Sammanstallning 6ver hur for Féretagarguiden avsatta projekt-
medel har fordelats i kostnadsberdkningen for 2003 ovan,

tabell B (tkr)

Personal

Personalanknutna
kostnader

Del i administrations-
kostnader

Hyra av soksystem
Marknadsféring

Referensgrupper,
konferenser, hearingar

Utvardering och
uppfdljning

Teknisk drift och
utveckling av
Foretagarguiden

Summa

3125

150

1011
250
666

80

165

5447

6 553

12 000

6/19 x 9 895
6/19 x 475

6/19 x 3 200 (samtliga administra-
tionskostnader)

500/2
2000/3

250/3

500/3
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Bilaga 7 Nyttovardering av
SverigeDirekt

Nyttovarderingen har utférts med hjélp av en modell som kallas
PENG. Den innehaller tio steg och innebér att nyttoeffekter (dven
s.k. mjuka nyttor) av en investering identifieras, struktureras och
varderas i ekonomiska termer. Aven kostnaden for att uppna
nyttan vérderas. Hinder och risker analyseras. Utvecklingen av
PENG-modellen har stottats av NUTEK.

Principen for en nyttovédrdering ar att den ska utforas av en
grupp deltagare, som ér initierade och kunniga i den verksamhet
som ska varderas. | den hédr redovisade nyttovarderingen har
SverigeDirekts redaktion deltagit tillsammans med nagra informa-
tionsproducenter inom stat, kommun och landsting. De slutliga
resultaten har stdmts av med utredaren.

PENG-modellen ar val etablerad. Den anvands inom saval sma
som stora foretag, organisationer och myndigheter. Modellen
utvecklades priméart for att nyttovéardera IT-investeringar, men har
visat sig passa utmarkt &en i andra situationer, t.ex. vid vardering
av samhallsnytta.

Som underlag till utredningen har vi valt att lata vardera nyttan
av dagens SverigeDirekt-portal respektive det webbstod som redak-
tionen i dag ger till offentliga informationsproducenter. Dessa tva
funktioner redovisas nedan var for sig. Nyttovarderingen har letts
av konsulten Lars Erik Dahlgren. | det foljande aterges Lars Erik
Dahlgrens rapport fran varderingen.
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Uppnadd nytta av portalen SverigeDirekt

Alla belopp i tkr/ar Al

A2
A3
Bl
C1l
c2
D1
El
E2

Enklare

na kon- F1

takt mynd

Utbildn

om sven- Gl

ska samh
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Uppnadd nytta av portalen SverigeDirekt
Alla belopp i tkr/ar

BRUTTONYTTA
17 750
Ytterligare potentiell

nytta (se kommentar
till varderingarna)

LY(¥] Svarvarderad nytta

17 180

Nettonytta:
Nyttofaktor:

13737
4,4

Bilaga 7

KOSTNAD FOR
NYTTAN
4013
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Forklaring till gjorda varderingar
(portalen SverigeDirekt)

BRUTTONYTTA
A. Sparad tid genom anvéndning av portalen

Utgangspunkten ar att det under 2001 gjorts 800 000 besok i
portalen SverigeDirekt. Av detta utgors:

50% av sOkningar efter webbadresser = 400 000 besok

17% av sokning efter lagar, férordningar och avtal = 140 000 besok
33% av ovrig sokning (fakta, adresser, telefon, personer m.m.) =
260 000 besok

Av anvéndningen antas:

20% utforas av allménheten

10% av foretag och media

70% av myndigheter, kommuner och landsting

Varje besdk antas spara féljande antal minuter per sokning jamfort
med om sokning skulle utforas utan tillgang till SverigeDirekt:

Webbadress 4 minuter
Lag 10 minuter
Ovrigt 6 minuter

Sparad kostnad per minut vérderas till 4 kr for foretag, media,
myndigheter, kommuner och landsting och 1 kr fér allmanheten.
Med ovanstaende antaganden erhaller man foljande vardering.

Berakning av sparade minuter:

Besok for Antal/ar Sparad tid Summa Andel Andel Andel
per besok sparadtid allménhet foretag  off sekt

20% 10% 70%

Webb-adress 400000 4 1600000 320000 160000 1120000
Lagar 140000 1C 1400000 280000 140000 980000
Ovrigt 260000 6 1560000 312000 156000 1092000
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Berékning av sparad kostnad: Al A2 A3

1kr/min  4kr/min 4 kr/min
Webb-adress 320000 640000 4480000
Lagar 280000 560000 3920000
Ovrigt 312000 624000 4368000
Summa sparad kostnad/ar 912000 1824000 12768000

Summa besparing per ar = 15 504 tkr

B1. Sparad tid for producenter av information inom offentliga sektorn

Utgangspunkten for vérderingen utgors av att det gors 800 000
sokningar under 2001. En forsiktig beddmning av hur stor andel av
dessa sokningar som, om SverigeDirekt inte hade funnits, hade
resulterat i en "felringning" till myndigheter uppgick till 50 000
telefonsamtal.

Med antagandet att varje utebliven felringning sparar 2 minuter
och att varje minut kostar 4 kr blir besparingen 50 000 x 2 x 4 =
400 000 kr/ar.

C1. Lagre kostnader for adresser

Foretagarguiden anvander SverigeDirekts kontaktuppgifter (adres-
ser, telefon, telefax m.m.). FOretagarguiden har bedémt den har-
igenom arliga sparade kostnaden till 75 000 kr for drift och 30 000
kr for uppdatering. Till detta kommer 50 000 kr fér databasdesign
(avskrivning 3 &r = 20 000 kr/ar). Det innebér en érlig besparing
om 125 000 kr.

Anmadrkning: potentialen att 6ka nyttan genom fler anvandare &r
uppenbar.

C2. Léagre kostnader for sokfunktioner

Enligt egen beddémning sparar Foretagarguiden foljande belopp
genom att anvanda SverigeDirekts sokfunktion: licenskostnader
75000 kr och underhdll av sokfunktionen 100 000 kr/ar.
Utvecklingskostnaderna beraknas till 100 000 kr (avskrivning 3 ar
= 40 000 kr/ar).
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Aven de regionala portalerna Norrbotten Direkt och Vister-
botten Direkt utnyttjar sokfunktionen. Med antagandet att dessa
sparar lika stor summa som Foretagarguiden blir den sammanlagda
besparingen 3 x 215 000 kr = 645 000 kr/ar.

Anmaérkning: den framtida potentiella nyttan ar uppenbar.

C3. Légre telefonikostnader for offentliga sektorn

Det antas att det totala antalet sékningar efter telefonnummer ér
100 000 for 2001. Av dessa svarar offentliga sektorn for 70%, dvs.
70 000. Det antas att 50% av dessa skulle ha ringt nummer-
upplysningen om SverigeDirekt inte hade funnits, dvs. totalt sparas
35 000 samtal. Varje samtal beddéms kosta 8 kr. Sammanlagd
besparing 35 000 x 8 kr = 280 000 kr/ar.

D1. Léagre telefonikostnader for foretag

Samma resonemang som i C3 fast foretagen svarar for 10% av
antalet forfragningar efter telefonnummer. Besparingen blir saledes
1/7 av offentliga sektorns besparing, dvs. 1/7 av 280 000 = 40 000
kr/ar.

E1. Okad tillgang till potentiella kundregister

SverigeDirekt beddms ha producerat adressuppgifter till foretag
/organisationer vid 45 tillfallen under 2001. I genomsnitt har 400
adresser tagits fram per tillfalle, dvs. totalt 18 000 adresser. Varje
adress bedoms kosta 3 kr "att kopa pa marknaden". Besparingen for
anvandarna blir sdledes 18 000 x 3 kr = 54 000 kr/ar.

E2. Enklare problemorienterad sokning

Med problemorienterad sokning menas att den som soker kan fa
"omedelbar" hjalp genom att mata in ett enda sdkord, t.ex. korkort.
Antalet sbkningar exkl. sdkning efter lagar, avtal o.dyl. & 660 000
under 2001. Av dessa bedoms 80% utgdra "enkla" sokningar och
20% mer avancerade. Dessa 20% motsvarar 132 000 sokningar. Av
dessa beddms 20% utgora s.k. problemorienterad sokning, dvs.
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26 400 sokningar. Nyttan av respektive sokning varderas till sparad
tid motsvarande 5 minuter per sokning a 1 kr/minut (allménheten).
Summa nytta blir saledes 26 400 x 5 x 1 kr = 132 000 kr/ar.

F1. Battre image for offentliga sektorn

Det beddémdes som positivt for offentliga sektorns image att
SverigeDirekt kan erbjuda tjansten till myndigheter, kommuner,
landsting, foretag och allmanhet att enkelt och med hdg tillgang-
lighet orientera sig i den offentliga informationen och snabbt hitta
"ratt" information. Hittills uppnadd nytta bedomdes av forsiktig-
hetsskél till halva nyttan av G1, dvs. den béttre utbildningen om
svenska samhéllet = 50% av 380 000 kr = 190 000 kr.

Anmaérkning: Den potentiella nyttan vid dkad anvandning av
SverigeDirekt anses kunna bli stor.

G1. Battre utbildning om svenska samhallet

SverigeDirekt anvdnds i undervisningen i skolorna i samhalls-
kunskap. Det antogs att sammanlagt 30 000 elever l&rt sig anvdnda
portalen under 2001. Nyttan per elev varderades till 10 kr. Den
sammanlagda nyttan blir darfér 30 000 x 10 kr = 300000 kr.
Utbildningseffekten om det svenska samhéllet hos allménheten
beddmdes enligt foljande: 20% av det totala antalet sokningar
800 000 = 160 000. Av dessa beddmdes 5% generera en "utbild-
ningseffekt" = 8 000 individer. Med nyttovardet 10 kr per person
blir det sammantagna nyttovérdet 80 000 kr/ar. Den sammanlagda
nyttan for skolelever och allménhet blir saledes 380 000 kr/ar.
Anmaérkning: potentialen att 6ka nyttan &r sannolikt stor.

KOSTNADER FOR NYTTAN

En bedémning av kostnaderna under 2001 for att skapa den upp-
nadda nyttan har utforts. Kostnaden bedoms till 4 013 tkr.

Samtliga kostnader avser hela aret 2001.
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Hardvara

30 000 kr (avskrivning servrar)

Drift av portalen

10 000 kr (support via underhallsavtal)
90 000 kr (0,15 arsarbetskrafter x 600 000 kr = 90 000 kr)

Kostnader for kansliet

1 200 000 kr (2 arsarbetskrafter x 600 000 = 1 200 000 kr)

Verksamhetskostnader

2 143 000 kr (inkl. datorer, mobiltel., resor, logi, marknadsforing,
utveckling, soksystem)

Schablon for lokaler, administration etc.

540 000 kr (270 000 kr x 2 personer = 540 000 kr)
4 013 000 kr

Personalen pa kansliet beraknas under 2001 ha bestatt av 3,4 ars-
arbetskrafter p.g.a. a langvariga sjukskrivningar. De 0,6 arsarbets-
krafter som inte redovisas ovan beraknas ha lagts pa det utrednings-
arbete som bedrivits under aret. Vid berdkningen av verksamhets-
kostnader och administration har alltsa alla kostnader for t.ex. datorer
och mobiltelefoner minskats med en faktor 0,6 fran den sammanlagda
faktorn 3,4 arsarbetskrafter.
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Uppnadd nytta av webbstodet

Alla belopp i tkr/ar

954

0

Medborga-
ren "kén-
ner igen

sig"

Mer
struktu-
rerad/en-
hetlig
info pa
webben

Lattare/
snabbare
att soka
inform.

Battre
sprak och
grans-
snitt

H1

H2

H3

P1

P2

P3
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Uppnadd nytta av webbstddet
Alla belopp i tkr/ar

BRUTTONYTTA KOSTNAD FOR
NYTTAN
954 826
NETTO-
NYTTA
128
954 826

Nettonytta: 128
Nyttofaktor: 1,2
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Forklaring till gjorda varderingar
(webbstodet)

BRUTTONYTTA
H1. Sparad kostnad for seminarier

SverigeDirekt arrangerar seminarier for offentliga sektorn i webb-
utveckling. Om SverigeDirekt inte fanns skulle deltagarna for att
erhalla motsvarande kompetensforstarkning hanvisas till seminarier
pa marknaden. Kostnadsbesparingen (brutto) for offentliga
sektorn berédknas enligt foljande: 4 seminarier med 100 deltagare
per gang & 1 dag motsvarar 400 utbildningsdagar. SverigeDirekt
debiterar 800 kr per deltagare. Marknadspriset bedéms till 2 800 kr
per deltagare. Offentliga sektorn sparar saledes 2 000 kr per
utbildningsdag x 400 = 800 000 kr/ar.

H2. Sparad kostnad for konsulting

Totalt bedéms SverigeDirekt under 2001 ha genomfért 10
"konsultdagar" inom offentliga sektorn. De som utnyttjat denna
tjanst har sparat 10 dagar 4 10 000 kr = 100 000 kr.

H3. Sparad kostnad for radgivning per telefon eller e-post

Det beddms att SverigeDirekt genomfor 2 radgivningstillfallen per
vecka (telefon eller e-post) och att varje konsultation tar 30
minuter i genomsnitt. 45 veckor x 2 tillfallen x 30 minuter ger 45
timmar/ar. Med en inbesparad konsultkostnad pa 1 200 kr/tim
sparar offentliga sektorn 54 000 kr/ar.

P1 - P3 Mer strukturerad/enhetlig information pa webben

Nagon varderingsbar nytta bedéms &nnu inte ha uppnatts. Nytto-
effekterna finns medtagna i strukturen for att markera framtida
mojlig nytta.
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KOSTNADER FOR NYTTAN

En bedémning av kostnaderna under 2001 for att skapa den upp-
nadda nyttan har utforts. Kostnaden beddms till 826 tkr.

Samtliga kostnader avser hela aret 2001.

Kostnader for kansliet

480 000 kr (0,8 arsarbetskrafter x 600 000 = 480 000 kr)

Verksamhetskostnader

130 000 kr (inkl. datorer, mobil tel., resor, CID, referensgrupp)

Schablon for lokaler, administration etc.

216 000 kr (270 000 kr x 0,8 personer = 216 000 kr)
826 000 kr

Personalen pa kansliet beraknas under 2001 ha bestétt av 3,4 ars-
arbetskrafter p.g.a. av langvariga sjukskrivningar. De 0,6 arsarbets-
krafter som inte redovisas ovan berdknas ha lagts pa det
utredningsarbete som bedrivits under aret. Vid berakningen av
verksamhetskostnader och administration har alltsa alla kostnader
for t.ex. datorer @h mobiltelefoner minskats med en faktor 0,6
fran den sammanlagda faktorn 3,4 arsarbetskrafter.
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Kommentar till nyttovarderingen

Den genomforda nyttovarderingen avser uppnadd nytta av dels
portalen SverigeDirekt, dels det webbstéd som Ildmnas. De
redovisade nyttoeffekterna ar med stor sannolikhet korrekta.
Déaremot ar osékerheten stor vad avser varderingen av sparad tid
vid anviandning av portalen. Det galler i synnerhet hur manga
minuter som sparas vid respektive soékning. De redovisade tiderna
utgor deltagarnas beddmning och kan vara for blygsamt tilltagna
eller vara for stora. Endast en studie hos anvdndarna av portalen
kan ge sékrare underlag.

Strukturen och vérderingsgrunderna kan utgora underlag vid en
eventuell vardering av potentiell framtida nytta. Den uppnadda
bruttonyttan for portalen berdknas uppga till 17 750 tkr och kost-
naden for att astadkomma denna nytta till 4 013 tkr. Nettonyttan
uppgar saledes till 13 737 tkr och nyttofaktorn (bruttonyttan
dividerad med kostnaden) till 4,4. Det far anses som en hog nytta,
sérskilt som néstan hela bruttonyttan utgors av direkt resultat-
paverkande nytta.

Den uppnadda bruttonyttan for den Gvriga stodverksamheten
beraknas uppga till 954 tkr och kostnaden for att astadkomma
denna nytta till 826 tkr. Nettonyttan ar saledes 128 tkr. Verksam-
heten bar saledes sina egna kostnader.
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