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Forslag om alternativ tvistlosning for konsumenter

Finansbolagen ar av uppfattningen att det nuvarande svenska systemet for alternativ
tvistlosning i konsumenttvister genom Allmadnna Reklamationsndmnden (ARN) fungerar
val. Foreningen deltar med ledamoéter i ARN:s arbete och medlemsforetagens acceptans
av ARN:s beslut ar i det nirmaste hundraprocentig. Det ar viktigt att virna om den
valfungerande ordning som ar etablerad i Sverige.

Forslaget att en alternativ tvistldsningsmekanism aven skulle omfatta prévning av
stadier innan avtal ingatts och utomobligatoriska situationer, till exempel marknads-
foringens forenlighet med géllande ratt, skulle innebéra ett principiellt avsteg fran
nuvarande ordning som inte vore dndamalsenligt. I Sverige har vi sedan lang tid den
ordningen att marknadsreglerna avser att skydda konsumentkollektivet som grupp,
vilket innebar att mojlighet for den enskilde att fa ersattning ar begransade.

Tillsynsmyndigheterna ansvarar for tillsynen éver att naringsidkare f6ljer marknads-
reglerna. Myndighetsbeslut som gar niringsidkare emot kan 6verklagas i en réattssdker
process. ARN, eller en motsvarighet till ARN, tillampar a andra sidan en férenklad och
helt skriftlig handlaggning vilket inte gér det mojligt att prova drenden som maste kunna
overklagas till domstol.

Finansbolagen avstyrker mot den bakgrunden férslaget om en utvidgning av
tillampningsomradet for alternativ tvistlosning.

Finansbolagen har inget att erinra mot att den s.k. ODR-férordningen upphavs. European
Online Resolution Platform, som skapades utifran forordningen, anvands sillan och det

ar darfor foljdriktigt att den avvecklas och att andra digitala I6sningar utvecklas.
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