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Remissyttrande — Europeiska kommissionens forslag till direktiv om
revidering av direktivet om alternativ tvistlosning, COM(2023) 649, forslag
till forordning om upphorande av forordningen om tvistlosning online,
COM(2023) 647, och rekommendation om kvalitetskrav pa
tvistlosningsforfaranden som erbjuds av marknadsplatser online och
branschorganisationer, C(2023) 7019.

Sammanfattning

Konsumentvigledarnas forening (KVF) dr 1 huvudsak positiv till de foreslagna fordndringarna
men ser atgdrderna i vissa delar som otillrdckliga for att nd de syften om ett starkt
konsumentskydd som unionsritten ger uttryck for.

Direktiv om dndring av direktiv for alternativ tvistlosning

Vi ser sérskilt positivt pd utvidgningen av bade det materiella och geografiska
tillimpningsomrédet. Att skapa forutséttningar for alternativ tvistlosning dven i
marknadsrattsliga tvister och vid utomobligatoriska fragor om konsumentréttigheter ligger vil
1 linje med ett vixande intresse for och behov av stirkt konsumentskydd i den digitaliserade
och globaliserade ekonomin. Att anpassa unionsrétten till digitala kopmonster och kraftfullt
forstiarka konsumentskyddet for avtal i "mellanmansekonomin”, det vill sdga kop via
formedlingsplattformar och dropshipping, framstar som mycket angeldget och bradskande. Vi
ser dirfor positivt dven pa forslaget att skapa forutsittningar for en effektiv och pélitlig
process for alternativ tvistlosning dven med niringsidkare utanfor EU. Fortsatt
minimiharmonisering som metod for styrning ser vi som positivt da den ger medlemsstaterna
flexibilitet att utifran olika lokala forutséttningar skapa ett valfungerande konsumentskydd.

Vi delar ddremot inte slutsatsen att en informationsplikt for naringsidkare om alternativ
tvistlosning dr ineffektiv i de fall di en néaringsidkare varken ar villig eller skyldig att
medverka enligt nationell rétt eller unionsrétt. Att ta bort néringsidkares skyldighet att
informera om alternativ tvistlosning och ersétta den endast med en skyldighet att besvara en
anmdlan &r otillfredsstdllande. Sammantaget ser vi en olycklig forskjutning fran prevention
till reaktion. Vi menar rent principiellt att det ar fel vag att ga att pa ndgon punkt minska
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néringsidkares informationsskyldighet gentemot konsumenter om tillbuds stdende rattsmedel i
en tid d4 konsumentskyddet behover stérkas.

Med denna utgangspunkt bor dven ett obligatorium, mdjligen med vissa begransade undantag,
att delta i alternativ tvistlosning for alla naringsidkare som har verksamhet i eller som riktar
sig mot konsumenter inom EU dvervéigas. Argumenten mot lagstiftning som kriaver
alternativa tvistlosningssystem pa digitala marknadsplatser framstar pd samma grund som
svaga. Uppfattningen att naringsidkare kommer att vilja att delta i alternativ tvistlosning
endast pd grund av mojligheten att kommunicera det som ett mervérde i sin marknadsforing
ger enligt var uppfattning uttryck for en 6vertro pd marknadsekonomiska mekanismer. En
sadan reglering bor kunna utformas pa ett sitt som ar forenligt med proportionalitetsprincipen.

Vi uppfattar forslagen vad giller krav pé regler som ger forutsittningar for sanktioner mot
ndringsidkare som bryter mot skyldigheten att svara som oklara. Det forstiarker intrycket av en
sdnkt ambitionsniva pa omradet. Var uppfattning dr att det kravs tydliga och for naringsidkare
praktiskt kénnbara paféljder. Sanktionssystemet for ndringsidkare som inte uppfyller sin
informationsskyldighet enligt 2:a kapitlet 2§ lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler kunde hér tjina som exempel.

Forslaget till forordning om upphodrande av férordningen om tvistlosning online har vi inga
synpunkter pé.

Gillande rekommendationerna om kvalitetskrav pa tvistlosningsforfaranden reser vi
fragetecken infor hur dessa kommer att foljas av och slé igenom 1 naringslivet da det inte ar
ett bindande dokument.
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