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Remissyttrande — Forslag om alternativ
tvistlosning for konsumenter

Konsumentverket vilkomnar en dversyn av direktivet om alternativ
tvistlosning, framst for att forenkla vid gransdverskridande tvistlosning for
konsumenter. Konsumentverket har féljande synpunkter pa de specifika
bestimmelserna i forslaget.

Ingaende redogorelse for de specifika bestimmelserna i forslaget

Artikel 2 — Tilldmpningsomrdde

Enligt forslaget ska direktivets tillimpningsomride utvidgas till att omfatta
dven utomobligatoriska och forkontraktuella situationer. Det kan bland
annat handla om otillborliga affarsmetoder och oskiliga avtalsvillkor.
Konsumentverket avstyrker en sddan utvidgning. Den foreslagna
utvidgningen skulle innebira att Allmidnna Reklamationsndamnden ges
uppdrag som Overlappar Konsumentverkets uppdrag. En sddan ordning
framstar varken som befogad, andamalsenlig eller effektiv. Forutom risken
for kostnadsdrivande dubbelarbete och en inte sammanhallen tillimpning av
de marknadsrittsliga regelverken, skulle Allménna Reklamationsndmndens
forutséttningar att 16sa tvister mellan konsumenter och néringsidkare
paverkas negativt. Allmdnna Reklamationsndmnden har redan idag svart att
hantera en kraftigt 6kande drendestrom och det ar viktigt att virna om
ndmndens forutséttningar att bistd med effektiv tvistlosning.

Artikel 13 — Ndringsidkarens information till konsumenter
Konsumentverket ifrigasatter forslaget att dndra pa naringsidkares

skyldighet att informera om alternativ tvistlosning. Kravet pa naringsidkaren
att informera ar dgnat att 6ka konsumenternas kinnedom om forfarandet,
liksom deras mojligheter att stédlla krav pa néringsidkaren att bidra till en
16sning av uppkomna tvister. Ett borttagande av skyldigheten att informera
ar snarast dgnat att minska incitamenten for naringsidkare att medverka till
att uppkomna tvister 1ses.
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For att frimja konsumenternas mojligheter att ta tillvara sina réttigheter
liksom anvéndningen av det alternativa tvistlosningsforfarandet, bedomer
Konsumentverket att kraven pa néringsidkaren att informera om forfarandet
bor besta.

Artikel 14 — Stod till konsumenter
Konsumentverket ér positivt till forslaget att inrétta kontaktpunkter for

alternativ tvistlosning och att European Consumer Centres (ECC) utses.
Konsumentverket har, som virdmyndighet for det svenska ECC-kontoret,
inget att invdnda mot att verksamheten far uppdraget att vara kontaktpunkt 1
gransdverskridande tvister. Redan idag bistar ECC konsumenter att fa
tillgang till och information om alternativa tvistlosningsorgan.
Konsumentverket stéller sig dock tveksam till vissa delar:

Konsumentverket ifragasétter forslaget att kontaktpunkten ska bista
ndringsidkare. Ett fortydligande kring vad det innebar att kontaktpunkten
ska bista niringsidkare i samband med alternativa tvistlosningsforfaranden
behovs, da ECC-kontoren arbetar med radgivning gentemot konsumenter,
inte néringsidkare.

Forslaget anger vidare att kontaktpunkten kan bista 1 inhemska drenden.
ECC arbetar dock uteslutande med gransoverskridande tvister. Vigledning i
inhemska drenden erbjuds emellertid av savédl Konsumentverket som, i
forekommande fall, av kommunal konsumentvégledning. Om ECC-
kontoren utses till kontaktpunkter kommer darfér inhemska drenden som
skickats till kontaktpunkten i Sverige att hdnvisas till Konsumentverkets
végledning.

Ovrigt

Konsumentverket har inga synpunkter pa forslag till forordning om
upphorande av forordning om tvistlosning online samt rekommendation om
kvalitetskrav pa tvistlosningsforfaranden som erbjuds av marknadsplatser
online och branschorganisationer.




Detta yttrande har beslutats av Cathrin Lundqvist. I handlaggningen har ocksa
jurist Cecilia Norlander, juridisk radgivare Claudia Ayala Calderon och
foredragande verksamhetsledare Nora Shoki deltagit.

Cathrin Lundqvist Nora Shoki
Beslutande Foredragande
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