
  

  

      

          
         

          
          
          
       

   

           
           

             
      

    

             
          

Namnden for Rattsskyddsfragor 

Finansdepartementet 

103 33 Stockholm 

2023-11-24 

Forslag om alternativ tvistlosning for konsumenter 
(Fi2023/02829) 
Namnden for Rattsskyddsfragor, som sedan 2016 ar alternativt tvistlosningsorgan i 
enlighet med EU-direktivet 2013/11/EU, har pa remiss erhallit Europeiska 
kommissionens forslag till direktiv om revidering av direktivet om alternativ 
tvistldsning, COM(2023) 649, ett forslag till forordning om upphorande av 
forordningen om tvistlosning online, COM(2023) 647 samt en rekommendation om 
kvalitetskrav pa tvistldsningsfdrfaranden som erbjuds av marknadsplatser online 
och branschorganisationer, C(2023) 7019. 

Namnden staller sig allmant sett positiv till kommissionens malsattning att forbattra 
tillgangen till alternativ tvistlosning for konsumenter. De forslag som presenteras ar 
i stora delar sa pass generella att det for narvarande ar svart bedoma inneborden. 
Rekommendationen om kvalitetskrav pa tvistldsningsfdrfaranden, C(2023) 7019, 
synes inte berdra namndens verksamhet. 

Namnden avstar for narvarande fran att yttra sig over fdrslagen men vill garna 
kunna fdlja arbetet och aterkomma med synpunkter om det blir aktuellt. 

Ordfdrande 
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