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Remissvar — F1 2023/02829 — angaende ett forslag fran Europeiska kommissionen till direktivom
revidering av direktivet om alternativ tvistlosning, COM(2023) 649, ett forslag till forordning om
upphdrande av férordningen om tvistlésning online, COM(2023) 647, och en rekommendation om
kvalitetskrav pa tvistlosningsforfaranden som erbjuds av marknadsplatser online och
branschorganisationer, C(2023) 7019.

Riksforbundet M Sverige ar en oberoende konsumentorganisation som arbetar pa medlemmarnas
uppdrag for hallbar, sdker och tillganglig mobilitet i hela landet. Vi ar framst verksamma inom trafik-
och fordonssakerhet samt konsumentfragor kopplade till bilinnehav. Vi har ungefar 65 000
medlemmar och ett trettiotal ideellt arbetande lokalklubbar. Detta ger oss nara kontakt med ett stort
antal bilagare, trafikanter och andra medlemmar. Den tata dialogen med medlemmarna tillsammans
med specialistkunskap och oberoende ar grunden for vart arbete.

M Sverige ar dven en del av ett stort internationellt natverk av motorklubbar genom samarbetet
inom FIA (Fédération Internationale de I’Automobile) med 6ver 80 miljoner medlemmar i hela
varlden.

Bakgrund

Enligt gdllande direktiv som utarbetades for mer an 10 ar sedan om alternativ tvistlosning for
konsumenter har konsumenter i EU mojlighet att |6sa sina tvister till f6ljd av avtalsforpliktelser mot
naringsidkare som ar etablerade i EU med hjalp av hogkvalitativa forfaranden utanfér domstol.

Gallande lagstiftning har sdkrat en hog konsumentskyddsniva for konsumenter inom EU och gjort det
mojligt att kunna I0sa tvister av 13gt varde utan att behdva ta tvisten till domstol med héga kostnader
och langa vantetider. Nya trender inom konsumentmarknaden, exempelvis digital marknadsféring,
har dock medfort nya behov av att hantera alltmer komplexa konsumenttvister aven mellan
konsumenter i EU och naringsidkare utanfoér EU.

De nya digitala kopmonstren riskerar att urholka konsumenternas fértroende for de digitala
marknaderna och 6kar risken att konsumenternas sarbarhet utnyttjas. Det finns darfor ett behov att
starka konsumentskyddet samt att effektivisera hantering av konsumenttvister som blivit alltmer
komplexa.
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Stallningstagande

M Sverige instdammer till huvuddragen i férslaget da den alltmer digitala marknaden férandrat
forutsattningarna for Europas konsumenter. Vi anser att det finns ett tydligt behov av att anpassa
tvistlosning till den digitala marknaden som utvecklats sedan det gallande direktivet antogs fér mer
an tio ar sedan.

M Sverige ser positivt pa att tvistlosningshanteringen foreslas att utvidgas till att omfatta fler
konsumentrattigheter i EU och att alla typer av konsumenttvister foreslas omfattas av det nya
direktivet. En utvidgning skulle kunna leda till att konsumenter kan préva ratt till ersattning i
utomobligatoriska tvister gallande till exempel otillborliga affarsmetoder.

Enligt var mening ar det till fraimjande for konsumenten att 6ka anvandningen av alternativ
tvistldsning i gransoverskridande tvister som nar naringsidkaren befinner sig utanfér EU da handel
numera ofta sker 6ver granserna pa den digitala marknaden.

Att naringsidkarna foreslas bli skyldiga att svara pa ett ersattningsansprak aven om de inte vill delta i
det féreslagna alternativa tvistldsningsférfarandet ar positivt. Aven negativa besked skulle kunna

anvandas av konsumenten for att hdvda sina ansprak i andra kanaler, exempelvis allmédn domstol. Vi
anser att det ar rimligt att krava en naringsidkares deltagande under vissa sarskilda omstandigheter.

Vad galler informations- och rapporteringskrav ar det att féredra ett forenklat och kostnadseffektivt
regelverk. Det ar dock viktigt att konsumentens ratt till hjalp och vagledning i ofta komplicerade
gransaverskridande tvister inte forsamras.

M Sverige ar darfor tveksamma till férslaget att minska rapporteringsskyldighet for
tvistlosningsorganen da vi anser att uppféljning och statistik ar utmarkta verktyg for att utveckla
verksamheten samt rattstillampningen. Rapporteringen ar ett verktyg for att kunna forsta behov i
konsumentmarknaden och kunna genomfdra nya relevanta lagar till skydd for konsumenten.

M Sverige anser att det inte &r ratt vag att ta bort informationsksyldighet for naringsidkare i ndgot
avseende gallande skydlighet att informera konsumenter om alternativa tvistlésningsorgan. M
Sverige anser att den nuvarande svenska modellen som innebér att alla foretag som har atagit sig att
anvanda tvistldsning ska informera om férfarandet pa sin webbplats och dven i avtalsvillkor &r
fordelaktig for konsumenterna. Informationen och alternativ tvistelosning ska vara tydlig, enkel och
lattillganglig. Naringsidkaren bor informera om det alternativa tvisteorganets postadress och
webbadress.

M Sverige tillstyrker forslaget, dock med undantag av den foreslagna minskningen av rapporterings-
och informationsskyldigheten. M Sverige vill framhava vikten av att forslaget framjar
konsumentskyddet i en férandrad och alltmer digital marknad. Vidare innebar forslaget forbattrade
alternativa tvistlosnings mojligheter utanfér domstol.
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