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Svensk Kollektivtrafiks synpunkter angaende forslag pa
Paket om alternativ tvistlosning for konsumenter

Svensk Kollektivtrafik dr bransch- och intresseorganisation for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och ldnstrafikbolagen i Sverige. Normaldar gérs mer dn 1,7 miljarder
resor i vara medlemmars trafik, vilket motsvarar 99 % av landets busstrafik och 90 % av landets
persontdgstrafik. Kollektivtrafiken har kommit mycket Idngt i arbetet mot fossilfrihet. Den
upphandlade busstrafiken drivs i dag till ver 92 procent av férnybara drivmedel eller el. Sparvagns-
och tunnelbanetrafiken drivs helt med el och tagtrafiken drivs ndstan helt med el. Vdra medlemmar
ansvarar ocksa helt eller delvis for fardtjdnst, riksférdtjénst, sjukresor och skolskjuts.

Syftet med forslagen ar att gora en revidering av direktivet 2013/11/EU f6r reglerna om alternativ
tvistlosning for konsumenter till dagens digitala konsumentmarknader, férbattra anvandningen av
gransoverskridande alternativ tvistlésning genom ett mer anpassat bistand till konsumenter och
naringsidkare, samt forenkla tvistlosningsforfarandet till nytta for samtliga aktorer bl.a. genom att
minska den administrativa bordan for naringsidkare och tvistlésningsorgan.

Svensk Kollektivtrafiks synpunkter och forslag

Svensk Kollektivtrafik stéller sig pa ett dvergripande plan positiv till att konsumenter i rollen som
passagerare har mojligheter att fa sina rattmatiga ansprak vid tvister prévade och i grupptalan. Inom
kollektivtrafiken ar priset for en resa ofta lagt och det ar darfor viktigt att ersattningsanspraken inte
driver ivag till orimliga nivaer dven vid grupptalansprocesser. Till syvende och sist dr resenaren inte
intresserad av att fa kompensationer i efterhand utan att den fatt resa med en tillforlitlig och bra
tjanst, dvs kunna resa dit den avsett vid den punkt som transporttjansten ursprungligt erbjudit detta.
Det viktigaste ar darfor att bade staten sa som dominerande infrastrukturférvaltare och de enskilda
trafikutovarna har fokus pa att skapa forutsattningar att erbjuda medborgarna driftssdkra
transporttjanster som inte felar pga bristande underhall, vaderlek, bristande utvecklade
planeringssystem etc, dvs minimerar anledningarna till reklamationer.

Sammanfattningsvis noterar vi att forslaget riskerar dubbelreglering for kollektivtrafiken. Flera av
skyldigheterna som namns regleras genom befintliga lagar for marknadsféring och
resendrsrattigheter och bade Konsumentverket och Transportstyrelsen har delar dar de &r utsedda
sanktionsmyndigheter for tillsynsverksamhet. Detta ar olyckligt med dubbelreglering eftersom det
forsvarar for foretagen och konsumenterna bade vad géller praxisuppbyggnad, forstaelse och
efterlevnad.
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Vi tycker forslaget att mojliggora att sammanlagga olika liknande tvister ar bra da det kan skapa
enkelhet och effektivitet for branschen. Att inte langre alagga det séljande foretaget att informera
om tvistldsningsorganen ndr man inte kommit overrens i ett klagomal ar rimligt, lampligen bor
Konsumentverket istdllet ha den rollen.

Det ar bra att en tidsgrans om 20 arbetsdagar satts ut vad galler att aterkoppla till
tvistlosningsorganet om medverkan i handlaggningen. Tidsgransen ar sannolikt rimlig om drendet
presenterats tydligt for foretaget.

Svensk Kollektivtrafik invander mot forslaget om att utvidga tillampningsomradet till delar som avser
de forkontraktuella delarna. Motsvarande reglering i lag om kollektivtrafikpassagerares rattigheter ar
redan idag en utmaning for branschen, att personer som aldrig haft for avsikt att resa och inte har
nagot avtal om att resa gor ansprak vid tex uppkomna trafikstorningar, vilket kostar i administration
och riskerar att leda till att regionala skattemedel utbetalas i felaktigt syfte.

Inom de forkontraktuella delarna finns redan idag Konsumentverkets tillsynsverksamhet for de delar
av verksamheten som avser konsumentens forhallande fore tecknande av avtal, samt kopplingen till
Marknadsfoéringslagens hoga sanktionsavgifter.

Da trafikforetagen pa jarnvag ar beroende av prognoser och information fran Trafikverket finns det
dessutom risk att informationen som trafikféretagen ger resenaren upplevs vilseledande eller kan ses
som bristande information utan att det &r trafikforetagets avsikt. Ska dessa regler inforas pa
kollektivtrafikomradet maste forst regelverket starkas sa att Trafikverket blir direkt skyldig mot
konsument vid informations- och planeringsbrister som fororsakats av Trafikverket.

For att sdkerstélla att sarbara konsumenter har tillgang till tvistlésning enligt direktivet ska
medlemsstaterna se till att konsumenter med begransade digitala kunskaper ges maéjlighet att skicka
och ta emot dokument i ett icke digitalt format. Detta regleras redan idag i lag om
kollektivtrafikresenarers rattigheter som alagger trafikforetagen att ta emot och hantera
reklamationer i den form som resenaren onskar. Som vi ser ar darfor ingen ytterligare reglering
nodvandig.

SVENSK KOLLEKTIVTRAFIK

Johan Wadman
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