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Forslag om alternativ tvistldsning for konsumenter

Svenska Bankfdreningen ar positiv till forslaget att ODR-férordningen upphévs.

Nér det galler forslaget till reviderad ADR vill Svenska Bankforeningen framfora att
det nuvarande alternativa tvistlosningsforfarandet fungerar val, samt att den
valfungerande modellen i Sverige fortsatt bor varnas.

Den foreslagna utvidgningen av ADR innebér en svarmotiverad blandning av
civilrattsliga och néringsréttsliga regler, dar redan befintlig domestik lagstiftning
tillgodoser konsumenternas behov (bade civilréttsligt och naringsrattsligt). Forslaget
innebar ocksa att en tvistlésningsprocedur kan inledas utan att det finns ett kontrakt
mellan konsumenten och néringsidkaren, vilket Svenska Bankfdreningen invander
emot. Bankforeningen avstyrker saledes forslaget om att vidga tillampningsomradet
for ADR.

Svenska Bankfdreningen kan inte heller se att konsumenten i praktiken skulle kunna
krava ekonomisk ersattning fran naringsidkaren baserat enbart pa de situationer som
anges i forslaget till art 2.1 (b). De beslut som alternativa tvistlésningsorgan fattar ar
inte heller av legalt bindande karaktar. Det kan ifragasattas om det finns nagon
konsumentnytta som motiverar andringen och denna ska ocksa stéllas i relation till de
omfattande andringar som behdver ske av svensk lagstiftning och andrade processer
hos det alternativa tvistlésningsorganet och till viss del ocksa hos naringsidkarna.

Vad galler forslaget i 6vrigt anser Svenska Bankféreningen att det torde vara svart for
ett alternativt tvistlésningsorgan att préva konsumenters tvister med néringsidkare
utanfor EU, givet de bedomningar om tillamplig lag och kontraktstolkning som da
skulle bli aktuell.
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Foreningen bedémer ocksa att forslaget till art 5.2 (d) ar oklart. VVad avses med att det
alternativa tvistldsningsorganet may bundle similar cases against one specific trader
into one procedure, under condition that the consumer concerned is informed and
does not object to that™? Detta tycks innebéra nagon form av
grupptvistlésningsprocess dar flera konsumenters tvister mot en och samma
naringsidkare tas upp i ett enda beslut, vilket Svenska Bankfdreningen vander sig
emot. Varje klagomal/tvist bor beddmas utifran de individuella omstandigheter som
ar relevanta i just det &rendet.

Svenska Bankforeningen anser dven att skrivningen “without introducing
disproportionate rules about the format of such contact” i forslaget till art 5.4 (a) ar
oklar och riskerar att leda till oklarheter for bade konsumenten och naringsidkaren
kring nar en ADR-tvist ska avvisas.

Svenska Bankforeningen ansluter sig dven till remissvaret fran Naringslivets

delegation for marknadsratt (NDM) och de skal for avstyrkande av forslaget som dar
framkommer.
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