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Remissvar pa remissen om forslag om alternativ tvistlosning for konsumenter

Svenska Flygbranschen har bjudits in att limna synpunkter pa Foérslag om alternativ tvistelsning
for konsumenter.

Svenska Flygbranschen (iven: Transportforetagen Flyg) dr ett bransch- och arbetsgivarférbund
inom Transportféretagen. Idag har vi ca 85 medlemsforetag med ca 6000 anstallda totalt. Fore
pandemin hade vi ca 100 medlemsféretag med 6ver 10 000 anstillda. Vara medlemsforetag
representerar bland annat flygbolag, flygtrafikledning, flygplatser, flygskolor, service- och
underhillsverksamhet samt marktjinster.

Svenska flygbranschen och vara medlemmar stoder strivan efter enklare tvistlosningar for
konsumenter och niringsidkare. Vi anser att det nuvarande svenska systemet med Allmanna
reklamationsnimnden fungerar vil och anser att fokus borde vara pa att effektivisera och
forbittra den processen mer snarare dn att uppritta nya system som i varsta fall skapar
otydligheter f6r bada parter.

Svenska flygbranschen har tagit del av remissyttrandet fran Svenska Resebranschféreningen
(SRF) och star bakom det i alla vasentliga punkter.

Med vinlig hilsning
Svenska Flygbranschen

Fredrik Kampfe
Branschchef

Svenska Flygbranschen Storgatan 19, Box 5384, 102 49 Stockholm
Tel 08 762 71 00 E-post info@transportforetagen.se Hemsida transportforetagen.se
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