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Yttrande 6ver Forslag om alternativ tvistlosning for konsumenter

Svenska Resebranschforeningen (SRF) har bjudits in att lamna synpunkter pa
Forslag om alternativ tvistelosning for konsumenter.

SRF &r i grunden positiv till ett forenklat forfarande for att I0sa tvister mellan
konsumenter och néringsidkare. Vi menar dock att det system som idag finns i
Sverige med Allménna reklamationsndmnden som tvistlésningsorgan for
konsumenttvister ar ett val fungerande system for resebranschen. Branschen har
ett fortroende for ndmnden och i princip samtliga av ndmndens rekommendationer
foljs av medlemsforetagen i SRF vilket utgor 90 procent av branschen. Detta har
medfort att det finns en vél utvecklad praxis inom reseomradet. Enligt var
uppfattning fungerar dven de nuvarande reglerna vél vid gransoverskridande
tvister.

Enligt forslaget ska de nuvarande reglerna, som forutsétter att det finns en
kontraktsrelation mellan parterna, utvidgas till att &ven omfatta situationer dar
konsumenten inte har ett avtal med ndringsidkaren. Tanken &r att man inom ramen
for den alternativa tvistelosningen &ven ska kunna préva fragor om felaktig
marknadsforing, diskriminering m.m. SRF har sedan lang tid nominerat
branschrepresentanter som ledamdter i Allménna reklamationsndmnden. Vi har
darmed en god inblick i ndmndens arbete. Vi kan inte se att det har varit en brist i
nuvarande reglering att det inte varit mgjligt att ta upp denna typ av arenden. Vi
befarar att en utvidgning till att omfatta &ven &drenden dar det inte finns en
underliggande avtalsrelation mellan parterna, kraftigt kommer att oka antalet
anmalningar till ndmnden.

Den typ av drenden som Kommissionen avser att tdcka med forslaget ar en typ av
arenden som i normalfallet inte leder till nagon skada for en enskild konsument,

utan ror klagomal pa t.ex. ett foretags marknadsforing. Det kan mojligtvis uppsta
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situationer dar en konsument drabbas av skada pa grund av t.ex. brister i
marknadsforingen fran en naringsidkare. Vi menar dock att den risken ar sa liten
att den inte motiverar en utvidgning. Missvisande marknadsforing och liknande
problem é&r i stallet nagot som ér till nackdel for hela konsumentkollektivet. Det
finns redan idag marknadsrattslig lagstiftning som ger tillsynsmyndigheter rétt att
ingripa mot foretag som brister i marknadsforing, informationsskyldighet m.m.

Den foreslagna utvidgningen av tillampningsomradet medfor att en konsument
som varit inne pa en hemsida, utan att besoket resulterar i en bokning, kan vanda
sig till ARN med en anmalan om t.ex. vilseledande marknadsféring. Detta
kommer att medfora ett kraftigt okat behov for naringsidkare att spara information
om besok pa hemsidan. Utdver att det pga personuppgiftslagstiftningen inte &r
tillatet att spara uppgifter om konsumenter som inte har kopt nagon vara eller
tjanst, kommer detta att innebéra en kraftigt 6kad administration for foretagen.

Vi anser darfor att det inte finns nagon anledning att utvidga tillampningsomradet
till att omfatta situationer dar det inte finns ett avtal mellan konsumenten och
naringsidkaren.

Kommissionen foreslar vidare att ECC-natverket ska fa en utokad roll i att bista
konsumenter och naringsidkare vid gransoéverskridande tvister. Den foreslagna
texten reglerar dock endast bistand till konsumenten. Vidare ska ECC-natverket
bistd det alternativa tvistlosningsorganet med information. Eftersom ECC-
natverket utgdrs av medlemsstaternas konsumentmyndigheter, riskerar den
foreslagna regleringen darmed att tvistlosningsorganet inte langre kan ses som
opartiskt.  Detta kommer att minska branschens fortroende  for
tvistlésningsorganen och darmed tka risken for att besluten inte f6ljs. Vi motséatter
oss darfor forslaget i denna del.

Det ar positivt att foretag utanfor EU/EES foreslas omfattas av lagstiftningen. Vi
stéller oss dock tveksamma till att foretag etablerade utanfor EU/EES kommer att
forklara sig villiga att delta i en frivillig process i ett alternativt tvistldsningsorgan.
Vi ar darfor tveksamma till forslaget i denna del eftersom det finns en stor risk for
att det inte innebéar nagon forandring.

SRF stéller sig positiva till forslaget att upphdva férordningen om tvistlésning
online vid konsumenttvister. Den bakomliggande tanken att tvister ska kunna
I6sas genom ett forenklat forfarande online &r bra. Som Kommissionen dock
konstaterar har systemet inte anvants i nagon storre utstrackning. Ett
vidmakthallande av ett system som endast anvands i mycket liten omfattning
inneb&r omotiverade kostnader.

Vi stéller oss positiva till den minskade informationsskyldighet for naringsidkare
som foreslas.

Stockholm som ovan
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