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Sveriges Begravningsbyraers Forbunds Reklamationsnamnd
Finansdepartementet

Dnr Fi2023/02829
Stockholm 30 november 2023

Remissyttrande pa Europeiska Kommissionens forslag till direktiv om revidering av
direktivet om alternativ tvistelosning COM(2023) 649, COM(2023) 647 och C(2023)
7019

Remissyttrande, diarienummer Fi2023/02829

Sveriges Begravningsbyraers Forbunds Reklamationsnamnd har beretts tillfalle att yttra sig 6ver pa
Europeiska Kommissionens forslag till direktiv om revidering av direktivet om alternativ tvistel6sning
COM(2023) 649, COM(2023) 647 och C(2023)7019.

Sveriges Begravningsbyraers Forbunds Reklamationsnamnd ar sedan 2016 godkéand som alternativ
tvistelosningsnamnd och far harmed lamna féljande remissvar till ovan.

Sammanfattning

Sveriges Begravningsbyraers Forbunds Reklamationsnamnd har i huvudsak inget att erinra mot
Kommissionens forslag, men vill namna féljande synpunkter:

Synpunkter

Tillampningsomréade for direktivet

Kommissionens forslag att fortydliga att direktivet traffar tvister rérande digitala tjanster, men skulle
velat haft med begreppet digitala produkter.

Likasa att kommissionens forslag om att vidga tillampningsomradet for direktivet om alternativ
tvisteldsning ar bra.

Inhemsk tvist

Bra fortydligande i art 4.1

Artikel 5.1 Medlemsstaterna ska underlitta konsumenternas tillgang

Bra, men saknar digitala produkter i meningen om vad en néringsidkare erbjuder

Artikel 5.4 Konsuments kontakt med berérd néringsidkare

Bor inte vara nddvandig som ett krav for att starta upp en tvist.

Sveriges Begravningsbyréaers Forbund/Memento Service AB
Upplagsvéagen 1, 117 43 Stockholm



Artikel 5.8 Nar naringsidkare blir kontaktade av ett alternativt tvisteldsningsorgan

Som auktoriserad begravningsbyra finns inget alternativ annat an att delta.

Artikel 7.2 Offentliggdrande av verksamhetsrapporter

Rapporteringsskyldigheten ar en férenkling och motiverad.

Artikel 14.1 Hjalp till konsumenter

Ett jattebra och viktigt fortydligande

Artikel 20.8 Onlineplattform och information till konsumenter

Att information kan ges om olika tvisteldsningsnamnder pa en konsumentvanlig hemsida ar utifran ett
konsumentperspektiv oerhort viktigt tillika viktigt bistand till konsumenter.

Stockholm den 30 november 2023

For Sveriges Begravningsbyraers Forbunds Reklamationsnamnd

UIf Lernéus
Forbundsdirektor

Sveriges Begravningsbyréaers Forbund/Memento Service AB
Upplagsvéagen 1, 117 43 Stockholm
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