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Sveriges Konsumenter dr en obunden, ideell organisation som arbetar for alla konsumenters
bista genom att granska foretag, paverka politiken och stirka konsumentmakten.

Sveriges Konsumenter ser positivt pa EU-kommissionens arbete for att stirka konsumenters
tillgang till effektiv alternativ tvistlosning, men vi ifragasitter 1 nuvarande form forslaget att
utvidga tillimpningsomradet bortom avtalsrittsliga tvister.

Sammanfattning

Sveriges Konsumenter. ..

1.

Ifragasitter 1 dess nuvarande form forslaget att utvidga det materiella tillimpningsomradet
(andringsdirektivets artikel 1(1)(b)).

Tillstyrker forslaget att utvidga det geografiska tillimpningsomradet och att underlitta
tillgangen till alternativ tvistlésning som omfattar niringsidkare fran linder utantér EU
genom inrittandet av nationella kontaktpunkter (indringsdirektivet artikel 1(2), 1(3)(a) och
artikel 14).

Tillstyrker forslagen att stirka tillgangen till alternativ tvistlosning f6r konsumenter 1 digitalt
utanforskap, att ge konsumenten ritt att kriva manuell handliggning av automatiserade
torfaranden och att ge tvistlosningsorganet mojlighet att ligga samman liknande drenden sa
linge konsumenten inte motsitter sig detta (indringsdirektivets artikel 1(3)(b)).

Avstyrker forslaget att ta bort kravet pa niringsidkare att informera om vilket
tvistlosningsorgan konsumenten kan vinda sig till 1 sadana fall niringsidkaren inte avser
medverka vid tvistlosningsorganet 1 fraga (dndringsdirektivets artikel 1(5)).
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5. Tillstyrker forslaget att inféra en svarsplikt f6r niringsidkare (indringsdirektivets artikel

13)(d))-

N&drmare om utdkade tillaimpningsomraden

Sveriges Konsumenter ifragasitter 1 dess nuvarande form forslaget att utvidga direktivets
materiella tillimpningsomrade bortom avtalsrittsliga fragor. Vi anser att det 1 kommissionens
torslag och medfoljande underlag dr svart att hitta goda argument f6r utvidgningen, samtidigt
som potentiella negativa konsekvenser inte behandlas nirmare.

Sveriges Konsumenter vill sla vakt om Allméinna reklamationsnimndens (ARN) och 6vriga
tvistlosningsorgans unika formaga att 16sa tvister snabbt, enkelt och rittssikert. Da idr det inte
lige att tillféra nya komplicerade drendetyper till oklar konsumentnytta De fragor som efter en
utvidgning kan komma att behandlas av ARN — till exempel vilseledande
marknadsféringspastaenden — ligger redan inom Konsumentverkets tillsynsomrade.
Myndigheternas verksamhetsomraden skulle om forslaget genomfors med andra ord éverlappa,
vilket riskerar att skapa forvirring bland bade konsumenter och niringsidkare.

Sveriges Konsumenter vill understryka att reklampastaenden, vilseledande grinssnitt och andra
omstindigheter som konsumenter méter innan avtal mycket vil kan vara avgorande for de
affirsbeslut konsumenter fattar. Men var bedomning ér att ett utvidgat materiellt
tillimpningsomrade — utover att det skulle kriva kraftigt 6kade anslag — pa sikt riskerar att
torskjuta fokus fran preventiva atgirder till tvistlosning. Den bista tvisten dr den som aldrig
uppstar och hir har bade tillsynsmyndigheter sa vil som konsument- och branschorganisationer
viktiga roller att spela. Sveriges Konsumenters férebyggande arbete har genom exempelvis
konsumentvigledning, paverkansarbete och opinionsbildning direkta kopplingar till ARN:s
arendestatistik. Var tidning Rad & Roén bidrar fran sitt hall genom Svarta listan till att 6ka
toljsamheten av ARN:s rekommendationer.

Sveriges Konsumenter stédjer mot bakgrund av ovanstaende regeringens preliminira negativa
standpunkt gillande ett utvidgat materiellt tillimpningsomrade (2023/24:FPM14).

Sveriges Konsumenter vilkomnar diremot en utékning av det geografiska tillimpningsomradet 1
kombination med atgirder for att underlitta tillgang till tvistlésning som omfattar niringsidkare
utanfér EU. Det idr viktigt att forstirka skyddet f6r konsumenter som via férmedlingsplattformar
och genom sa kallad dropshipping handlar varor fran tredjeland.

Narmare om borttagande av informationskrav och inférande av svarsplikt

Sveriges Konsumenter avstyrker forslaget att ta bort informationsplikten f6r néringsidkare
gillande alternativ tvistlosning. Informationsplikten dr ett bra verktyg for att sikerstilla att sa
manga konsumenter som mojligt blir medvetna om moijligheten att utnyttja alternativa
tvistlosningstorfaranden. Informationsplikten bér om nagot, 1 motsats till kommissionens forslag,
stirkas genom att niringsidkare uppmanas placera informationen mer framtridande pa deras
webbsidor.

Sveriges Konsumenter tillstyrker férslaget att infora en svarsplikt som innebir att niringsidkare
inom 20 arbetsdagar ska meddela om de tinker medverka 1 tvistlésningstorfarandet. Vi betvivlar
att plikten leder till att fler niringsidkare medverkar 1 tvistlésning, men dr optimistiska till att den
kan leda till snabbare avgéranden.
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Stockholm dag som ovan

Jan Bertoft
Generalsekreterare
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