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Europeiska kommissionen har remitterat ett forslag till direktiv om revidering av
direktivet om alternativ tvistlésning, COM(2023) 649, ett forslag till forordning om
upphoérande av férordningen om tvistldsning online, COM(2023) 647 samt en
rekommendation om kvalitetskrav pa tvistlésningsférfaranden som erbjuds av
marknadsplatser online och branschorganisationer, C(2023) 70109.

Trafikskadenamndens verksamhet berérs inte av forslaget till férordning COM(2023) 647
eller rekommendationen C(2023) 7019. Detta yttrande avgransas darfor till foreslagna
revideringar av direktiv COM(2023) 649.

Trafikskadenamndens verksamhet

Trafikskadenamnden &r i dag, som en av sju namnder, godkand av Kammarkollegiet och
registrerad som namnd for alternativ tvistlésning vid konsumenttvister.

Den som har fatt ett slutligt beslut frén sitt forsakringsbolag om ersattning for en
personskada till foljd av skada i trafik och som inte dr néjd med det, kan anséka om
prévning av beslutet hos Trafikskadenamnden.

Synpunkter pa direktivférslag COM(2023) 649

Trafikskadendmnden &r positiv till kommissionens malsattning att forbattra tillgangen till
alternativ tvistlésning for konsumenter. De forslag som presenteras ar dock i stora delar
sa pass allmant hallna att det &r svart att éverblicka vilka konsekvenser de skulle fa for
namndens verksamhet. Ndmndens synpunkter maste darfér betraktas som preliminara.



Atgérder for att f3 fler ndringsidkare att delta i alternativ tvistlésning

Det féreslds att 13.3 i géllande direktiv stryks. Bestdmmelsen innebér att ndringsidkaren
ska informera en konsument om ndringsidkaren avser att anvdnda ett ADR eller inte i det
fall en tvist inte lyckats lésas internt i foretaget. Kommissionen menar att regeln ar
kontraproduktiv och utgér en onédig bérda pd naringsidkarna.

Trafikskadendmnden anser att informationsskyldigheten ar en viktig del av
konsumentskyddet och att den fyller en funktion fér konsumenten vid val av
forsakringsbolag. Informationsskyldigheten fungerar darmed ocksa som ett
konkurrensmedel for forsdkringsbolagen. Sa som situationen ser ut i dag har, enligt
ndmndens kdnnedom, inget forsakringsbolag védgrat en konsument att fa sitt drende
prévat i namnden. Enligt namndens uppfattning kommer inte den minskade bérdan for
forsakringsbolaget att uppvaga nackdelarna fér konsumenten. Namnden har inte upplevt
nuvarande reglering som negativ fér ndgon part och ser darfér inte ndgon anledning till
andring.

Skydd av utsatta konsumenter p3 digitala marknader

Enligt direktivférslaget ska konsumenterna kunna ldmna in ett klagomal och styrkande
handlingar p8 néatet p§ ett spdrbart sétt och f§ tillgdng till handlingar i fysiskt format p&
begdran. I direktivférslaget féresl8s ocks§ att det ska finnas lattillgdngliga och
inkluderande verktyg for att anvanda digitala alternativa tvistlésningsférfaranden.

Redan idag arbetar Trafikskadenamnden med en digital portal for tvisteldsning utan att
ge avkall p@ mojligheten att fa tillgdng till handlingar i fysiskt format. Samtidigt vill
namnden peka pa att den digitala I6sningen bygger pa identifiering med svenskt BankID
for att sdkerstalla skyddet av personuppgifter. Idag finns inte ndgon EU-gemensam
identifieringslésning som i stallet skulle kunna nyttjas for de konsumenter som saknar
svenskt personnummer. Det ar darfér viktigt i det fortsatta arbetet med direktivet att
beakta hur foérslagen praktiskt forhaller sig till dataskyddsférordningen. Samtidigt kan det
konstateras att namnden, &n sd lange, inte har haft ndgot drendet dar en konsument
fran ett annat EU-land har begért prévning och ndmnden har ddrmed svart att lamna
synpunkter pd forslaget i sig.

Trafikskadenamnden noterar att om det planeras for att viss information om anmalda
tvister ska kunna utbytas mellan de nationellt utsedda tvistldsningsnémnderna behdver
dataskyddsperspektivet beaktas @ven i detta avseende.
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