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Visita &r bransch- och arbetsgivarorganisation for den svenska besoksnéringen. Visita
samlar ca 6 000 medlemsforetag med runt 9 000 arbetsstéllen, huvudsakligen hotell,
restauranger, caféer, néjesrestauranger, cateringforetag, konferensanlaggningar, spa,
campingfdretag, vandrarhem, skidanlaggningar, nojes- och djurparker, turistbyraer,
museer samt turist- och eventforetag. Visita tecknar branschens kollektivavtal och ar
en medlemsorganisation i Svenskt Néringsliv. Som branschorganisation hjalper
Visita foretagen att véxa och utvecklas och ar besdksnaringens foretradare i politiska
fragor.

Visita har tagit del av rubricerat forslag och far harmed inkomma med féljande

YTTRANDE

Sammanfattning av Visitas installning

o Visita ar kritisk till forslagen i direktivet som syftar till att utvidga direktivets
tillampningsomrade samt till naringsidkares skyldighet att inom en viss
period meddela sitt deltagande i alternativ tvistlésning.

e Visita ar kritisk till forslaget till rekommendation i de delar som avser
branschorganisationer i unionen pa det sétt som foreslas.

e Visita ar positiv till forslaget att ta bort skyldigheten for néringsidkare att
informera konsumenter om alternativa tvistldsningsorgan de inte avser att
engagera sig i.

e Visita har i Ovrigt inget att erinra betraffande kommissionens forslag.
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Bakgrund till forslagen samt foreslagna andringar

Bakgrund

Direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning for konsumenter ska ge konsumenter
I EU mojlighet att 10sa tvister, som uppkommit till foljd av avtalsforpliktelser mot
naringsidkare i EU, utanfor domstol. Syftet &ar att se till att alternativa
tvistlosningsorgan uppfyller gemensamma kriterier och att dessa kan nas i alla
medlemsstater for att snabbt och rattvist 16sa konsumenttvister inom samtliga
sektorer. Direktivet togs fram for mer an tio ar sedan och tar darfor inte hansyn till
tvister som uppstar till foljd av konsumenternas nya kopmonster. De framsta
skillnaderna mot for tio ar sedan &r att konsumenter i dag handlar avsevart mer online
och fran naringsidkare utanfor EU. Kommissionens forslag syftar till att bibehalla
den nuvarande minimiharmoniseringen och gora den mer anpassad till moderna
kdpmonster.

Genom férordningen om tvistlésning online inrattades en europeisk
tvistlosningsplattform som bérjade anvandas 2016. Trots ett stort antal besokare
handlaggs endast omkring 200 drenden per ar. Detta motiverar inte kommissionens
kostnader for att driva plattformen och inte heller néringsidkarnas kostnader for att
fullgdra sina skyldigheter enligt foérordningen. Syftet med kommissionens forslag &r
darfor att upphdva forordningen.

Foreslagna andringar

Europeiska kommissionen har dels presenterat ett forslag till direktiv om revidering
av direktiv om alternativ tvistlosning, (i det foljande benamnt direktivet), dels ett
forslag till forordning om upphdérande av férordning om tvistldsning online, (i det
foljande benamnt forordningen) samt en rekommendation om kvalitetskrav pa
tvistlésningsforfarande som erbjuds av marknadsplatser online och bransch-
organisationer (i det foljande benamnt rekommendationen).

Direktivet

Syftet med revideringarna i direktivet ar att anpassa ramen for alternativ tvistlosning
till digitala marknader genom att fortydliga och utvidga bade det materiella och det
geografiska tillampningsomradet. Forslaget innebéar att tvisterna inte langre ska
begransas till tvister som enbart ror avtal, vidare foreslas att dven naringsidkare
utanfor EU ska kunna omfattas av direktivet.



Kommissionen foreslar att en naringsidkare ska vara skyldig att, inom en period pa
hogst 20 arbetsdagar, besvara en forfragan fran ett alternativt tvistlosningsorgan om
naringsidkaren avser att delta i ett forfarande for alternativ tvistlosning eller inte.

Vidare foreslar kommissionen att ta bort skyldigheten for naringsidkare att informera
konsumenter om alternativa tvistlésningsorgan de inte avser att engagera sig i.

Europeiska konsumentcentrum foreslas fa en ny stodjande roll nar det galler att bista
och ge vagledning till konsumenter i gransoverskridande tvister.

Forordningen

Kommissionens forslag innebér att forordningen om tvistlésning online upphavs.
Dérmed stangs plattformen och e-handelsforetagens skyldighet att pa sin webbplats
ha en lank till plattformen och en sérskild e-postadress for kommunikation upphor.

Rekommendationen

Kommissionens forslag till rekommendation syftar till att framja héga kvalitetskrav
for de tvistlosningsforfaranden som erbjuds av marknadsplatser online och
branschorganisationer i unionen. Med branschorganisation i unionen avses en
branschorganisation med medlemmar som é&r etablerade i olika medlemsstater.
Forslagen i rekommendationen avser att sakerstélla att tvistlosningsforfarandena
praglas av effektivitet och rattvisa samt att de ansvariga personerna har sakkunskap,
ar oberoende och opartiska.

Visitas synpunkter pa forslagen

Visita har sedan manga ar en ansvarsnamnd med uppgift att sjalvstandigt behandla
reklamationer rorande Visitas medlemsforetag fran allmanheten samt bedoma
affarsetiska fragor efter anmalan. Ansvarsnamndens avgorande ar bindande for
Visitas medlemmar. Ansvarsnamnden utses av Visitas styrelse och bestar av en
ordférande samt fyra ledaméter. Forordnandena for dessa I6per pa tva ar och kan
darefter forlangas med tva ar var gang. Visitas ansvarsnamnd har upparbetat ett stort
fortroende, bade hos allminhet och hos myndigheter. Aven Allmanna reklamations-
namnden (ARN) brukar hanvisa klagomal gallande besoksnaringen till
ansvarsndmnden. Visitas ansvarsnamnd berors inte direkt av direktivet eftersom de
tvister ansvarsnamnden provar inte undantas fran ARN:s omrade.

Né&r det géaller forslagen i direktivet, férordningen och rekommendationen i nu
foreliggande utformning far Visita framfora foljande synpunkter och fragestallningar.



Visita stéller sig kritisk till kommissionens forslag till utvidgning av direktivets
tillampningsomrade. Idag provar tvistlésningsinstituten ansprak som uppkommit i ett
avtalsforhallande, medan forslaget innebér att &ven konsumenters allméanna klagomal
avseende en naringsidkares marknadsforing ska kunna behandlas av ett
tvistlosningsinstitut. Forslaget ar saledes en forandring i grunden, av det i dag val
fungerande tvistldsningsinstitut som sedan lange ar etablerat.

Omstrukturering av tvistlosningsinstitutet, med nya uppgifter som tillfors tvist-
[6sningsinstituten, innebar dkade kostnader och Visita stéller sig fragande till om
dessa kostnader motsvarar den nytta som dar tadnkt med forslaget. En allvarlig
konsekvens ar att forslaget riskerar skapa stor rattsosakerhet for saval konsumenters
som for naringsidkarnas vidkommande nér tvistlosningsinstitut ska ta stéllning till
allmanna klagomal avseende marknadsforing. Visita har svart att se hur syftet med
revideringen av direktivet - att anpassa reglerna om alternativ tvistlosning till dagens
digitala konsumentmarknad samt forbattra anvandningen av gransoverskridande
alternativ tvistlosning — uppnas med forslaget.

Visita stéller sig kritisk till kommissionens forslag att en néringsidkare ska vara
skyldig att, inom en period pa hogst 20 arbetsdagar, besvara en forfragan fran ett
alternativt tvistlésningsorgan om naringsidkaren avser att delta i ett forfarande for
alternativ tvistlosning eller inte. Forslaget i sig kan uppfattas som rimligt, men
forslaget foljs inte av nagon utredning kring vad som sker for det fall naringsidkarens
svar inte kommer in inom 20 dagar. Det rimliga vore att naringsidkaren far en
forlangd svarsperiod da det kan finnas flera skal till att svar ej inkommit och som inte
beror pa naringsidkarens forskyllan. En utforligare konsekvensanalys hade varit
valkommet pa omradet.

Vidare stéller sig Visita kritisk till kommissionens forslag till rekommendation. Det
ar enligt Visitas mening inte tydligt vilka branschorganisationer som ar avsikten att
rekommendationen ska omfatta. Visita vill betona att det ar av yttersta vikt att detta
tydligt framgar och efterfragar darmed en utforlig beskrivning av vilka
branschorganisationen som kan komma i fraga. Vidare konstaterar Visita att
rekommendationerna ar pa en mycket detaljerad niva och att detta borde vara upp till
varje medlemsstat att sjalv utforma efter de specifika behov som finns.



Visita valkomnar minskad rapporteringsskyldighet for att latta pa regelbordan for
naringsidkarna genom att bort skyldigheten for néringsidkare att informera
konsumenter om alternativa tvistldsningsorgan de inte avser att engagera sig i.

Visita har i 6vrigt inget att erinra avseende forslagen.

Med vanlig hélsning

Jonas Siljhammar
VD
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Katarina Alfredsson
Branschjurist
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