16 Sarskilda problem vid rekrytering
av kontaktpersoner

Utredningens bedomning: Insatsen bitride av kontaktperson
enligt 9 § 4 LSS ir av mycket stort virde for den enskilde
brukaren, 1 de fall kontaktpersonen kan utgéra det stéd som
avses. Kommunerna har i dag svarigheter att rekrytera kontakt-
personer. Forutsittningarna fér att med framging kunna
rekrytera kontaktpersoner behéver dirfor forbittras. Atgirder
for att underlitta rekryteringsarbetet 1 kommunerna bér
overvigas.

Som angetts i avsnitt 8.1.2 utgdr besluten om kontaktperson den
overligset storsta andelen av de ej verkstillda besluten enligt LSS.
Av totalt 2 271 ej verkstillda beslut enligt LSS den 31 december
2003 gillde cirka hilften, 1 141 stycken, insatsen bitride av kon-
taktperson. Till skillnad frin beslut om flertalet andra insatser
enligt LSS anses inte bristande resurser vara den huvudsakliga
orsaken till att beslut om kontaktperson inte verkstills. Som orsak
anges 1 stillet svirigheter att rekrytera personer som ir beredda att
dta sig uppdraget att vara kontaktperson. Att hitta en kontakt-
person som passar just till den enskilde brukaren anges ocksd som
en svirighet. Trots svirigheterna att finna kontaktpersoner har
utredningen vid sina kontakter med vissa kommuner sett exempel
pd att aktiva rekryteringsdtgirder givit ett mycket gott resultat.

I forarbetena till LSS (prop. 1992/93:159, bilaga 1) har den
féredragande departementschefen anfort bl.a. f6ljande om insatsen
bitride av kontaktperson (s. 75 f.).

Minga personer med funktionshinder har fi kontakter vid sidan av
sina anhdriga. Minniskor med funktionshinder bor ocksi ensamma i
mycket storre utstrickning in andra. M3nga saknar gemenskapen med
andra minniskor i arbetslivet och 1 fritidssammanhang.

Jag anser att personer med funktionshinder som omfattas av den
nya lagen skall kunna erbjudas ett personligt stéd i form av kontakt-
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person fér att underlitta ett sjilvstindige liv i samhillet. Stédet bor
ocksd kunna ges av en hel familj, s.k. stodfamilj.

Kommunens roll bér huvudsakligen vara att férmedla kontaktper-
soner och att aktivt arbeta fér att minniskor engagerar sig som
kontaktpersoner.

Kontaktpersonen bor vara en person som stiller sig till forfogande
som medminniska for en person med funktionshinder som behéver
hjilp for att komma i1 kontakt med andra minniskor och fér att
komma ut i samhillet. Ungdomar med funktionshinder som vill delta i
olika aktiviteter tillsammans med andra ungdomar behover ofta nigon
som foljer med dem dit och dirifrin och nigon att vara tillsammans
med under tiden aktiviteten pigir. Andra kan behova en intresserad
person eller en familj att regelbundet prata och umgds med. De som
bor pd virdhem behover ofta hjilp for att fa kontakter utanfér vard-
hemmet.

[..]

Insatsen bor enligt min mening ses som ett icke-professionellt st6d
som ges av en person med stort engagemang och intresse for andra
minniskor. Det bor inte stillas krav pd ndgon sirskild yrkeskompetens
pa kontaktpersonen. Det utesluter sjilvfallet inte att kontaktpersonens
insats ibland kan utgéra ett komplement till det professionella arbetet.

Den enskildes eget val av person bor vara avgérande {6r vem som
skall utses som kontaktperson. Nigon sirskild form f6r uppdraget bor
inte finnas. Det bor t.ex. inte stillas krav pd att kontaktpersonen skall
rapportera till huvudmannen om uppdraget. Diremot kan kontaktper-
sonen behova stdd av huvudmannen i olika situationer samt viss ut-
bildning infér uppdraget I sidana sammanhang bor diskussioner om
uppdraget i mojligaste man hillas pd ett generellt plan och inte dgnas 4t
beskrivningar eller frigestillningar kring en enskild person.

Som framgir av férarbetena har insatsen bitride av kontaktperson
en ideell karaktir. Att vara kontaktperson kallas ibland for att vara
en “betald kompis”. Insatsen syftar till att bryta den isolering som
kan drabba personer med vissa funktionshinder. For att insatsen
skall bli framgangsrik f6r den enskilde krivs dirfér naturligtvis att
relationen mellan den enskilde och kontaktpersonen ir god. I de
fall den enskilde fir en fungerande relation till en kontaktperson
kan insatsen vara av mycket stort virde. Den kan innebira att den
enskildes livskvalitet forbittras avsevirt. Insatsen fyller di en helt
unik funktion och kan inte ersittas av nigonting annat.

Att hitta en kontaktperson som passar till den enskilde brukaren
kan innebira svirigheter av ett helt annat slag jimfort med att t.ex.
tillhandahdlla en bostad med sirskild service. Det kan vara svérig-
heter som pd ett annat sitt ligger utanfér kommunens kontroll.
Det giller att hitta tillrickligt minga personer som vill 3ta sig
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uppdraget att vara kontaktperson, for att samtliga brukare i
kommunen som har ritt till insatsen ocksd skall kunna {3 tillging
till den. Dessutom maéste en “matchning” ske i det enskilda fallet,
s& att den enskilde fir den kontaktperson som han eller hon vill ha
och kinner ett fértroende for. Detta ir en forutsittning for att
resultatet av insatsen skall bli lyckat. I detta sammanhang ir
naturligtvis den enskildes uppfattning av avgérande betydelse. Till
vissa brukare kan det vara mycket svirt att finna ndgon som kan
tinka sig att stilla upp som kontaktperson. Den enskildes funk-
tionshinder kan vara av sidan omfattning att det blir mycket svért
att hitta ndgon som har tillrickliga kunskaper och som vigar ta pd
sig det ansvar som det innebir att vara kontaktperson. Det kan
ocksd vara s att den enskilde kan ha en sidan personlighet att det
blir mycket svart att hitta ndgon som vill stilla upp som kontakt-
person till honom eller henne. Ibland kan den enskildes anhériga ha
synpunkter pd eller inte acceptera den kontaktperson som erbjuds.

Svenska Kommunférbundet har utfirdat rekommendationer
betriffande ersittningar till kontaktpersoner. I férbundets cirkulir
1995:83 anges att ersittningen till kontaktpersonen bestdr dels av
ett arvode, dels av en omkostnadsersittning. Ersidttningarna utgér i
procent av for dret gillande prisbasbelopp foérdelat per ménad.
Arvodet utgor ersittning f6r den tid som ir avsatt for uppdraget.
Ett uppdrag som omfattar exempelvis telefonkontakt med den
enskilde en ging per vecka samt triffar tvd ginger per ménad fore-
slds ersittas med 15 procent av prisbasbeloppet. Omkostnads-
ersittningen bér, enligt Svenska Kommunférbundet, utgd 1 inter-
vallet 10—40 procent av prisbasbeloppet. Den avser att ticka ut-
gifter i anslutning till uppdraget. Ligsta nivin bér, enligt vad som
anges 1 cirkuliret, normalt kunna tllimpas och avses ticka
kostnader sdsom for telefon, lokala resor, besok, enklare fortiring,
biobiljetter och idrottsevenemang. Hégre ersittning kan utgd for
mera kostnadskrivande aktiviteter. Fér &r 2004 4r prisbasbeloppet
39300 kr. Ett arvode om 15 procent av prisbasbeloppet innebir
foljaktligen 491 kronor per manad under ir 2004. En omkostnads-
ersittning om tio procent av prisbasbeloppet innebir pid mot-
svarande sitt 328 kronor per minad. (Svenska Kommunférbundets
cirkuldr 2003:91.)

Ersittningsnivin f6r uppdrag som kontaktperson ir enligt utred-
ningens mening férhillandevis 13g. Detta kan utgora en faktor som
forsvdrar kommunens arbete med att rekrytera kontaktpersoner.
Om ersittningsnivin vore hogre skulle férmodligen fler minniskor
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lockas att 3ta sig ett uppdrag. A andra sidan bér ersittningsnivin
inte vara si hog att det ideella inslaget 1 insatsen blir f6r litet. Den
som 3dtar sig uppdraget att vara kontaktperson skall frimst gora
detta av ideella skil. Uppdraget mdste utféras med engagemang av
ndgon som i forsta hand stiller upp av en vilja att vara ett stod for
den enskilde och for att férbittra livskvaliteten f6r honom eller
henne.

Att ngon innehar ett uppdrag som kontaktperson kan i vissa fall
innebira problem i andra avseenden. Om kontaktpersonen uppbir
sjukpenning, kan denna komma att ifrdgasittas. Utredningen har
varit i kontakt med Riksférsikringsverket som har uppgett att upp-
drag, exempelvis som kontaktperson, skall vigas in 1 bedémningen
av den totala arbetsférmigan. Detta innebir, enligt verket, att en
forsikrad som trots sin sjukskrivning fortsitter sitt, eller dtar sig,
uppdrag som kontaktperson omgjligt kan beviljas hel sjukpenning,
utan som hogst kan erhdlla tre fjirdedels sjukpenning. Bedém-
ningarna av vilken betydelse ett uppdrag som kontaktperson skall
ha vad betriffar ritten till sjukpenning har skiftat mellan forsik-
ringskassorna. Riksforsikringsverket har 6éverklagat en dom frin
Kammarritten 1 Géteborg (dom den 2 mars 2004 i mél nr 480-03)
gillande ritt till en fjirdedels sjukpenning till en férsikrad som
dtagit sig ett uppdrag som kontaktperson. Frigan om prévnings-
tillstdnd i mailet 1 Regeringsritten ir for nirvarande inte avgjord.
Vad giller frigan om ritt till sjukersittning eller aktivitetsersitt-
ning vid uppdrag som kontaktperson har Riksfoérsikringsverket
uppgett att utgdngspunkten fér bedémning av arbetstiden ir ett
heltidsarbete i den sysselsittning, det uppdrag eller det férvirvs-
arbete den férsikrade kan utféra. Arbetstiden bor, enligt verket,
inte overstiga en dttondel av sddant arbete for att ritt till hel sjuk-
eller aktivitetsersittning skall foreligga. Det ir, enligt vad verket
har anfért, av sirskild vikt att férsikringskassan far information om
uppdraget si att beddmning av arbetsinsatsen kan géras i varje
enskilt drende dir den forsikrade fortsittar sitt, eller dtar sig, upp-
drag som kontaktperson.

Utredningen har dven varit i kontakt med Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen, som har uppgett bla. féljande. Om en
arbetslos ersittningstagare &tar sig enstaka fortroendeuppdrag eller
uppdrag som god man eller kontaktperson s& skall arbetslshets-
kassorna gora en individuell bedémning av om uppdragen utgér
hinder foér ersittningstagaren att std till arbetsmarknadens for-
fogande. Ett enstaka uppdrag, omfattande exempelvis telefon-
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kontakt med den enskilde en gdng per vecka och triffar tvd ginger
per méinad, hindrar inte en arbetslés ersittningstagare frin att std
till arbetsmarknadens férfogande, enligt inspektionens uppfattning,
varfor uppdraget inte heller skall pdverka ritten till ersittning.

Som har framgitt av utredningens kontakter med Riksforsik-
ringsverket och Inspektionen fér arbetsloshetsférsikringen kan
uppdrag som kontaktperson ibland innebira att ritten till viss
ersittning vid sjukdom eller arbetsloshet ifrdgasitts. Det ir enligt
utredningens uppfattning troligt att detta kan inverka negativt pd
kommunernas mojligheter att rekrytera och behilla kontaktper-
soner. Om exempelvis en f6rsikrad som uppbir sjukpenning riske-
rar att forlora denna vid ett engagemang som kontaktperson, kan
knappast viljan att ta eller att ha kvar ett uppdrag vara densamma,
jimfért med om denna risk inte fanns. Personer som av olika
anledningar inte foérvirvsarbetar kan sikerligen i minga fall gora
goda insatser som kontaktpersoner. Effekten av att ritten till
ersittningar frin forsikringskassan eller arbetsloshetskassan kan
komma att ifrdgasittas kan dirfor, enligt utredningens mening,
innebira att minniskor, som annars 1 relativt stor omfattning skulle
kunna gora goda insatser som kontaktpersoner, avstdr frdn att gora
detta.

Genom sin ideella karaktir skiljer sig insatsen bitride av
kontaktperson i flera avseenden frin 6vriga insatser enligt LSS. Det
handlar hir inte om en insats som syftar till att 16sa problem av
praktisk eller annan funktionell natur fér den funktionshindrade,
utan om en insats som ges i syfte att tillgodose ett behov som i
princip alla minniskor har, nimligen behovet av social kontakt och
kinslomissig nirhet. LSS idr en utpriglad rittighetslagstiftning.
Genom lagens utformning ges den enskilde en laglig ritt att av
kommunen kriva att fi de insatser som anges 1 9 § LSS, om han
eller hon tillhor en personkrets som anges i lagen och har ett behov
av insatsen 1 friga. Nir det giller bitride av kontaktperson ir det
dock inte helt enkelt att tala om en utkrivbar rittighet pd samma
sitt som ndr det giller exempelvis en personlig assistent eller ett
boende med sirskild service. Kommunen kan inte pd samma sitt
lyckas med att tillgodose ett behov av en kontaktperson genom att
satsa tillrickliga resurser eller planera i tillricklig omfattning, jim-
fort med att kunna tillgodose exempelvis ett behov av ett boende
med sirskild service genom att vidta tillrickliga dtgirder. Att till-
handahilla ”en kompis” kan aldrig vara samma sak som att till-
handahélla ett boende. De sirskilda svirigheter som utredningen
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har funnit att kommunerna har att rekrytera kontaktpersoner
bekriftar detta. I de situationer en kontaktperson kan vara det stod
som avses kan dock, enligt samstimmiga uppgifter frin bl.a. handi-
kapporganisationer och Handikappombudsmannen, virdet fér den
enskilde knappast i ndgot fall 6verskattas. Det dr dirfor viktigt att
alla brukare enligt LSS, som ir i behov en kontaktperson, ocks3 fir
det stod som kontaktpersonen kan ge. Att dtgirder vidtas for att
forbittra forutsittningarna f6r kommunerna att rekrytera kontakt-
personer, miste dirfor anses som angeliget. Enligt utredningens
mening bér dirfér dtgirder for att underlitta rekryteringsarbetet i
kommunerna $vervigas. Oavsett om detta sker kan kommunerna
aldrig ta de svérigheter, som utredningen pekat p3, till intikt for att
inte bedriva ett mycket aktivt arbete pd detta omride. Utredningen
vill betona att de angivna svdrigheterna inte pi nigot sitt kan
innebira att insatsen bitride av kontaktperson inte skall omfattas
av forslagen 1 detta betinkande. Rekryteringssvarigheter kan
foljaktligen inte heller anses som ett godtagbart skil for att inte
déma ut en sanktionsavgift, om inte kommunen kan visa att den
vidtagit alla 8tgirder som kan anses rimliga for att finna en kon-
taktperson.
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17 Odnskade konsekvenser med
anledning av att sanktions-
avgifter infors aven roérande
gynnande myndighetsbeslut?

Utredningens bedémning: Om oénskade konsekvenser skulle
uppkomma nir sanktionsavgifter inférs dven rérande gynnande
myndighetsbeslut som inte verkstills inom skilig tid, bér
regeringen Overviga atgirder for att komma till ritta med
problemen.

Utredningen foresldr i avsnitt 15.4 att sanktionsavgifter skall
inféras rérande gynnande beslut av kommuner och landsting, som
inte verkstills inom skilig tid. Om sanktionsavgifter inférs dven
rorande gynnande myndighetsbeslut, kan det finnas risk for att
handliggningstiderna av drenden enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen
och 9 § LSS blir lingre in normalt. Med en lingre handliggningstid
kan kommunen eller landstinget nimligen skjuta frigan om verk-
stillighet av ett kommande gynnande beslut pd framtiden och dir-
med senareligga risken for att en sanktionsavgift déms ut. Utred-
ningen utgdr frin att det helt 6vervigande antalet irenden kommer
att handliggas pd ett korrekt sitt. Skulle emellertid kommuner och
landsting medvetet &sidositta bestimmelsen 1 7 § férvaltningslagen
(1986:223) om att varje irende dir nigon enskild dr part skall
handliggas s& enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att siker-
heten eftersitts, bor regeringen overviga att foresld riksdagen
dtgirder for att komma till ritta med problemet. Exempelvis skulle
maximitider fér handliggning av irenden enligt socialtjinstlagen
och LSS kunna 6vervigas.

Aven om utredningen férutsitter att de nya reglerna om sank-
tionsavgift inte tillits piverka bedomningen, kan det inte uteslutas
att forhillandena skulle kunna bli sidana att andelen drenden &kar,
dir kommuner eller landsting bedémer att de enskilda inte upp-
fyller lagens krav for att beviljas en insats enligt socialtjinstlagen
eller LSS. Om detta skulle bli fallet och det finns skil att tro att den
okade avslagsfrekvensen hinger samman med att kommuner och
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landsting férsoker undgd att drabbas av sanktionsavgifter vid bris-
tande verkstillighet av gynnande beslut, bér man frin regeringens
sida 6verviga att foresld riksdagen att bestimmelser infors for att
motverka foreteelsen. Exempelvis skulle linsstyrelserna, vid sidan
av den enskilde, kunna ges en sjilvstindig ritt att 6verklaga avslags-
beslut enligt socialtjinstlagen och LSS. Om avslagsbeslut &ver-
klagas och allmin férvaltningsdomstol dd finner att 6verklagandet
skall bifallas och alltsd forklarar att den enskilde har ritt till den
insats han eller hon ansékt om, kan domen, om den inte verkstills
inom skilig tid, bli féremdl for sanktionsférfarandet vid dom-
stolstrots.
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18 Andringar i bestammelserna om
kommunalt domstolstrots

Utredningens forslag: Bestimmelserna om kommunalt dom-
stolstrots 1 socialtjinstlagen och LSS indras, for att dessa i
erforderliga delar skall stimma 6verens med de foreslagna
bestimmelserna om sanktionsavgift vid ej verkstillda beslut.

Enligt 16 kap. 6 a § socialtjinstlagen giller idag att en kommun som
underldter att utan oskdiligt drojsmdl tillhandahdlla bistdnd enligt
4 kap. 1 § som ndgon ir berittigad till enligt en domstols av-
gorande, skall dliggas att betala sirskild avgift. Motsvarande regle-
ring finns i 28 a § LSS nir det giller kommuners och landstings
insatser enligt 9 § LSS. Utredningen har i avsnitt 15.4 féreslagit att
bestimmelser om sanktionsavgifter skall inféras nir kommuners
eller landstings gynnande beslut om insatser enligt 4 kap. 1 §
socialtjinstlagen eller 9 § LSS inte verkstills inom skdlig tid.
Utredningen foresldr att motsvarande reglering skall gilla be-
triffande kommunalt domstolstrots. Kommuner eller landsting
som inte inom skilig tid tillhandahiller en insats enligt ovan skall
alltsd 8liggas att betala en sirskild avgift. De féreslagna lagind-
ringarna innebir ingen dndring i sak, utan ir endast av redaktionell
art.

Det kan iven forekomma att verkstillighet av en domstols
avgérande om en insats enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen eller 9 §
LSS avbryts. For att dven dessa fall skall omfattas av lagstiftningen
foreslar utredningen att en sirskild avgift dven skall dliggas en
kommun eller ett landsting som inte inom skilig tid pd nytt
tillhandahdller insatsen efter det att verkstilligheten av ett sidant
avgoérande avbrutits.

Utredningen har i avsnitt 15.4.1 nigot utvecklat vad som avses
med begreppet skilig tid. Utredningen hinvisar till detta avsnitt.

Utredningen féresldr i avsnitt 15.4.3 att mal om sirskild avgift
enligt socialtjinstlagen och LSS skall handliggas skyndsamt. Detta
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giller dirmed iven beslut om sirskild avgift med anledning av
kommunalt domstolstrots.

I 16 kap. 6 d § socialtjinstlagen féreskrivs att om en kommun
efter att ha lagts att betala sirskild avgift fortfarande underlter att
tillhandahélla bistdndet, fr ny sirskild avgift démas ut. En sirskild
avgift fir enligt lagrummet dock démas ut bara om ansékan har
delgetts kommunen inom tvd &r frin det att domen om bistindet
vunnit laga kraft. Motsvarande reglering finns i 28 d § LSS nir det
giller kommuners och landstings insatser enligt 9 § LSS. I och med
att utredningen foresldr att en sirskild avgift skall dliggas kom-
muner eller landsting dven 1 de fall dir verkstilligheten av ett
gynnande avgorande avbrutits, foreslds for dessa fall att sirskild
avgift bara fir démas ut inom tvd &r frdn och med den dag d&
verkstilligheten av domen avbréts. Utredningen ir medveten om
att det kan vara svirt for linsstyrelsen att £ kinnedom om fall dir
verkstilligheten av en gynnande dom avbrutits. Problemet bér
dock inte dverdrivas. Utredningen utgdr frin att det fo6r ménga av
de personer som domarna rér, ter sig naturligt att kontakta lins-
styrelsen med anledning av utebliven verkstillighet av domen.

I avsnitt 15.4.3 behandlas vissa handliggningsfrigor. Utred-
ningen hinvisar till detta avsnitt nir det giller frigan dels hur lins-
styrelsens ansdkan om 3liggande av sanktionsavgift bor utformas,
dels fram till vilken tidpunkt en sanktionsavgift bor beriknas och
dirmed sammanhingande frigor.
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19 Konsekvenser av utredningens
forslag

19.1 Ekonomiska konsekvenser

19.1.1 Revisorer i kommuner och landsting

Utredningens bedémning: Lagindringarna kommer inte att
leda till ndgra visentliga kostnadskonsekvenser.

Huruvida de dndringar som rér revisorernas verksamhet, frimst
hur nimnderna verkstiller sina egna gynnande beslut, kommer att
leda tll 6kade kostnader, ir beroende av i vilken utstrickning
kommunerna och landstingen underldter att inom skilig tid
verkstilla sina egna gynnande beslut. Andringarna bedéms dock
inte leda till ndgra visentliga kostnadskonsekvenser f6r kommu-
nerna och landstingen. Utredningen utgdr frin att det helt 6ver-
vigande antalet gynnande beslut kommer att verkstillas inom
skilig tid och att endast ett relativt begrinsat antal beslut kommer
att redovisas till revisorerna. Det mdste i sammanhanget iven
tilliggas att antalet drenden per kommun torde bli relativt begrin-
sat, nir man beaktar att det finns 290 kommuner i riket.

19.1.2 Kommuner och landsting i dvrigt

Utredningens bedomning: Den formella rapporteringsskyldig-
het till revisorer, linsstyrelse och fullmiktige som &liggs kom-
muner och landsting innebir en viss begrinsad kostnadsékning.

Kommuners och landstings formella rapporteringsskyldighet till
revisorer, linsstyrelse och fullmiktige innebir enligt utredningens
bedémning en viss begrinsad kostnadsékning. Eventuella kost-
nadskonsekvenser f6r kommuner och landsting 1 6vrigt torde dock
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inte vara aktuella 1 ndgon nimnvird omfattning. Det handlar hir till
stor del om att f6lja upp gynnande beslut och se till att de verkstills
inom skilig tid. Detta ir en uppgift som redan idag aligger kom-
muner och landsting.

19.1.3 Lansstyrelserna

Utredningens bedomning: Férslagen i betinkandet kommer
inte att féranleda nigot behov av betydande resurstillskott till
linsstyrelserna.

Utredningen vill inledningsvis framhilla att den rapporterings-
skyldighet till linsstyrelserna som foreslds betriffande ej verk-
stillda gynnande beslut och den féreslagna méjligheten for lins-
styrelserna att ansdka om sanktionsavgift hos linsritten, kan ge
intryck av att linsstyrelserna kan komma att drabbas av ett
betydande merarbete jimfért med den situation som giller idag.
Vid bedémningen av den ékade arbetsbérdan bér man dock beakta
att linsstyrelsen redan idag har tillsynsuppgifter pd det sociala
omridet i vid bemirkelse. Linsstyrelsernas tillsyn betriffande ej
verkstillda gynnande beslut kommer enligt utredningens uppfatt-
ning att underlittas genom den foreslagna rapporteringsskyldig-
heten. Rapporterna kommer att férbittra linsstyrelsernas underlag
nir det giller tillsynen enligt socialtjinstlagen och LSS éver kom-
muner och landsting. Vid ett genomférande av utredningens
forslag 1 detta betinkande ir det vidare rimligt att anta att antalet
beslut som inte verkstills inom skilig tid efter en 6vergdngsperiod
kommer att minska avsevirt.

Vid bedémningen av om det krivs eventuella resurstillskott till
linsstyrelserna vill utredningen framhélla féljande. Genom inféran-
det av bestimmelser den 1 juli 2000 om bl.a. vite inom social-
yjansten och pd LSS-omridet beslutade riksdagen om nya uppgifter
for linsstyrelserna. Socialstyrelsen och linsstyrelserna har 1999
tillforts medel for att forstirka och intensifiera tillsynen 6ver
virden av ildre och funktionshindrade. Regeringen har bedémt att
en del av dessa resurser bor kunna anvindas for att ge linsstyrel-
serna en mer aktiv roll nir det giller att féregripa domstolstrots
(prop. 1999/2000:79, s. 133). Inférandet av en sanktionsavgift i
stillet for en mojlighet till vitesforeliggande vid domstolstrots
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innebir inte, enligt vad regeringen uttalat i propositionen Atgirder
mot kommunalt domstolstrots (prop. 2001/02:122, s. 27), att
linsstyrelsen fir ndgra visentligt annorlunda eller mer arbets-
krivande uppgifter jimfort med tidigare. Det kan diremot, enligt
regeringen, antas att den administrativa hanteringen av en sank-
tionsavgift blir enklare in den som krivs vid en vitessanktion. Till
detta kommer enligt utredningen de resurser som fr.o.m. budget-
dret 2003 tillf6rts linsstyrelserna for att forstirka tillsynen av vird
och omsorg om ildre enligt socialtjinstlagen och hilso- och sjuk-
virdslagen (1982:763). For indamailet har 46 miljoner kronor av-
satts for att anvindas till att anstilla sirskilda dldreskyddsombud
vid linsstyrelserna. Utredningen anser att en del av dessa resurser
torde kunna anvindas i1 férfarandet f6r att komma till ritta med
kommunernas och landstingens bristande verkstillighet av egna
gynnande beslut. Aven om linsstyrelsernas nya arbetsuppgifter
torde komma att medfora 6kade kostnader fér verksamheten, ir
det svirt att nirmare berikna storleken av dessa. Forslagen 1 detta
betinkande bedéms dock inte féranleda ndgot behov av betydande
resurstillskott till linsstyrelserna.

19.1.4 De allmanna férvaltningsdomstolarna

Utredningens bedomning: Det finns i nuliget inget behov av
resursforstirkningar till de allminna férvaltningsdomstolarna,
for att de skall kunna hantera de nya méilen om sanktions-
avgifter.

Tanken med att inféra bestimmelser om sanktionsavgifter vid
kommunalt lagtrots dr att dessa skall vara ett yttersta patrycknings-
medel foér att piverka kommunerna och landstingen att pi ett
bittre sitt planera sin verksamhet och f6lja upp de gynnande beslut
som hir ir aktuella. Utredningen utgdr frin att antalet fall, dir
linsstyrelserna kommer att behéva anséka om utdémande av sank-
tionsavgifter, inte kommer att bli alltfér ménga. Enligt utred-
ningens uppfattning finns det dirfor i nuliget inget behov av
resursforstirkningar till de allmidnna foérvaltningsdomstolarna, for
att de skall kunna hantera denna nya maltyp. Utredningen har d3
ocksd beaktat att antalet mdl i férvaltningsdomstolarna om ut-
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démande av vite och sanktionsavgifter vid domstolstrots 1 vart fall
hittills har varit relativt f3.

19.2  Konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen

Utredningens bedéomning: Utredningens forslag leder 1 viss
mén till att den kommunala sjilvstyrelsen inskrinks. Med hin-
syn till syftet med forslagen anser utredningen dock att denna
inskrinkning ir godtagbar.

Inneboérden av den kommunala sjilvstyrelsen har behandlats i
avsnitt 4.6.1.

Utredningens forslag innebir bla. att revisorerna i kommuner
och landsting fir en utvidgad granskningsméjlighet, att en
rapporteringsskyldighet inférs f6r kommuner och landsting samt
att kommuner eller landsting som inte inom skilig tid verkstiller
gynnande beslut enligt socialjinstlagen eller LSS 8liggs att betala
en sanktionsavgift (se vidare avsnitt 15.1, 15.2 respektive 15.4).

Nir det giller forslagens paverkan pd den kommunala sjilvstyrel-
sen kan konstateras att forslagen leder till att den kommunala
sjilvstyrelsen i viss min inskrinks genom 6kad statlig tillsyn och
minskat handlingsutrymme vad giller den kommunala verksam-
hetens organisation. Dock syftar utredningens férslag till att kom-
muner och landsting skall verkstilla sina egna gynnande beslut som
de fattat enligt socialtjinstlagen och LSS. Frin rittssikerhetssyn-
punkt ir det oacceptabelt att enskilda inte far tillgdng till de
rittigheter gentemot det allmidnna som lagstiftningen ger dem. Det
ir inte forenligt med grundliggande principer i1 en rittsstat att
myndigheter fattar gynnande beslut f6r den enskilde, och sedan
inte verkstiller besluten inom rimlig tid. Den kommunala sjilv-
styrelse som kommuner och landsting ir tillférsikrade enligt
grundlagen kan i en rittsstat aldrig 8beropas som en ursikt fér en
kommun eller ett landsting att forvigra sina invinare de férméaner
som de fitt ritt till av riksdagen eller 1 annat fall underldta att ritta
sig efter gillande lag. Aven om det nu anférda — relativt sett —
skulle forekomma i1 endast ett fital irenden utgér det enligt
utredningen ett allvarligt problem. Utredningen anser med hinsyn
hirtill att en inskrinkning i den kommunala sjilvstyrelsen med
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syfte att komma till ritta med ovanstdende problematik ir god-
tagbar.

Vad giller forslaget om sanktionsavgift vill utredningen iven
pipeka foljande. Ett synsitt som kan ligga nira till hands nir man
diskuterar huruvida féreslagna lagbestimmelser inkriktar pd den
kommunala sjilvstyrelsen ir att undersoka om syftet med bestim-
melserna kan uppnds pd ett f6r det kommunala sjilvbestimmandet
mindre ingripande sitt in det som féreslds. Tanken skulle vara att
om olika mojligheter finns att nd samma mél skall av hinsyn till
principen om den kommunala sjilvstyrelsen den 8tgird viljas som
inkriktar minst pd kommunernas sjilvbestimmanderitt (se Lag-
ridets yttrande i propositionen 2000/2001:36, bilaga 4, s. 30 f.). For
att komma till ritta med problemet att gynnande beslut fattas utan
att de verkstills inom skilig tid anser utredningen dock att det
krivs ett effektivt pdtryckningsmedel, som kan anvindas som en
yttersta tgird for att f4 kommuner och landsting att fullgéra sina
dligganden pd ett korrekt sitt. Enligt utredningens mening saknas
det alternativ som ir lika effektiva som sanktionsavgifter. Utred-
ningen anser dirfér att inférandet av sanktionsavgifter dr en néd-
vindig dtgird for att uppna syftet med forslagen.

19.3  Konsekvenser i ovrigt

Piverkan pa jimstilldheten mellan min och kvinnor

Utredningens bedémning: Det ir inte uteslutet att f6rslagen 1
betinkandet kan ha en positiv pdverkan pd jimstilldheten
mellan min och kvinnor.

Socialstyrelsen och linsstyrelserna har 1 rapporten Ej verkstillda
beslut och domar enligt LSS och SoL 2003 redovisat resultatet av
sin kartliggning ur ett genusperspektiv. Av rapporten (s. 24)
framgar det bl.a. att ej verkstillda beslut och domar enligt LSS samt
avslag trots bedomt behov enligt samma lag, i drygt 60 procent av
irendena giller pojkar eller min. Nir det giller ej verkstillda beslut
och domar enligt socialtjinstlagen samt avslag trots bedémt behov
enligt denna lag, framgar det av rapporten (s. 26) att 65 procent av
irendena giller kvinnor; 1 &ldersgruppen 65 &r och ildre utgér
andelen kvinnor 67 procent, medan kvinnorna utgér 45 procent av
drendena 1 &ldersgruppen yngre dn 65 r. Det bor i detta samman-
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hang sirskilt anmirkas att av antalet beslut enligt socialtjinstlagen
giller huvuddelen bistdnd inom ildreomsorgen, dvs. bistind till
personer som ir 65 &r och ildre.

Enligt Socialstyrelsens och linsstyrelsernas rapport (s. 24) har
det inte varit mojligt att utifrdn aktuellt material bedéma om upp-
visade skillnader mellan min och kvinnor ir ett tecken pé bristande
jamstilldhet eller om det dr andra faktorer som spelar in. Mot
bakgrund av det som nu anférts dr det dock enligt utredningens
mening inte uteslutet att forslagen i detta betinkande kan ha en
positiv pdverkan pd jimstilldheten mellan min och kvinnor. Syftet
med utredningens forslag dr ju nimligen att alla gynnande beslut,
oavsett om de giller min eller kvinnor, skall verkstillas inom skilig

tid.

Barnperspektivet

Utredningens bedomning: Forslagen 1 betinkandet har en
positiv pdverkan pd bide barns och ungdomars férhéllanden, 1
och med att forslagen syftar till att alla gynnande beslut skall
verkstillas inom skilig tid.

Antalet ej verkstillda beslut och domar enligt socialtjinstlagen och
LSS samt avslag trots bedomt behov enligt dessa bada lagar rérande
barn och ungdomar till och med 22 irs &lder, uppgick enligt den
ovan nimnda rapporten frin Socialstyrelsen och linsstyrelserna
(s. 25) till totalt drygt 1 000 drenden. Enligt utredningens bedém-
ning har férslagen i detta betinkande en positiv pdverkan pd bide
barns och ungdomars férhillanden, i och med att forslagen syftar
till att alla gynnande beslut skall verkstillas inom skailig tid.

Ovrig piverkan

Utredningens bedomning: Férslagen 1 betinkandet har ingen
ovrig paverkan.

Enligt utredningens uppfattning har férslagen i betinkandet ingen
betydelse for brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet,
for sysselsittning och offentlig service 1 olika delar av landet, for
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sm3 foretags arbetsférutsittningar, konkurrenstérmaga eller villkor
1 6vrigt 1 férhdllande till storre foretags eller f6r mojligheterna att
nd de integrationspolitiska méilen.
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20 lkrafttradande och
Overgangsbestammelser

Utredningens forslag till lagindringar i kommunallagen (1991:900),
socialtjinstlagen och LSS féreslds trida i kraft den 1 juli 2006.

Betriffande forslaget till indring av kommunallagen anser utred-
ningen att nigra dvergdngsbestimmelser inte krivs. Nir det giller
de foreslagna indringarna 1 socialtjinstlagen och LSS behévs
diremot sidana bestimmelser. Det bor dirvid féreskrivas att i friga
om sirskild avgift med anledning av dréjsmal med att verkstilla en
kommuns eller ett landstings gynnande beslut fr enbart tid frin
och med lagens ikrafttridande beaktas vid bedémningen av om
skilig tid overskridits. Detsamma bor foreskrivas 1 friga om
sirskild avgift med anledning av dréjsmél med att verkstilla en
kommuns eller ett landstings gynnande beslut eller en domstols
gynnande avgérande, om verkstilligheten av beslutet eller domen
har avbrutits. Utredningen bedémer att dvergingsbestimmelserna
krivs for att de nya reglerna om sanktionsavgifter inte skall kunna
tillimpas retroaktivt.

Utredningen anser att ndgon 6vergdngsbestimmelse inte krivs i
friga om sirskild avgift med anledning av dréjsmal med verkstillig-
het av en domstols gynnande avgérande. En bestimmelse om sir-
skild avgift finns redan idag och de indringar som utredningen
foresldr betriffande nu gillande regler innebir inte ngon indring i

sak.
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21  Forfattningskommentar

Forslaget till lag om andring i kommunallagen (1991:900)
9 kap. 10§

Forslaget har behandlats 1 avsnitt 15.1.

I paragrafen féreskrivs f6r nirvarande att revisorernas gransk-
ning inte omfattar drenden som avser myndighetsutévning mot
ndgon enskild i andra fall in nir handliggningen av sidana drenden
har villat kommunen eller landstinget ekonomisk forlust, nir
granskningen giller hur nimnderna verkstiller avgéranden av
allminna férvaltningsdomstolar eller nir granskningen sker frin
allminna synpunkter. Utredningen féresldr att ytterligare ett
undantag inférs, nimligen 1 fall nir granskningen giller hur
nimnderna verkstiller egna gynnande beslut.

De irenden som kan komma att granskas kan innehdlla infor-
mation som ir kinslig ur integritetssynpunkt. Sekretess giller dock
hos kommunen eller landstinget om revisorerna fir del av uppgifter
for vilka sekretess giller (se 13 kap. 1 § sekretesslagen [1980:100]).

Forslaget till lag om andring i lagen (1993: 387) om stdod och
service till vissa funktionshindrade

28a§

I forsta stycket foreslds en ny bestimmelse om att en kommun eller
ett landsting som inte inom skilig tid tillhandahiller en insats
enligt 9 § som ndgon ir berittigad till enligt ett beslut av en sddan
nimnd som avses 1 22 §, skall 8liggs att betala en sirskild avgift. En
sirskild avgift skall dven kunna 3liggas i fall nir verkstilligheten av
ett beslut avbrutits. I forsta stycket foreskrivs dirfér vidare att en
kommun eller ett landsting som inte inom skilig tid pd nytt till-
handahiller insatsen efter det att verkstilligheten av ett beslut
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enligt 9 § avbrutits, skall 8liggas att betala en sirskild avgift. For-
slaget har behandlats i avsnitt 15.4.1.

I andra styckets f6rsta mening foreslds en dndring i nu gillande
reglering. Enligt forslaget skall en kommun eller ett landsting som
inte inom skdlig tid tillbandabdller en insats enligt 9 § som ndgon ir
berittigad till enligt en domstols avgorande, 3liggas att betala en
sirskild avgift. Fér nirvarande foreskrivs 1 forsta stycket att en
kommun eller ett landsting skall 8liggas att betala en sirskild avgift
om den underldter att utan oskdiligt drojsmdl tillbandahdlla en insats
enligt 9 §, som ndgon ir berittigad till enligt en domstols av-
gorande. Forslaget innebir ingen dndring i sak utan ir endast av
redaktionell art. Genom regleringen i andra meningen foreslir ut-
redningen att méjligheten att 8ligga en kommun eller ett landsting
en sirskild avgift utvidgas till fall nir verkstilligheten av en dom-
stols avgérande avbrutits. Forslaget har behandlats i avsnitt 18.

Utredningen anser i likhet med vad regeringen anfért 1 proposi-
tionen om atgirder mot domstolstrots (prop. 2001/02:122, s. 30)
att omstindigheterna nigon ging kan vara sidana att det framstir
som motiverat att bide straffa en enskild beslutshavare fér tjinste-
fel enligt 20 kap. 1 § brottsbalken och att dligga en kommun eller
ett landsting avgiftsskyldighet. Regleringen 1 forsta och andra
styckena innebir inte nigot hinder mot detta (se prop. 1981/82:142,
s. 24 1.).

Av tredje stycket framgdr att sirskilda avgifter enligt paragrafen
tillfaller staten. Andringen av lydelsen ir endast av redaktionell art.

28c§

Forumregeln i forsta stycket ir oférindrad.

I andra stycket foreslds en ny bestimmelse om att mal om sir-
skild avgift enligt LSS skall handliggas skyndsamt. Férslaget har
behandlats 1 avsnitt 15.4.3 och 18.

Bestimmelsen om att prévningstillstdnd krivs vid éverklagande
till kammarritten &terfinns f6r nirvarande i andra stycket. Till {6];d
av att en ny bestimmelse om skyndsam handliggning foreslds i
andra stycket, foreslir utredningen att bestimmelsen om prov-
ningstillstdnd tas in 1 tredje stycket.
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28d§

Forsta stycket ir oférindrat. Utredningens stillningstagande har
behandlats 1 avsnitt 15.4.2.

I andra stycket foresldr utredningen att en ny bestimmelse inférs.
Enligt forslaget far sirskild avgift, med anledning av att en nimnd i
en kommun eller ett landsting fattat ett gynnande beslut om en
insats enligt 9 §, domas ut bara om ansékan delgetts kommunen
eller landstinget inom tvd 3r frin tidpunkten f6r det gynnande
beslutet eller inom tv3 &r frin och med den dag d& verkstilligheten
av det gynnande beslutet avbréts.

Enligt tredje stycket kommer sirskild avgift med anledning av en
domstols avgdrande att f4 domas ut bara om en ansékan har del-
getts kommunen eller landstinget inom tva &r frin det att domen
om insatsen vunnit laga kraft eller inom tvd r fr&n och med den
dag d& verkstilligheten av domen avbréts. Den sistnimnda situa-
tionen ir ny och féranledd av att utredningen féreslir att mojlig-
heten att 8ligga en kommun eller ett landsting en sirskild avgift
enligt 28 a § andra stycket utvidgas till att dven gilla fall nir verk-
stilligheten av en domstols avgérande avbrutits.

Forslagen 1 andra och tredje styckena har behandlats 1 av-
snitt 15.4.3 och 18.

28e§

Paragrafen ir ny. Forslaget har behandlats i avsnitt 15.2.

Utredningen foresldr att en rapporteringsskyldighet infors
betriffande alla gynnande beslut enligt 9 § av en nimnd hos en
kommun eller ett landsting, som inte har verkstillts inom tvd
ménader frin och med dagen for beslutet. Detsamma giller alla
nimndbeslut enligt 9 § av en nimnd hos en kommun eller ett
landsting, som inte har verkstillts pd nytt inom tvd mdnader frin
och med den dag d3 verkstilligheten avbréts. Rapporteringen, som
av ansvarig nimnd skall ske till linsstyrelsen och till kommunens
eller landstingets revisorer, skall ange tidpunkten fér varje beslut,
vilken typ av insats beslutet giller samt kortfattat uppge skilen for
dréjsmilet. Rapporteringen skall ske en ging per mdnad. Sjilvfallet
skall ett ej verkstillt beslut rapporteras varje méinad, s3 linge det
inte dr verkstillt.
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De drenden som kan komma att redovisas till linsstyrelsen och
revisorerna kan innehilla information som ir kinslig ur integritets-
synpunkt. Eventuell sekretess hos nimnden &verfors dock till
linsstyrelsen och revisorerna genom bestimmelsen 1 13 kap. 1 §
sekretesslagen (1980:100).

28§

Paragrafen ir 7y och har behandlats i avsnitt 15.2.

For att linsstyrelsen och kommunens eller landstingets revisorer
skall kunna félja handliggningen av varje irende som redovisats,
foresldr utredningen att ansvarig nimnd hos kommunen eller
landstinget skall anmala till linsstyrelsen och till kommunens eller
landstingets revisorer nir man senare har verkstillt ett gynnande
beslut, som tidigare har rapporterats som ej verkstillt enligt 28 e §.
Vid rapporteringen skall datum f6r verkstillighet anges. Utred-
ningen har inte funnit skil att féreskriva en tidsfrist inom vilken
nimnden skall underritta linsstyrelsen och revisorerna att verk-
stillighet av ett beslut har skett. Enligt utredningens mening fir det
anses ligga 1 nimndens intresse att s snart som mojligt limna en
sddan underrittelse, for att kunna undga en vidare granskning.

28¢g§

Paragrafen ir 7y och har behandlats i avsnitt 15.2.

En ansvarig nimnd hos en kommun eller ett landsting skall
enligt forslaget limna en statistikrapport till fullmiktige éver hur
ménga av nimndens gynnande beslut enligt 9 § som inte har verk-
stillts inom tvd3 ménader frin och med dagen fér besluten.
Nimnden skall vidare till fullmiktige limna en sddan rapport éver
hur minga av nimndens gynnande beslut enligt 9 § som inte har
verkstillts pd nytt inom tvd minader frin den dag di verkstillig-
heten avbrots. T bdda fallen skall nimnden ange vilka typer av
insatser besluten giller samt hur ling tid som forflutit frin dagen
for respektive beslut. Rapporteringen foreslds ske en ging per
ménad.

Det ir viktigt att den statistikrapport som nimnden limnar till
fullmiktige utformas pa ett sddant sitt att sekretessbelagda upp-
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gifter om enskilda inte limnas ut. Rapporten kan efter begiran
limnas ut till allminheten eller media.

Forslaget till lag om andring i socialtjanstlagen (2001:453)
16 kap. 6 a, c och d §§ samt 16 kap. e-g §§

Forslagen har behandlats 1 avsnitt 15.2, 15.4 och 18.
Utredningen hinvisar i tillimpliga delar till férfattningskom-
mentaren till férslaget till lag om dndring 1 LSS.
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Kommittédirektiv @

Kommuners och landstings underlatenhet Dir.

att verkstalla egna beslut om insatser enligt 2003:93
socialtjanstlagen (2001:453) och lagen

(1993:387) om stdod och service till vissa
funktionshindrade

Beslut vid regeringssammantride den 24 juli 2003.

Sammanfattning av uppdraget

Utredaren skall analysera varfér det forekommer att kommunala
och landstingskommunala beslut inte verkstills och varfér det fore-
kommer beslut om avslag trots bedémt behov enligt socialtjinst-
lagen och lagen om stdéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Med utgingspunkt i denna analys skall utredaren féresld
tgirder som kan bidra till en férbittrad rittssikerhet f6r enskilda.
I den utstrickning de féreslagna dtgirderna kriver ny eller
forindrad lagstiftning skall utredaren limna férslag pd sddan.

Bakgrund
Socialstyrelsens rapport

Regeringen har i regleringsbrev fér bide 2001 och 2002 givit Social-
styrelsen 1 uppdrag att i samarbete med linsstyrelserna kartligga
och analysera antalet ej verkstillda domstols- och myndighets-
beslut enligt 9 § LSS och 6 b och 6 f §§ i ddvarande socialtjinstlagen
(1980:620).

Enligt Socialstyrelsens rapport, som éverlimnades till regeringen
den 31 mars 2003, fanns det den 1 januari 2002 cirka 2 500 beslut
som inte var verkstillda enligt den tidigare 6 f § socialtjinstlagen
(1980:620), vilket innebar en minskning med drygt 15 procent jim-
fort med ret innan. Fér personer éver 65 &r gillde de ej verkstillda
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besluten till 90 procent sirskilt boende. Fér yngre personer med
insatser enligt socialtjinstlagen dominerades i stillet de ej verk-
stillda besluten av &vriga insatser, t.ex. ledsagare och kontakt-
person. Antalet avslag trots bedémt behov hade diremot ¢kat med
nidrmare 25 procent jimfort med tvd ar tidigare. Narmare hilften av
personerna med ej verkstillda beslut enligt socialtjinstlagen hade
den 1 januari 2002 vintat fyra manader eller mer pd att beslut om
sirskilt boende skulle verkstillas och sju procent hade vintat
mellan ett och tvd ir. Hilften av kommunerna hade den 1 januari
2002 verkstillt samtliga beslut. Antalet ej verkstillda beslut ir inte
konstant. Lin som hade ett stort antal ej verkstillda beslut 2001
kan i vissa fall ha halverat antalet dret efter medan lin med {3 ¢j
verkstillda beslut kan ha férdubblat antalet.

Antalet beslut som inte verkstillts enligt 9 § LSS utgjorde den 1
januari 2002 cirka 2 800, en 6kning med nirmare 10 procent jim-
fort med ett &r tidigare, medan antalet beslut om avslag trots
bedémt behov enligt LSS var relativt litet, knappt 200 stycken. En
tredjedel av landets kommuner hade inga beslut enligt LSS som inte
hade verkstillts. Mellan de tvd mitiren 6kade antalet ej verkstillda
beslut enligt LSS i femton lin och minskade i fem lin. De flesta
beslut enligt 9 § LSS som inte verkstillts gillde insatserna rdd och
stod, ledsagarservice, kontaktperson, korttidsvistelse och boende
for vuxna samt daglig verksamhet. En vintetid pd upp till tvd ir
eller mer for att {3 de beslutade insatserna var inte ovanlig. Av dem
som vintade pd bostad med sirskild service enligt LSS hade mer in
tvd tredjedelar vintat mer in ett halvdr pd att beslutet skulle
verkstillas. Av dem som vintade pd att insatsen kontaktperson
enligt LSS skulle verkstillas hade 40 procent vintat i mer dn tv4 dr.

Orsakerna till att verkstillighet inte sker i&r manga och av mycket
varierat slag. Det férekommer att den enskilde av olika orsaker
tackar nej till den insats som erbjuds. Kommunernas utbud av
ildreboenden stimmer inte alltid 6verens med de ildres 6nskemadl
och behov. Manga ildreboenden som byggdes pd 1970- och 80-
talen planerades inte for att kunna tillgodose de omfattande behov
av vdrd och omsorg som ménga idldre har i dag.

Den absolut vanligaste orsaken till att kommunerna inte kunde
tillhandahilla LSS-insatserna ledsagarservice och kontaktperson var
att personal/uppdragstagare saknades. Nir det giller insatsen
korttidsvistelse var orsaken, enligt kommunerna, till lika delar brist
pd bostider och brist pd korttidsfamiljer.
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Socialstyrelsen har i sin rapport konstaterat att det finns brister i
kommunernas handliggning och dokumentation samt i deras pla-
nering av insatser for att tillgodose aktuella och kommande behov.

Socialstyrelsens analys visar att kommunerna tillimpar lagstift-
ningen olika om de inte kan verkstilla gynnande beslut inom rimlig
tid eller om enskilda tackar nej till erbjuden insats. Det finns kom-
muner som avsldr en ansékan om insats trots att behov av insatsen
konstateras. Den enskilde sitts 1 vissa fall upp pd en vintelista och
far behovet tillgodosett nir insatsen finns att tillgd. Vintetiden kan
bli l&ng vilket medfér en rittsosikerhet f6r den enskilde. Om
ansokan avslds har den enskilde mojlighet att 6verklaga beslutet.
Andra kommuner vintar med att fatta beslut om en insats tills det
ir mojligt att verkstilla beslutet.

Riksdagens revisorers granskning

Riksdagens revisorer har pi eget initiativ granskat hur nationella
mél genomférs 1 kommunernas dldreomsorg. I rapporten Natio-
nella mil 1 kommunernas dldreomsorg (2001/02:15), som besluta-
des den 5 juni 2002, har revisorerna sett allvarligt pa att det finns
problem med verkstillighet och oriktigt fattade bistindsbeslut i
hilften av landets kommuner. Enligt revisorerna bor regeringen i
den aktuella situationen inte lingre avvakta med insatser mot
huvudminnens bristande verkstillighet och oriktiga bistindsbeslut.
Riksdagens revisorer har med hinvisning till praxis frin Regerings-
ritten (se bla. RA 1988 ref. 40 och RA 1993 ref. 11) framhallit att
resursbrist inte 1 ndgot fall utgor ett godtagbart skil for avslag pd
en ansdkan om insats.

Tillkinnagivande fran riksdagen

I skrivelsen (2002/03:30) Uppféljning av den Nationella handlings-
planen f6r ildrepolitiken har regeringen angett att frigan om vilka
tgirder som ir limpliga f6r att komma till ritta med problemet
med underlitenhet hos kommuner och landsting att verkstilla sina
egna gynnande beslut bereds inom Regeringskansliet (s. 69). Fri-
gan har idven behandlats i1 regeringens skrivelse (2002/03:25)
Uppféljning av den nationella handlingsplanen fér handikappoli-
tiken (s. 80).
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Socialutskottet har vid sin behandling av regeringens skrivelse
2002/03:30 (bet. 2002/03:SoU9) ansett att det dr oacceptabelt i en
rittsstat att gynnande domstolsavgéranden som beslutats i laga
ordning inte respekteras och att kommunala beslut inte verkstills. I
likhet med Riksdagens revisorer har utskottet ansett att regeringen
inte lingre bor avvakta med insatser. Regeringen bor dirfor, enligt
utskottet, dterkomma till riksdagen med férslag till dtgirder, pd
kortare och pi lingre sikt. Atgirderna kan omfatta bide kom-
munernas egen kontroll och olika &tgirder frin statens sida for att
tydliggéra och kontrollera samhillets dtagande for de ildre. Riks-
dagen bif6ll den 3 april 2003 utskottets forslag till riksdagsbeslut
(rskr. 2002/03:134).

Sanktionsavgift vid domstolstrots

Den 1 juli 2002 tridde nya bestimmelser i socialtjinstlagen och
LSS i kraft. Enligt dessa bestimmelser kan en sanktionsavgift
34domas kommuner och landsting som drojer alltfér linge med att
verkstilla domar om insatser enligt de aktuella lagarna. I proposi-
tionen Atgirder mot kommunalt domstolstrots (prop. 2001/02:122)
ansdg regeringen att Socialstyrelsens kartliggning och analys borde
avvaktas innan stillning togs till vilka &tgirder som var limpliga fér
att komma till ritta med problemet med kommunernas och lands-
tingens underldtenhet att verkstilla sina egna gynnande beslut.
Regeringen aviserade att den direfter skulle &terkomma i frigan.

Uppdrag till Boverket och Socialstyrelsen

Boverket har redovisat att det i mer in hilften av landets kom-
muner behover tillskapas ytterligare bostider inom de sirskilda
boendeformerna fér ildre. I ungefir lika minga kommuner behévs
fler ligenheter dven inom de sirskilda boendeformerna fér funk-
tionshindrade personer. Trots detta bedémer en fjirdedel av kom-
munerna att det forvintade nettotillskottet av bostider under de
kommande tv4 dren ir otillrickligt f6r att tillgodose befintliga och
framtida behov. Mot denna bakgrund gav regeringen den 3 april
2003 (dnr S2003/3341/ST) Boverket och Socialstyrelsen 1 uppdrag
att i samverkan se éver och analysera bl.a. orsaker till denna plats-
brist. Aspekter som sirskilt skall belysas dr plan- och bygg-
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processens utformning och regelverk, tillgdngen till mark, produk-
tionskostnader, drift- och underhillskostnader, samverkan mellan
kommuner samt driftsformer. Uppdraget skall redovisas senast den
1 december 2003.

Utgangspunkter f6r uppdraget

De kartliggningar och analyser som Socialstyrelsen har gjort i sam-
arbete med linsstyrelserna visar att problemet med underlitenhet
hos kommuner och landsting att verkstilla egna gynnande beslut
enligt socialtjinstlagen och LSS 4r omfattande.

Om ett gynnande beslut har fattats saknas mojlighet for den
enskilde att g& vidare till domstol, eftersom ett sddant beslut inte
gar att 6verklaga.

P3 samma sitt som med kommuners och landstings domstols-
trots ir det inte férenligt med grundliggande principer i en
rittsstat att kommuner och landsting fattar beslut som gynnar den
enskilde utan att sedan verkstilla besluten inom rimlig tid. Det ir
inte heller tillfredsstillande att ansékningar om insatser enligt
socialtjinstlagen och LSS avslds trots att man har bedémt att in-
satsen behovs. Den enskilde har dock 1 denna situation mojlighet
att 6verklaga beslutet till domstol.

Det ir svirt att bedoma vilka dtgirder som kan vara limpliga for
att motverka en underlitenhet hos kommunerna och landstingen
att verkstilla sina beslut. Bilden ir mer komplex 4n vid domstols-
trots. Antalet fall av underldten verkstillighet av egna beslut ir vid
denna jimférelse ocksd mycket storre.

Det férekommer att enskilda personer tackar nej till den insats
som erbjuds med hinvisning till bristande kvalitet, att tidpunkten
for insatsen inte passar, att standarden 1 boendet ir for 13g m.m.
Aven dessa fall hanteras olika i kommunerna. Rittssikerheten i
handliggning, beslut och verkstillighet behover dirfor klargoras.

Andra foérklaringar tll de ej verkstillda besluten ir férutom
bristen pd sirskilda boenden, brister i kommunernas planering och
1 uppsdkande verksamhet vilket gor det svirt att verkstilla beslut
och tillgodose enskildas behov. Svérigheter eller brister 1 rekryte-
ringen av personal ir ytterligare problem som leder till att insatser
som personlig assistans, ledsagare, avlésare, kontaktperson och
korttidsfamilj inte kan verkstillas.
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En stor efterfrigan pd sirskilda boenden kan bero pd bristande
kvalitet 1 hemtjinst och hemsjukvird. En bittre utbyggd hemtjinst
och hemsjukvird och férstirkt samarbete med hilso- och sjuk-
virden 1 friga om bla. rehabiliteringsinsatser kan, enligt Social-
styrelsen, minska behovet av sirskilda boenden och bostider med
sirskild service. Aven bristen pi anpassade bostider och littill-
ginglig service kan leda till en 6kad efterfrigan pd sirskilt boende
liksom lokalsamhillets infrastruktur, menar Socialstyrelsen.

Justiticombudsmannen (JO) har i ett beslut den 6 september
2000 (dnr 2577-2000) understrukit vikten av att nimnden, nir den
enskilde har ritt tll en viss insats, klarligger om insatsen kan
tillhandah&llas inom rimlig tid. Om det kan férvintas bli svirt att
verkstilla ett beslut om bistdnd ligger det enligt JO, inte minst frdn
rittssikerhetssynpunkt, nira till hands att anse att ansékan bor
avslds. Dirigenom bereds den enskilde méjlighet att 6verklaga
beslutet till domstol. En viktig friga i detta sammanhang ir hur
ling tid f6r verkstillighet som méste accepteras. Vad giller vintetid
for tillhandahillande av gruppbostad angav JO 1 beslutet att det
ligger i sakens natur att man kan diskutera vad som ir ”rimlig tid”.
Enligt JO kan det Socialstyrelsen anfért i1 sina numera upphivda
allminna rdd 1994:3 (S) om att tre ménader borde gilla som grins
alljimt tjina som riktlinje.

Uppdraget

Utredaren skall analysera varfér det férekommer att kommunala
och landstingskommunala beslut inte verkstills och varfér det
forekommer beslut om avslag trots bedémt behov enligt social-
yanstlagen och LSS. Med utgdngspunkt i denna analys skall utreda-
ren foresld dtgirder som kan bidra till en forbittrad rittssikerhet
for enskilda i férhillande till de rittigheter aktuell lagstiftning ger.
Vad som anforts visar att en ingdende analys mdste goras innan
utredaren kan ta stillning till vilka 8tgirder som ir mest limpliga. I
den utstrickning de foreslagna &tgirderna kriver ny eller férindrad
lagstiftning skall utredaren limna férslag pd sidan.
I uppdraget ligger att:

e limna fo6rslag till hur rittssikerheten kan forbittras for per-
soner som vintar pd verkstillighet av ett gynnande beslut,

e gora en oversiktlig kartliggning av variationer 1 kommunernas
och landstingens beslutsprocesser, frin ansékan om insats till
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eventuell verkstillighet, och ge exempel pd limpliga forfaran-
den som tillgodoser lagstiftningens krav pd rittssikerhet och
likabehandling,

e limna forslag som syftar till att underlitta och férbittra kom-
muners och landstings planering, fér att enskilda skall fa till-
gdng till de insatser de ir berittigade till, samt

o iférekommande fall, limna férslag till ytterligare tgirder som
utredaren anser angeligna for att forbittra rittssikerheten for

enskilda.

Utredaren skall i sitt arbete ta stillning till hur l8ng vintetid som
kan anses vara acceptabel fér olika typer av insatser. Vidare skall
utredaren ge férslag pd limpliga &tgirder som kan vidtas for att
enskilda skall f3 de insatser som de ir berittigade till, om acceptabla
vintetider éverskrids.

Utredaren skall i sitt arbete beakta regionala och lokala férutsitt-
ningar och behov av betydelse i sasmmanhanget.

Utredaren skall samrdda med Boverket och Socialstyrelsen med
anledning av dessa myndigheters gemensamma arbete med att
kartligga bl.a. platsbristen inom de sirskilda boendeformerna fér
ildre och funktionshindrade personer i enlighet med tidigare lim-
nat regeringsuppdrag.

Utredaren skall 1 sitt arbete samrida med dem som berérs, t.ex.
Socialstyrelsen, Handikappombudsmannen (HO), Svenska Kom-
munférbundet, Landstingsférbundet samt pensionirs- och handi-
kapporganisationer.

Redovisning av uppdraget

Utredarens uppdrag skall vara avslutat senast den 1 september 2004.

(Socialdepartementet)
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Kommittédirektiv @

Tillaggsdirektiv till Utredningen om kom- Dir.
muners och landstings underlatenhet att 2003:116
verkstédlla egna beslut om insatser enligt

socialtjanstlagen (2001:453) och lagen

(1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (S 2003:07)

Beslut vid regeringssammantride den 2 oktober 2003.

Forlingd tid f6r uppdraget

Med stdd av regeringens bemyndigande den 24 juli 2003 har stats-
ridet Andnor tillkallat en sirskild utredare med uppdrag att utreda
frdgan om kommuners och landstings underldtenhet att verkstilla
egna beslut om insatser enligt socialtjinstlagen och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade samt att foresld limpliga
dtgirder for att motverka denna underldtenhet (dir. 2003:93).
Utredarens uppdrag skall enligt direktiven vara avslutat senast den
1 september 2004.

Utredningstiden forlings, vilket innebir att utredarens uppdrag
skall vara avslutat senast den 1 januari 2005.

(Socialdepartementet)
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2004-03-01 Dnr 95/D

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

Utredningen om verkstallighet av
vissa gynnande kommunala beslut

(S 2003:07) Enligt sindlista

(se nedan)

Varfor verkstéller inte kommuner och landsting sina gynnande
beslut?

Regeringen har tillsatt ovanstdende utredning med uppdrag att
analysera varfér det férekommer att kommuner och landstings-
kommuner fattar fér enskilda gynnande beslut om insatser enligt
socialtjinstlagen (2001:453) — SoL — och lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade — LSS —, utan att besluten
sedan verkstills. Utredningen skall dven analysera varfér kommu-
ner och landstingskommuner 1 vissa fall fattar beslut om avslag pa
insatser enligt SoL och LSS, trots att man bedémt att det finns ett
behov av den sokta insatsen. Med utgingspunkt 1 dessa analyser
skall utredningen foresld &tgirder som kan bidra till en férbittrad
rittssikerhet f6r enskilda. Utredningen vill {3 en bild av problemen
med ovanstdende beslut enligt SoL och LSS, som fattats av ett antal
kommuner och nigra landsting. Utredningen har dirfér samman-
stillt tvd enkiter med vissa frigor. Utredningen vill bl.a. veta hur
kommunerna och landstingen ser pd dessa frigor samt méjligheter
att komma till ritta med problemen, m.m.

Den ena enkiten avser kommuners och landstings handliggning av
dgrenden enligt LSS. Den enkiten skickas till samtliga kommuner
och landsting som finns upptagna pd sindlistan nedan. Den andra
enkiten avser kommuners handliggning av vissa drenden enligt SoL,
nirmare bestimt irenden om sirskilt boende fér ildre. Enkiten
skickas till de kommuner som framgér av sindlistan nedan.
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Kommunerna p3 sindlistan representerar olika typer av kommuner
och ir slumpmissigt framtagna. Detsamma giller landstingen.

Utredningen anser att det ir mycket angeliget att de kommuner och
landsting som bereds tillfille att besvara enkdterna verkligen utnyttjar
majligheten att limna utredningen viktig information, som sedan kan
anvéndas 1 utredningens fortsatta arbete. Svarskuvert bifogas.

Utredningen emotser svar pd enkiterna senast fredagen den 14 maj
2004.

Eventuella frigor rérande enkiterna besvaras av utredningens
sekreterare, Eva Frinlund Althin. Hon nds pi ovanstiende adress,
pd tel. 08-405 37 80 eller 070-511 91 88, eller per e-post;
eva.franlund-althin@social.ministry.se

For vidare information om utredningen, besék girna utredningens
hemsida; www.sou.gov.se/gynnandebeslut/

Tack pd férhand for Er virdefulla hyilp!

Jan Pennlov
Sirskild utredare
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Siandlista
Till kommunchefen i:

—Alingss kommun, 441 81 ALINGSAS

— Alvesta kommun, 342 80 ALVESTA

— Askersunds kommun, Box 7, 696 21 ASKERSUND
— Bjurholms kommun, 916 81 BJURHOLM

— Borlinge kommun , 781 81 BORLANGE

— Boris stad, 501 80 BORAS

— Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA

— Degerfors kommun, 693 80 DEGERFORS

— Firgelanda kommun, 458 80 FARGELANDA

— Haparanda stad, 953 85 HAPARANDA

— Hirryda kommun, 435 80 MOLNLYCKE

— Jonképings kommun, 551 89 JONKOPING

— Knivsta kommun, 741 75 KNIVSTA

— Kramfors kommun, 872 80 KRAMFORS

— Krokoms kommun, 835 80 KROKOM

— Ljusdals kommun, 827 80 LJUSDAL

— Norrtilje kommun, Box 800, 761 28 NORRTALJE
— Olofstréms kommun, Box 302, 293 24 OLOFSTROM
— Pites kommun, 941 85 PITEA

— Sandvikens kommun, 8§11 80 SANDVIKEN

— Staffanstorps kommun, 245 80 STAFFANSTORP
— Sundsvalls kommun, 851 85 SUNDSVALL

— Tierps kommun, 815 80 TIERP

— Ange kommun, 841 81 ANGE

— Landstinget 1 Dalarnas lin, Handikappkonsulenten, Box 712,
79129 FALUN

— Landstinget i Kronobergs lin, Handikappférvaltningen,

351 88 VAXJO

— Vistra Gétalandsregionen, Handikappférvaltningen, Regionens
hus, 542 87 MARIESTAD
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Enkatsvar om kommuners
handlaggning av vissa arenden enligt
socialtjanstlagen (2001:453) — SoL

Fraga 1
a) Forekommer det att kommunen inte verkstillt gynnande
beslut om sirskilda boenden:

. o
— inom en m3nad?

Ja: Alvesta, Askersund, Botkyrka, Degerfors, Bjurholm, Bords,
Firgelanda, Hirryda, Joénkoping, Krokom, Ljusdal, Norrtilje,
Olofstréom, Staffanstorp, Sundsvall, Tierp, Ange

Nej: Alingsds, Borlinge, Kramfors, Pited

— inom tre manader?

Ja: Alvesta, Askersund, Bords, Botkyrka, Degerfors, Firgelanda,
Hirryda, Krokom, Ljusdal, Norrtilje, Olofstrém, Staffanstorp

Nej: Alingsds, Bjurholm, Borlinge, Jonképing, Kramfors, Pited,
Sundsvall, Tierp, Ange

— inom sex minader?
Ja: Alvesta, Degerfors, Norrtilje, Olofstrém, Sandviken
Nej: Alingsds, Askersund, Bjurholm, Borlinge, Boris, Botkyrka,

Firgelanda, Hirryda, Jonkoping, Ioiramfors, Krokom, Ljusdal,
Pited, Staffanstorp, Sundsvall, Tierp, Ange
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— inom tolv mdnader eller lingre tid?

Ja: Degerfors, Norrtilje, Olofstrom

Nej: Alingsds, Alvesta, Askersund, Bjurholm, Borlinge, Boris,
Botkyrka, Firgelanda, Hirryda, Jénkoping, Kramfors, Krokom,
Ljusdal, Pited, Staffanstorp, Sundsvall, Tierp, Ange

Alingsds: Fr.o.m. &r 2003 har alla gynnande beslut angiende sirskilt
boende omgiende kunnat verkstillas d& viss ledig kapacitet funnits
sedan dess. Tidigare férekom dock att gynnande beslut kunnat
verkstillas forst inom upp till sex minader.

b) Om ja, i hur stor andel av det totala antalet gynnande beslut
forekommer det (anges per den 1 januari 2003) och vad beror det
par

Alvesta: De flesta besluten ir verkstillda inom tre ménader och ett
mindre antal inom sex minader.

Askersund: Endast ett fital. Det beror pi att plats med ritt
inriktning saknas for tillfillet.

Bjurholm: 10 procent.

Bords: Se separat bilaga ”Frin bistind till placering pd SABO for
ildre”.

Botkyrka: Cirka tre procent, pd grund av platsbrist.

Degerfors: 1 st. Platser saknas.

Firgelanda: Tackat nej eller platsbrist.

Hirryda: Viss vintetid fédrekommer nistan alltid. De som har fatt
vinta mer in tre mdnader har fitt vinta pd grund av att de har
tackat nej till ett erbjudande. Kommunen har inte kunnat verkstilla
det 6nskemal som den enskilde har. Det saknas uppgift pd hur ofta
det har f6rekommit under 2003.

Jonkdping: 19 beslut fanns. Verkstillighet skedde i regel inom en
ménad frin beslutsdag. Fyra av besluten var “make”-beslut och tog
ndgot lingre tid, d4 man avvaktade "ritt” boende.

Krokom: Det ror sig om en, hégst tva personer.

Norrtilje: 31 gynnande beslut av 644 var inte verkstillda. Antalet
gynnande beslut frin datum for det dldsta ej verkstillda beslutet.
Olofstrom: Vad giller ansékningar till sirskilt boende i1 form av
gruppbostider har detta kunnat verkstillas inom tre minader. I
ovriga fall ror det sig om ansékningar till serviceligenheter till en
viss adress.
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Sandviken: Cirka en procent. Behov av demensboende for pen-
sionirer med speciella behov.

Staffanstorp: Enstaka fall.

Tierp: Fyra beslut, samtliga var verkstillda 2004-02-03. Detta
beroende pd ko samt att ett par av dessa hade ansékt om namngivet
boende, vilket inte kan verkstillas omgdende.

Ange: Av 121 beslut om beviljat sirskilt boende under perioden den
1 januari — 31 december 2002 har 4tta gynnande beslut blivit verk-
stillda forst inom en — tre manader. Orsaken har bl.a. varit brist pd
platser eller att den s6kande haft 6nskemal om specifikt boende.

Friga 2

a) Nir det inte bedoms mojligt att verkstilla bistind i form av
sirskilda boenden, féorekommer det att kommunens handliggare
avslar en ansokan om sddant bistind trots att handliggaren gjort
bedémningen att sdkanden ir berittigad till detta?

Ja: Borlinge, Firgelanda, Jonkoping, Kramfors, Olofstrém, Sunds-
vall

Nej: Alvesta, Askersund, Bjurholm, Bords, Botkyrka, Degerfors,
Hirryda, Krg)kom, Ljusdal, Norrtilje, Pited, Sandviken, Staffans-
torp, Tierp, Ange

b) Om ja, ir drendet dirmed avslutat f6r kommunens del?

Ja:
Nej: Borlinge, Firgelanda, Jonképing, Kramfors, Olofstrom,
Sundsvall

¢) Om nej, beskriv hur kommunen arbetar vidare med frigan.

Alingsds: Se friga 1 a. Fore &r 2003 férekom att ansékan avslogs pd
grund av platsbrist. Arendet avslutades dock inte for kommunens
del. Kommunen bevakade och erbjod plats vid ledig kapacitet.
Alvesta: Respektive handliggare bevakar sitt drende. I vintan pi
sirskilt boende fir de enskilda andra insatser i form av korttids-
plats, hemtjinst, trygghetslarm, matdistribution och dagverksam-
het.

Bjurholm: Vixelvird och korttidsboende ges, hemtjinstinsatser ut-
okas, anhérigvirdare anstills.
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Borlinge: S6kanden behéver inte inkomma med en ny ansoékan.
Bistdndshandliggaren bevakar ansékan och prioriterar utifrin
behov.

Bords: Placering sker av en central funktion, Boendeplanerings-
sektionen. Det finns ingen ko till sirskilda boenden i dag. Det finns
ett antal tomma ligenheter idag.

Degerfors: Om plats ej erbjudits inom sex manader frin besluts-
datum gérs ny bedémning och nytt beslut. Saknas di plats gors
avslag s den enskilde ges méjlighet att 6verklaga.

Firgelanda: Behovet tillgodoses med utékad hemtjinst eller kort-
tidsboende fram till dess ett sirskilt boende kan erbjudas. Ny
ansdkan behover inte goras di den enskilde fortfarande ir aktuell
for sirskilt boende. (Beslut och besvirshinvisning skickas till den
enskilde).

Hirryda: Man forsoker hitta orsakerna till att beslutet inte gir att
verkstilla, t.ex. vid platsbrist képs en tillfillig plats fram till dess en
ledig plats finns i kommunen. I férsta hand tillgodoses behoven pa
kommunens egna korttidsboenden.

Jonkdping: Kontinuerlig uppféljning och bevakning.

Kramfors: Avslagen bevakas vid bo-méten som sker en ging per
vecka.

Krokom: Handliggaren hiller kontakt med den sékande och ticker
behovet med hemtjinst under tiden. Om detta inte ricker ordnas
boendet med exempelvis korttidsplats i vintan pd permanent plats.
Ljusdal: Antingen extra insatser av hemtjinst eller beslut om kort-
tidsvistelse 1 vintan pd boende.

Olofstrom: Dir behov av insatsen anses foreligga kvarstdr ansokan
for bevakning till dess limplig/6nskad bostad finns att erbjuda.
Pited: Enligt kommunens verksamhetsplan skall 10-15 tomma
platser finnas. Nir ett gynnande beslut om ildreboende fattas skall
det alltid finnas plats att erbjuda. Detta har man klarat de senaste
dren och klarar det fortfarande.

Sandviken: Stéd- och hjilpinsatser 1 den sékandes nuvarande
boende. Korttidsvistelser 1 avvaktan pd att boende kan erhillas.
Aktuell ko redovisas kontinuerligt till kommunstyrelsen.
Sundsvall: Den enskilde fir bifall pd behov och nej till resurs.
Handliggaren bevakar drendet tills resurs finns att erbjuda.

Tierp: Detta har inte intriffat.

Ange: Ansékan har hittills inte behévt avslis, men i beslutet anges
att verkstilligheten kan dréja hgst tre minader eller tills mojlighet
uppstar.
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Fraga 3

Om det férekommer att kommunen avsldr ansékningar om
bistind i form av sirskilda boenden trots att det bedomts att
behov av bistindet finns, vad ir skilen for detta?

Borlinge: Bostad finns inte att tillgd omedelbart. Handliggarna vet
inte om plats finns inom tre manader. Den enskilde ges mojlighet
att 6verklaga.

Bords: Det forekommer inte.

Degerfors: Om plats ej erbjudits inom sex méinader frin besluts-
datum gors ny bedémning och nytt beslut. Saknas di plats gors
avslag sd den enskilde ges mojlighet att 6verklaga.

Firgelanda: Brist pd permanent plats i sirskilt boende eller att den
enskilde tackat nej pd grund av att han eller hon énskar bo pd ett
specifikt boende i kommunen.

Hirryda: Det férekommer ej.

Jonkdoping: 1 regel finns inte 6nskat boende. Det giller allts den
geografiska placeringen.

Kramfors: Nir en plats 1 sirskilt boende inte kan garanteras inom
tre minader. Den enskilde skall ha mojlighet att 6verklaga beslutet
(rittssikerhet).

Krokom: De som har behov fir ett boende, om 4n inte s fort som
den sokande onskar.

Olofstrom: Det blir dd 1 form av ett delavslag.

Sundsvall: Fér att den enskilde skall ha mojlighet att 6verklaga.
Tierp: Detta férekommer inte.

Ange: Det har inte férekommit.

Friga 4

Hur ling vintetid pa verkstillighet av ett beslut om bistind i
form av sirskilt boende kan anses acceptabel, efter det att kom-
munen fattat ett gynnande beslut i frigan? Motivera.

Alingsds: Hogst tre minader. Ett gynnande beslut skall 1 princip
verkstillas omgdende. Av praktiska skil, t.ex. f6r att erbjuda den
mest limpliga bostaden, kan en viss vintetid bli aktuell.

Alvesta: Tre minader, d8 kommunen méste ha en viss tid pd sig fér
att kunna verkstilla besluten, eftersom den annars alltid skulle
behova ha lediga platser.

Askersund: Hogst ett par ménader.
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Bjurholm: En—tre minader.

Borlinge: Gynnande beslut verkstills fér det mesta inom en ménad.
Praktiska orsaker runt en flytt gér att den enskilde behover olika
ling tid pa sig.

Bords: Runt tre minader. Processen med att titta pd ligenhet,
betinketid, in- och utflyttning tar s pass ldng tid. Ibland problem
med snabb inflyttning di virdtagare inte vill betala dubbla hyror.
Botkyrka: Tre manader.

Degerfors: Sex manader (se svar pa friga 2).

Firgelanda: Tre ménader.

Hirryda: Tre minader. Kommunen behover viss tid pd sig att
ordna fram en plats.

Jonkdping: Maximalt tre manader.

Krokom: Det beror pd behovet, men skall helst inte stricka sig
lingre dn tre ménader.

Ljusdal: Tre till fyra manader. Anser att det kan vara en rimlig tid
utifrdn att det kan vara rimligt nir det giller hyresrittsliga avtal
(generellt sett).

Norrtilje: Sex manader, for att kunna erbjuda ett boende som stim-
mer med den enskildes behov av omsorg (demenssjukdom kriver
speciell kompetens hos personal exempelvis).

Olofstrom: Kommunen har tre minader som riktlinje. Under denna
tid kan annat bistdnd erbjudas.

Sandviken: I kommunens riktlinjer anges tre minader som accepta-
bel vintetid. Detta gir ocksd oftast att erhdlla. Lingre vintetid kan
forekomma for personer med avvikande beteende eller sirskilda
behov.

Staffanstorp: Fyra till sex mdnader. Om kommunen méste arrange-
ras en tillfillig [6sning 1 avvaktan pd ledig plats. Det tar denna tid
att arrangera och anstilla personal.

Sundsvall: Upp till tre manader.

Tierp: Vard- och omsorgsnimnden har inte tagit stillning till
vintetid efter gynnande beslut. Riktlinjer f6r SoL-handliggning ir
under revidering och férslag angdende vintetid kommer att finnas
med.

Ange: Acceptabel tid for verkstillighet bedéms till max tre mina-
der. I samtliga drenden har verkstilligheten skett tidigare.
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Friga 5
a) Far de enskilda bistdnd i annan form i avvaktan p3 att kom-
munen verkstiller sina gynnande beslut om sirskilda boenden?

Ja: Alingsds, Alvesta, Askersund, Bjurholm, Borlinge, Boris, Bot-
kyrka, Degerfors, Firgelanda, Hirryda, J6nkoping, Kramfors (vid
avslag trots bedémt behov), Krokom, Ljusdal, Norrtilje, Olof-
strém, Sandviken, Staffanstorp, Sundsvall, Tierp, Ange

Nej:

b) Om ja, exemplifiera.

Alingsds: Hemtjinst 1 olika former for att tillférsikra en acceptabel
livssituation.

Alvesta: 1 vintan pd sirskilt boende fir de enskilda andra insatser i
form av korttidsplats, hemtjinst, trygghetslarm, matdistribution
och dagverksamhet.

Askersund: Hemtjinst, korttidsvard.

Bjurholm: Hemtjinstinsatser, trygghetslarm.

Borlinge: Vid avslag trots bedémt behov kan den enskilde f& ut-
dkade insatser 1 hemmet eller korttidsvistelse.

Bords: Korttidsplats och utékad hemtjinst ir de vanligaste insatser-
na.

Botkyrka: De kan {3 korttidsboende alternativt hemtjinst eller dag-
verksamhet m.m.

Degerfors: Exempelvis 6kade hemtjinstinsatser, vixelvird, korttids-
plats, dagverksambhet.

Firgelanda: Korttidsboende eller utokad hemtjinst.

Hirryda: 1. Korttids- (tillfillig) plats i egen regi, 2. Kopt plats pd
boende som kommunen har avtal med, 3. Omfattande hemtjinst-
insatser (om mojligt).

Jonkdping: Hemtjinst, korttidsboende.

Kramfors: Hemtjinst 1 olika former, vixelvird, korttidsvistelse 1
vintan pa sirskilt boende.

Krokom: Exempelvis utékad hemtjinst, dagvird, korttidsplats.
Ljusdal: Antingen extra insatser av hemtjinst eller beslut om kort-
tidsvistelse 1 vintan pd boende.

Norrtilje: Utokade hemtjinstinsatser, avlgsare 1 hemmet, korttids-
plats, beroende pd vad som bist limpar sig i det enskilda fallet.
Olofstrom: T.ex. korttidsvistelse eller utékade hemtjinstinsatser.
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Sandviken: Stéd- och hjilpinsatser 1 den sékandes nuvarande
boende. Korttidsvistelser i avvaktan pd att boende kan erhillas.
Staffanstorp: Utdkad hemtjinst, korttidsvistelse.

Sundsvall: Utdkad hemtjinst, korttidsvistelse.

Tierp: Utokade hemtjinstinsatser, trygghetslarm, matdistribution,
vixelvard etc.

Ange: Bistdnd i annan form kan vara tillfilligt boende, trygghets-
larm eller hjilp 1 hemmet.

Fraga 6

Hur kan rittssikerheten forbittras for de personer som vintar
pa verkstillighet av gynnande beslut om bistind i form av sir-
skilda boenden?

Alvesta: Genom att de enskilda fir hjilp pd annat sitt 1 vintan pa
verkstillighet.

Bjurbolm: Ritt att 6verklaga och att man 1 kommunerna fir storre
press pd sig att ordna fler platser eftersom dverklagningarna dkar.
Borlinge: Eftersom Borlinge kommun ger avslag trots bedémt
behov s& uppritthills rittssikerheten fér den enskilde.

Bords: Har beslutet inte verkstillts inom tre méinader kan en
mojlighet f6r den enskilde att 6verklaga inféras.

Botkyrka: Om man bedémer att beslutet inte kan verkstillas inom
tre minader avslds ansokan s& att den enskilde skall kunna &ver-
klaga beslutet.

Degerfors: Genom en méjlighet att 6verklaga efter sex mdnader. Sex
ménader ir en rimlig tid fér att invinta boende.

Firgelanda: Genom att alla har ritt att 6verklaga beslut till
lansritten.

Hiirryda: Genom att kommunen har en god planering infér kom-
mande behov.

Jonkdping: Anser att rittssikerheten garanteras genom uppfélj-
ningen och bevakningen.

Kramfors: Genom att ge ett avslag pd grund av platsbrist s3 att den
enskilde har méjlighet att 6verklaga beslutet.

Krokom: Genom att uppmana och hjilpa vira brukare att 6verklaga
och genom att linsritterna behandlar 6verklagningar fortare. Det
tar 1 dag s& ldng tid att det inte ir aktuellt lingre.

Norrtilje: Fler platser i sirskilt boende inklusive korttidsplats.
Klausul 1 beslutet om att beslutet kan éverklagas om det inte ir
verkstillt inom exempelvis sex minader, som om det var ett avslag.
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Olofstrom: Rittssikerheten ir god eftersom kommunen, vid de
tillfillen verkstillighet inte kan ske direkt, ger ett delavslag med
mdjlighet att 6verklaga.

Sandviken: Genom att acceptabla tidsgrinser fér verkstillighet
anges 1 kommunala riktlinjer och genom linsstyrelsens tillsyns-
funktion.

Staffanstorp: Mojlighet att 6verklaga om beslut ej verkstills inom
viss tid.

Sundsvall: Se friga 3.

Tierp: Riktlinjer om tid for verkstillighet. Uppféljning av beslutet
efter en ménad.

Ange: Genom bistind i annan form. Om situationen ir akut kan ett
ullfilligt boende vara en 3sning.

Friga 7

Hur stor andel av det totala antalet beslut om avslag pd ansok-
ningar om bistind i form av sirskilda boenden under ar 2003 har
overklagats till linsritt? (Anges i procent).

Alingsds: Cirka 15 procent.

Alvesta: 33 procent.

Askersund: Noll.

Bjurholm: Ett st.

Borlinge: Fem procent.

Bords: 21 procent.

Botkyrka: 20 procent.

Degerfors: Tre stycken.

Faérgelanda: En person.

Hiirryda: Uppgift saknas, men det férekommer.
Jonkdoping: 399 avslagsbeslut har fattats, 36 beslut har 6verklagats
till linsritten, vilket innebir 9 procent.

Kramfors: Elva procent.

Krokom: Noll. Det ir svért att fi brukarna att 6verklaga.
Ljusdal: Tre dverklaganden (sex avslagsbeslut), 50 procent.
Norrtilje: 25 procent.

Olofstrém: Noll procent.

Pited: 40 procent.

Sandviken: Cirka 25 procent (uppskattad siffra).
Staffanstorp: Noll.
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Sundsvall: Avslag: 116, 6verklaganden: 9=12,8 procent.
Tierp: Noll procent.
Ange: 23 procent.

Friga 8

a) Forekommer det att enskilda, som kommunen beviljat
bistind i form av sirskilda boenden, tackar nej till ett konkret
erbjudande om plats pa ett specifikt sirskilt boende?

Ja: Alings3s, Alvesta, Askersund, Bjurholm, Borlinge, Boris,
Botkyrka, Firgelanda, Hirryda, Jénkoping, Kramfors, Krokom,
Ljusdal, Norrtilje, Olofstrom, Pited, Sandviken, Staffanstorp,
Sundsvall, Tierp, Ange

Nej: Degerfors

b) Om ja, vilka skil brukar de enskilda di vanligen ange?

Alingsds: Liget, boendets utformning.

Alvesta: Fel ort och plats, fel storlek pd ligenheten, ligenheten kan
ligga &t fel viderstreck, den enskilde tar tillbaka sin ansékan.
Askersund: Fel lige, fel inriktning.

Bjurholm: Man dngrar sig och vill bo kvar hemma.

Borlinge: 1. Det erbjudna boendet ligger geografiskt fel. 2. Nir den
enskilde fir ett erbjudande har denne svirt att bestimma sig och
forséker bo kvar hemma ett tag till.

Bords: Man har ett specifikt boende som 6nskemal, vill ocksd ha
sitt dnskemdl tillgodosett. Ibland kan man tycka att boendet ligger
geografiskt fel.

Botkyrka: De vill till ett annat boende som kanske ligger nirmare
den egna bostaden. De kanske ocksd har erbjudits dubbelrum.
Fairgelanda: Att de vill komma till ett specifikt boende 1 kom-
munen.

Hirryda: 1. Platsen ir pd ”fel” ort i kommunen, 2. Rykten om att
omvérdnaden inte ir bra eller pd grund av tidigare erfarenheter (ej
vanligt).

Jonkdping: Man onskar bo i den delen av staden/kommunen dir
man har sitt ordinira boende.

Kramfors: Fel ort, fel boende, den enskilde har hért ndgot negativt
om boendet, fér lingt avstdnd for anhoriga, tackar nej till dubbel-
rum.

Krokom: Vill bo pa ett speciellt stille inom ett visst omride.
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Ljusdal: Fel boende, fel ort/by, f6r l1dngt for barnen, inga bekanta.
Norrtilje: Onskemil om specifikt sirskilt boende. Vill inte dela
ligenhet eller rum. For hog hyra.

Olofstrom: Att det inte ir pd den adress som de 6nskar, men dven
att ligenheten ir placerad &t fel hill eller att ligenheten ir for liten
etc.

Pited: Att man 6nskar sig ett annat dldreboende in det erbjudna.
Sandviken: Att de dnskar ett annat boende i nirheten av anhériga
etc.

Staffanstorp: Man vill bo pd annan boendeenhet.

Sundsvall: Geografiska.

Tierp: De 6nskar ett annat namngivet boende.

Ange: Det erbjudna boendet ligger i en annan del av kommunen 4n
den dir den enskilde varit bosatt. Lingt frdn anhériga.

¢) Om en enskild tackar nej till en erbjuden plats pa ett specifikt
sarskilt boende, hur hanterar kommunen det? Fir den enskilde
(direkt eller senare) ett nytt erbjudande om plats pd ett annat
sirskilt boende — och i sd fall hur minga ginger — eller anses
irendet avslutat i och med att personen i friga tackat nej till den
erbjudna platsen?

Alingsds: Om det finns sirskilda skil fir sokanden senare ett nytt
erbjudande. Om s8 inte ir fallet avslutas drendet och en ny ansékan
far goras.

Alvesta: Arendet avslutas. Den enskilde fir géra en ny ansékan.
Askersund: Nytt erbjudande.

Bjurholm: Den enskilde fir nytt erbjudande vid tillfille eftersom
behovet kvarstir.

Borlinge: Det hanteras olika beroende pd anledningen till att den
enskilde tackat nej. Ibland viljer den enskilde att ta tillbaka sin
ans6kan. Om den enskilde vill st kvar som sékande s& bevakas
ansokan och nytt erbjudande gors nir ledig plats finns.

Bords: 1 dag far enskild tacka nej tvd ginger. Direfter gors en
omprévning av irendet.

Botkyrka: Arendet anses avslutat.

Degerfors: Arendet avslutas di personen tackat nej till erbjuden
plats. Kan géra ny ansokan.

Firgelanda: Ansdkan finns med for att ett boende som 6nskas
eventuellt skall kunna erbjudas. Erbjudanden ges tv4 till tre gdnger.
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Hiirryda: Den enskilde fir ett nytt erbjudande, direfter avslutas
irendet. (I praktiken anséker di den enskilde pd nytt.)

Jonkdping: Man forsoker sd ldngt som det ir méjligt erbjuda dnskat
boende.

Kramfors: Arendet anses avslutat eftersom kommunen har tillgodo-
sett behovet (vilket dven domstol anser). Den enskilde upplyses
om mojlighet till vidareflyttning nir tillfille ges om man viljer att
acceptera den erbjudna platsen.

Krokom: Om 6nskemadl finns kan ansokan ligga kvar i vissa fall, om
godtagbara skil finns.

Ljusdal: Arendet anses avslutat. Ny ansokan krivs.

Norrtilje: Om det erbjudna sirskilda boendet ligger i1 den enskildes
distrikt avslutas irendet. Om inte si f&r den enskilde maximalt
ytterligare tvd erbjudanden. De som virdas pa sjukhus och inte kan
vinta 1 hemmet far stilla sig i intern byteské om det forsta erbju-
dandet inte ir 1 det egna distriktet.

Olofstrom: Den enskilde fortsitter att st kvar som sékande. Om
de enskilda vintar pd gruppboende pid en korttidsenhet stiller
handliggarna mer krav/press pd dem. D3 kan handliggarna ge
alternativet att de enskilda far dtergd till sitt ordinira boende med
hemtjinst/utdkad hemtjinst.

Pited: D3 blir alternativet att fortsitta att bo hemma med hem-
jinst, tills kommunen kan erbjuda énskat boende, eller s§ miste
den enskilde ta det boende som erbjuds for att det inte fungerar att
vara hemma.

Sandviken: Utgdngspunkten ir att man inte fir vilja boende men
onskemadl beaktas — om det ir mojligt. I enstaka fall har s6kanden
tackat nej och stdr dd kvar pd en “vintelista”. Ingen ny ansékan
krivs.

Staffanstorp: Om man tackar nej anses irendet avslutat. Den en-
skilde fir inkomma med ny ansékan. Undantag gérs avseende
personer med demens som kan f3 ett nytt erbjudande.

Sundsvall: Socialnimnden har fattat ett beslut om att ansékan faller
om den enskilde tackar nej.

Tierp: Om enskild tackar nej till anvisad plats pd sirskilt boende
skall detta goras skriftligt. Vrd och omsorg erbjuder inte den
enskilde annat sirskilt boende utan den enskilde hinvisas till ny
ansokan. Alternativt att man flyttar in och sedan stiller sig 1 kom-
munens interna ko till annat sirskilt boende.
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Ange: Forsoker i forsta hand tillgodose det specifika énskemalet.
Ibland kan ett nytt erbjudande ske ytterligare en till tvd ginger.
Den sékande informeras om att irendet sedan avslutas och att han
eller hon fir inkomma med en ny ansékan.

Fraga 9

a) Ivilken omfattning forekommer det att personer ansdker om
bistind i form av sirskilt boende for att sedan — nir beslutet
fattats — vilja vinta med verkstilligheten av beslutet?

Mycket vanligt:

Vanligt: Ljusdal (om det ir till ”fel” boende).

Forekommer, men dr wvarken wvanligt eller ovanligt: Askersund,
Firgelanda, Jonk6ping, Kramfors, Krokom, Olofstrém, Sandviken,
Tierp.

Owanligt:  Alingsds, Bjurholm, Borlinge, Botkyrka, Ljusdal
(annars), Staffanstorp, Ange.

Mycket ovanligt: Bords, Degerfors, Hirryda, Norrtilje, Pites,
Sundsvall.

Forekommer ej: Alvesta.

b) Hur lang tid tillits den enskilde vinta?

Alingsds: Det varierar efter den enskildes behov/skil.

Askersund: Ingen tidsgrins.

Bjurholm: Ingen tidsbegrinsning. Den enskilde har kanske hem-
yjanst och eventuellt férsimrat hilsotillstdnd brukar 16sa proble-
matiken.

Borlinge: Behovet avgor.

Bords: Viljer man att inte flytta in 6ver huvud taget trots att man
erbjudits det specifika boendet som onskats avskrivs drendet. Den
enskilde gor en ny ansékan nir behov uppkommer.

Botkyrka: En vecka.

Degerfors: 14 dagar.

Hirryda: Eftersom det nistan aldrig sker finns det ingen rutin eller
regel f6r hur linge den enskilde tillits vinta.

Jonkdping: Det finns ingen uttalad grins.

Kramfors: Efter ett erbjudande om en permanent plats vill hand-
liggarna ha besked om den enskilde tackar ja eller nej inom en
vecka.

Krokom: Tv4 till tre veckor.
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Ljusdal: En vecka for att limna besked om man tackar ja eller nej
till erbjuden ligenhet.

Norrtilje: 1T de 13 fall det intriffat har handliggaren tagit kontakt
med den enskilde efter en till tv8 minader. Om den enskilde fort-
farande vill vinta s avslutas drendet.

Olofstrom: Det finns ingen tidsgrins.

Pited: Det dr s ovanligt att nigon tidsram inte finns.

Sandviken: Ingen sirskild tidsgrins. Andrade forhillanden kan
innebira nytt beslut.

Staffanstorp: Ingen alls. Den enskilde miste tacka ja eller nej.
Sundsvall: Vid beslut om verkstillighet skrivs hyreskontrakt.

Tierp: Se friga 8 c.

Ange: Tre ménader.

Friga 10

a) Har kommunen en sirskild rutin {6r att {6lja upp egna gyn-
nande beslut om bistand i form av sirskilda boenden, som inte ir
verkstillda?

Ja: Alvesta, Askersund, Bords, Botkyrka, Degerfors, Firgelanda,
Hirryda, Ljusdal, Norrtilje, Olofstrém, Sandviken, Staffanstorp,
Sundsvall, Tierp, Ange

Nej: Bjurholm, Borlinge, Jonkoping, Kramfors, Krokom, Pited (se
svar pd friga 2)

b) Om ja, redogor for rutinen.

Alingsds: Bistdndshandliggarna, som ocksd fordelar lediga platser i
sirskilt boende, fértecknar och aktualiserar gynnande, ej verk-
stillda beslut. Vid férdelningsmétena prévas ocksd kontinuerligt ej
verkstillda beslut.

Alvesta: Varje enskild handliggare féljer upp sina beslut.

Askersund: En samordningsgrupp som férdelar platser och bevakar.
Bords: I kommunen finns en central boendeplaneringssektion som
ansvarar for detta.

Botkyrka: Kommunen har en boendesamordnare som sitter in
dessa drenden i en pirm som sedan f6ljs upp kontinuerligt. Hand-
liggarna sitter ocksd ett bevakningsdatum p8 sina gynnande beslut.
Degerfors: Bevakningslista fores. Speciell grupp som triffas en gdng
per vecka.
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Firgelanda: Boendemdten med medicinskt ansvarig sjukskéterska
och bistdndsbedémare varje vecka.

Hirryda: Arendet tas upp veckovis i en bogrupp dir méjligheten
att verkstilla beslutet diskuteras.

Krokom: Kommunen har ingen sirskild uttalad rutin, drendena ir
s& f8. Handlidggaren ligger dessa i en sirskild mapp.

Ljusdal: Uppféljning av varje enskilt drende. Boendegruppen gir
igenom uppdaterad information vid varje férdelning.

Norrtilje: Beslutande handliggare har bevakning pd dessa irenden
och regelbunden kontakt med platssamordnaren eller direkt med
utférarorganisationen beroende pi om det giller ildre eller psy-
kiskt funktionshindrade.

Olofstrom: Vi har en ging 1 veckan en s.k. boendeplanering, dir vi
gdr igenom ansékningarna om gruppbostad. Gillande serviceligen-
heter bevakas det ute pd omrdden av respektive enhetschef.
Sandviken: Boendesamordnaren upprittar en lista som hela tiden
aktualiseras och redovisas f6r fértroendevalda.

Staffanstorp: Bevakning med hjilp av dataprogrammet.

Sundsvall: Handliggningsgruppen har ansvar f6r uppféljning och
bevakning av besluten.

Tierp: Kommunens boendesamordnare har kontinuerlig kontakt
med dessa personer tills beslutet kan verkstillas.

Ange: Bistdindshandliggaren bevakar att drendet verkstills och in-
formerar omrddesansvarig och dldreomrideschef.

Friga 11

a) Vilket eller vilka planeringsunderlag har kommunen nir det
giller att berikna och bedoma det framtida behovet av bistind i
form av sirskilda boenden inom kommunen?

Alingsds: Kommunens befolkningsprognos och kinda fakta om
behov av sirskilt boende i olika 8ldersgrupper. Redovisas i hand-
lingsplan och liknande.

Alvesta: En noggrann utredning har gjorts med underlag frin
demografen i Lund vad betriffar bostider f6r dldre 1 kommunen,
satt 1 relation till dem som 1 dag har sirskilt boende.

Askersund: Befolkningsprognos, lokal kinnedom, virdtyngdsmit-
ning, genomstréomning.

Bjurholm: SCB-statistik, &ldersstruktur, beriknad procent som
kommer att behéva platser, 5 procent i dldrarna 65-79 ir, 20 pro-
cent i dldern 80 4r och ildre.
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Borlinge: Uppfoljning pd hur 8ldersstrukturen férindras i kom-
munen samt antalet ansékningar till olika boendeformer.

Bords: Befolkningsunderlag, beviljade bistdnd i procent per lders-
grupp, boendetid pd sirskilt boende — genomsnitt, boendetid 1-2-3
ars intervall efter inflyttande

Botkyrka: Vi tittar pd befolkmngsutveckhngen Utgangslaget for
beraknlng av behovet av platser har grundat sig pd planeringen iret
innan. Dessa uppgifter ingdr i flerirsplanen som uppdateras &rligen.
Degerfors: Befolkningsstruktur via statistik. Samarbete med intresse-
organisationer. Nuvarande ansékningar och platser pd sirskilda
boenden.

Fargelanda: Befolkningsstatistik och demografisk information.
Hiirryda: Kommunen har en lingsiktig planering av kommande
platsbehov utifrdn befolkningsprognos och beriknat behov av plats
i procent per 3ldersgrupp, lokalresursplan (LRP). Denna plane-
ringsprocess foljer kommunens budgetprocess. Dessutom bud-
getanvisningar, omvirldsanalys.

Jonkdoping: Befolkningsprognos och dldreomsorgsplan.

Kramfors: Forskningsunderlag, befolkningsstatistik, verksamhets-
plan.

Krokom: Befolkningsprognos och erfarenheter frin handliggarna
och sokt kunskap fr8n andra kommuner. Planerar nya former {ér
dldreomsorgen i sin helhet.

Ljusdal: SCB:s befolkningsstatistik.

Norrtilje: For ildreboenden anvinds befolkningsprognos och av
nimnden beslutad mélsittning for planering av boenden. For psy-
kiskt funktionshindrade anvinds inventering och samverkan med
landstingets psykiatriska verksamhet.

Olofstrém: Det finns ingen plan idag. Foljer dldersstrukturen.

Pited: Befolkningsutvecklingen.

Sandviken: Policydokument, demografiskt underlag, ekonomiska
férutsittningar.

Staffanstorp: Befolkningsstatistik, inflyttning av ildre, andel ildre i
sirskilt boende.

Sundsvall: Boendeplan, befolkningsstatistik.

Tierp: Boendeutredning I och II ir tvd interna utredningar som
belyser behov av sirskilda boenden och hemtjinstresurser.

Ange: I kommunen finns en strategigrupp som aktivt féljer utveck-
lingen.
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b) P3 hur lang sikt stricker sig planeringen?

Alingsds: Fram till ir 2010.

Alvesta: Till &r 2021.

Askersund: Nu pdgir planering fram till &r 2010.

Bjurholm: Till &r 2011.

Borlinge: Nigra &r framit.

Bords: Kommunfullmiktige har antagit en lokalplan for sirskilda
boendeformer f6r dren 2002—2005.

Botkyrka: Aren 2004-2008.

Firgelanda: Fyra ir.

Hiirryda: Till och med r 2009.

Jonkdping: Aldreomsorgsplanen stricker sig t.o.m. ir 2010.
Kramfors: Verksamhetsplan: sju &r.

Krokom: Till &r 2010.

Ljusdal: Tre—fem &r. (Statistiken stricker sig till &r 2020).

Norrtilje: Aldreboenden t.o.m. &r 2015, psykiskt funktionshind-
rade t.o.m. &r 2006. Som planeringsform nir det giller antal sir-
skilda boenden anvinds: antal boenden i férhillande till personer
80 &r och ildre, 23 procent av personer 80 ir och ildre = antal
platser.

Pited: Fram till &r 2010.

Sandviken: Cirka fem &r.

Staffanstorp: Fem—tio &r.

Sundsvall: Boendeplan: fem r.

Tierp: Cirka tio r framit.

Ange: Tio ar.

Fraga 12
a) Saknar kommunen relevant planeringsunderlag for att be-
doma behovet av sirskilda boenden pa kort och ling sikt?

Ja: Askersund, Bjurholm, Norrtilje (psykiskt funktionshindrade),
Olofstrom

Nej: Alingsds, Borlinge, Botkyrka, Degerfors, Firgelanda, Hir-
ryda, Jénkoping, Kramfors, Krokom, Ljusdal, Norrtilje (ildre),
Pite3, Sandviken, Sundsvall, Tierp, Ange

Bords: Nja.
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b) Om ja, vad saknas?

Alvesta: Det dr svirt att planera eftersom en lingsiktig planering
litt kan bli en social konstruktion om var kommunen anser att
ildre personer bor bo. Utbudet av bra bostider rent allmint méiste
vara en viktig utgdngspunkt. Detta underlittar dven flexibilitet av
behévda insatser.

Askersund: Det ir oerhort svirt att prognostisera behovet.
Bjurholm: Sammanstillning och dokumentation som ir analyserad.
Borlinge: Det ir svart att veta framtida behov, d4 man inte vet hur
méinga som behéver hjilp nir de blir dldre. Det ir littare inom
skola och barnomsorg didr man vet hur manga barn som féds och
hur minga det ir vissa &r osv. Utifrin befolkningsstruktur och
framtagna verksamhetsmaitt kan en viss planering géras.

Bords: Det finns en hel del men kommunen kan bli bittre pd att i
med hilsoférebyggande tgirder. Hir behovs ytterligare underlag.
Norrtilje: Det ir svirt att bedéma framtida behov av sirskilt
boende foér psykiskt funktionshindrade. Hur minga av dem som
beriknas drabbas av psykisk sjukdom fir funktionshinder? Stor
ldersspridning och vixlande behov 6ver tid, samt beroende av
sjukvirdens f6rméga att behandla.

Olofstrém: Det ir svirt att berikna behov som inte ir kopplat till
3lder.

Friga 13

a) Skulle det underlitta kommunens planering om en indi-
viduell plan motsvarade den som foreskrivs i 10 § LSS med
beslutade och planerade insatser, dven gillde for irenden om
bistind enligt SoL?

Ja: Bjurholm, Firgelanda, Kramfors, Norrtilje (psykiskt funktions-
hindrade), Tierp

Nej: Alingsds, Alvesta, Askersund, Borlinge, Bords, Botkyrka,
Degerfors, Hirryda, Jénkoping, Ljusdal, Norrtilje (ildre), Olof-
strom, Sandviken, Staffanstorp, Sundsvall, Ange

b) Om ja, motivera.
Bjurholm: 1 en individuell plan sitts mil och tidsramar upp. En

individuell plan gérs med alla parter. Ett bittre underlag, vilket blir
sikrare for alla.
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Firgelanda: Rehabiliterande syfte.

Kramfors: Mélsittningen ir en individuell plan, liknande den enligt
LSS, dven f6r SolL.

Norrtilje: Vad giller psykiskt funktionshindrade kan det vara virt
att prova men det forutsitter ett nira samarbete mellan kommun
och landsting. Svirigheten ligger i att det dr f6rst nir personen
insjuknat som plan kan upprittas och di har personen behov av
insats genast och det kan vara svirt att géra en prognos fér hur
sjukdomen utvecklas. I kommunen har man tyvirr erfarenhet av att
landstinget 1 hog grad efterfrigar sirskilt boende dir kommunens
handliggare bedémer att boendestsd ir relevant.

Tierp: Mojligtvis, det finns di en annan méjlighet f6r planering av
framtida behov.

¢) Vad har man inom ildreomsorgen i stillet for en individuell
plan av det slag som avses under a)?

Alingsds: En handlingsplan som utarbetats i kommunen.

Alvesta: En kontinuerlig uppfohnmg av pagaende hemtjinstinsat-
ser, ett samarbete med pensionirsorganisationer samt andra huvud-
min.

Askersund: Vard- och serviceplan.

Bjurholm: Virdplaneringar och virdplaner.

Borlinge: Virdplanering.

Bords: Individuell serviceplan, omsorgsplan, insatsplan.

Botkyrka: En milsittning med beslutet skrivs.

Degerfors: En arbetsplan upprittas for alla som erhiller social hem-
ganst. Fér ovriga bistdnd upprittas ingen plan, dd man inte sett
behov av detta.

Firgelanda: Omsorgsplan.

Hiirryda: Det finns individuella omsorgsplaner som beskriver vilka
behov den enskilde har och hur de skall tillgodoses.

Jonkdping: T kommunen arbetar man sedan flera ir tillbaka enligt
mélstyrd behovsbedémning.

Kramfors: Arbetsplan for omvardnad (verkstilligheten). Det finns
en arbetsgrupp som héller pd att utarbeta ett alternativ f6r SoL.
Krokom: Handliggaren gor efter beslut en insatsplan pd vad bruka-
ren far och verkstilligheten gor efter detta en handlingsplan p4 hur
det skall utforas.

Ljusdal: Fortldpande uppféljning av insatserna/behovet.

Norrtilje: Inget motsvarande.
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Olofstrém: Individuell vird- och omsorgsplan.

Pited: En mélstyrd arbetsplan, som upprittas betriffande alla som
flyttar in pd ett dldreboende, giller iven hemtjinsten, med en upp-
delning per insats: vad ansvarar personalen for, vad klarar vird-
tagaren sjilv och mélsittning med insatsen. Planen skall omprovas
vid behov och minst tvi gdnger per &r.

Sandviken: Behovsbeddmning som kan férnyas si ofta som behov
uppstar.

Sundsvall: Individuell arbetsplan finns i dokumentationssystemet.
Tierp: Det férekommer inget annat 4n mal med insatsen.

Fraga 14
a) Har kommunen vidtagit dtgirder for att kunna tillgodose
behovet av sirskilda boenden:

— pé kort sikt?

Ja: Alvesta, Askersund, Bjurholm, Boris, Botkyrka, Degerfors,
Hirryda, Kramfors, Norrtilje, Olofstrém, Pited, Staffanstorp,
Sundsvall, Ange

Nej: Borlinge, Jonképing, Ljusdal, Sandviken, Tierp

— pd ling sikt?

Ja: Alingsds, Alvesta, Askersund, Bjurholm, Borlinge, Bords, Bot-
kyrka, Hirryda, Kramfors, Ljusdal, Norrtilje, Olofstrém, Pites,
Staffanstorp, Sundsvall

Nej: Degerfors, Jénkoping, Sandviken, Tierp

b) Om ja, ange vilka dtgirder som vidtagits och om atgirderna
bedéms ha haft nigon verkan.

Alingsds: Nybyggnation har skett i enlighet med handlingsplanen,
bl.a. tas ett nybyggt sirskilt boende (gruppboende om 24 platser) i
drift under hésten 2004.

Alvesta: Ett nira samarbete bedrivs dven med allminnyttan Allbo-
hus. Ju bittre ligenheter som erbjuds pd den 6ppna marknaden, ju
mindre dr behovet av sirskilda boenden.

Bjurholm: En ombyggnad av ett sirskilt boende planeras med en
utdkning med fyra platser.

286



SOU 2004:118

Borlinge: Omstrukturering/utveckling av befintliga boendeformer
och utveckling av hemtjinsten.

Bords: Kommunen har inte behévt vidta nigra dtgirder for att
kunna tillgodose behovet di det den 30 april 2003 fanns 80 lediga
ligenheter 1 sirskilt boende. Lokalplanen kommer att revideras vid
behov.

Botkyrka: Nya ildreboenden planeras.

Degerfors: Forebyggande insatser i hemmet har okat, hemtjinst,
daglig verksamhet, korttidsplatser for att orka bo kvar hemma
lingre. Dirmed ricker platserna i sirskilda boenden bittre.
Firgelanda: For nirvarande anses behovet av sirskilda boenden
vara tillgodosett. I dag har kommunen elva lediga platser i verksam-
heten.

Hirryda: LRP-processen (se friga 11). Planeringen ger god over-
sikt, framférhdllning och kontroll 6ver kommande platsbehov. Det
har fungerat bra.

Kramfors: Fler korttidsplatser. Planera platser dir behoven finns
(demografisk struktur).

Krokom: Kommunen tillgodoser 1 stort behovet i dag och har inte
vidtagit nigra speciella &tgirder nu. Man tinker sig 1 framtiden
utveckla boendet med exempelvis trygghetsplanerande demensteam
for stottning 1 hemmet, ambulerande dagvard.

Ljusdal: Kommunen har dagverksamhet som bistdnd f6r att fore-
bygga social isolering. Verksamheten finns 1 alla kommundelar f6r
dem som inte ir dementa. Dagverksamhet f6r dementa finns bara i
centralorten. Kommunen har dven utvecklat hemtjinsten med mer
sociala insatser och det gér att behovet av sirskilt boende minskar
pa sikt.

Norrtilje: Ett nytillskott om drygt 40 platser sedan 2002. Det finns
en plan f6r att héja boendestandarden och utéka antalet platser i
sirskilt boende f6r dementa och personer med stora omvardnads-
behov. Nytillskottet av platser har inneburit att personer kunnat
erbjudas plats 1 anslutning till sjukhusvistelse.

Olofstrom: Det finns ett stort antal sirskilda boenden 1 férhillande
till kommunens storlek.

Staffanstorp: Kommunen har god tillging pd sirskilt boende for
lang tid framover.

Sundsvall: Planering enligt boendeplan.

Ange: Antalet boendeplatser i kommunen har minskats med sju.
Vissa férindringar av inriktning av boendeform.
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Tierp: Vir beddmning ir ett 6kat kvarboende dir fastighetsbolagen
har en viktig roll i att anpassa nuvarande bostider till senior/service
ligenheter med hiss och gemensamhetsutrymmen.

Ange: Antalet boendeplatser i kommunen har minskats med sju.
Vissa férindringar av inriktning av boendeform.

Fraga 15
a) Forekommer det kontakter mellan kommunen och lins-
styrelsen nir det giller frigor om bistind i form av sirskilda
boenden?

Ja: Alvesta, Borlinge, Bords, Botkyrka, Degerfors, Firgelanda,
Hirryda, Jonkoping, Kramfors, Krokom, Norrtilje, Pited, Sand-
viken, Sundsvall, Tierp, Ange

Nej: Alingsds, Askersund, Bjurholm, Ljusdal, Olofstrém, Staffans-
torp

b) Om ja, beskriv vad kontakterna giller.

Alvesta: Utformning av bostadens standard. Hur behovet av sir-
skilt boende skall tolkas utifrin lagstiftningen.

Borlinge: Domar, tillsyn, konsultation 1 komplicerade drenden.
Bords: Oftast ir det frigor kring begreppet “skilig levnadsniva”.
Degerfors: Radfrgning angdende handliggning.

Firgelanda: R3dfrigning.

Hirryda: Handliggarna rddgér med linsstyrelsen nir de har svér-
bedémda drenden.

Jonkoping: Kontakter rérande lag och innehall och tolkning av lag-
text.

Kramfors: R&d och stéd 1 olika drenden.

Norrtilje: Kontakt nir anhoriga dr missnéjda med att verkstillighet
drojer.

Pited: Vid 6verklagande far ibland linsstyrelsen i uppdrag av lins-
ritten att yttra sig.

Sandviken: Linsstyrelsen foljer upp gynnande domar.

Sundsvall: Rad angdende handliggning av insatser pd sirskilda
boenden.

Tierp: 1 enstaka fall kan frigor férekomma, frimst runt personer
med missbruksproblem.
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Ange: Kontakterna med linsstyrelsen kan gilla handliggnings- och
bedémningsfrigor, rdd och planering. Har idven anordnat utbild-
ningsdagar i frigor om ildreomsorg.

Fraga 16
a) Kan kontakterna mellan kommunen och linsstyrelsen ut-
vecklas, nir det giller frigor om bistind i form av sirskilda
boenden?

Ja: Alvesta, Askersund, Borlinge, Degerfors, Hirryda, Jonkoping,
Kramfors, Krokom, Norrtilje, Pited, Sandviken, Tierp

Nej: Bjurholm, Borss, Olofstrém, Staffanstorp, Sundsvall, Ange
Vet ej: Ljusdal

b) Om ja, ge exempel pd vad dessa kontakter skulle kunna gilla
och hur de skulle kunna utvecklas.

Alvesta: Behovet av sirskilt boende.

Borlinge: Att sprida information i linet frin olika kommuner och
ge goda exempel.

Degerfors: Kontinuerlig genomgang/vigledning 1 handliggning.
Firgelanda: Klara direktiv.

Hirryda: T.ex. att det finns en kontaktperson p4 linsstyrelsen som
har spetskompetens p4 sirskilda boenden for ildre.

Jonkdping: En storre aktivitet frin linsstyrelsens sida vore énsk-
vird. Att 6vergripande frigor prioriterades pd ett annat sitt.
Kramfors: Att samma syn pd hemmaboende uppnis, att minniskor
skall bo kvar i ordinirt boende med insatser s linge som det ir
mojligt.

Krokom: Det ir alltid bra att {3 diskutera.

Nonrrtilje: Granskning av och riktlinjer f6r dokumentation. Infor-
mation eller annan terkoppling till handliggarna i kommunerna.
Pited: Inte bara vara en kontrollerande instans utan arbeta mera
med rdd och stod.

Sandviken: Tillskapa triffpunkter dir det anges mojligheter att dis-
kutera och forma storre likheter i linet.

Tierp: Vet ej hur. Svirigheter emellandt d3 det giller personer med
missbruksproblematik.
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Friga 17
a) Saknar kommunen rdd och anvisningar frin Socialstyrelsen,
nir det giller kommuners materiella handliggning (dvs. hand-
liggning i sak) av drenden om bistind i form av bl.a. sirskilda
boenden?

Ja: Askersund, Borlinge, Botkyrka, Jonképing, Kramfors, Norr-
tilje, Sandviken, Sundsvall, Ange

Nej: Alingsds, Alvesta, Bjurholm, Bords, Degerfors, Firgelanda,
Hirryda, Ljusdal, Olofstrém, Pited, Tierp

b) Om ja, ange nirmare vad dessa skulle avse.

Borlinge: R&d for att fa en mera enhetlig handliggning. Exempelvis
nivd pd ”skilig levnadsnivd” och ”stora omvirdnadsbehov”.
Jonkoping: Lagligheter — handliggning, tider, utredningens inne-
hall.

Kramfors: Den gamla ”"Handliggning — Dokumentation” inom
socialtjinsten (gul) anvinds. Via internet finns RixLex. En ny
utmirkt skrift frdn Linsstyrelsen i Vistra Goétaland dr ”Social
dokumentation inom ildreomsorgen, en vigledning”. Handliggar-
na forsoker alltid anvinda sig av tips pd litteratur och sajter. R3d
och anvisningar frén Socialstyrelsen skulle ocksa vara vilkommet.
Krokom: Det ir alltid bra med vigledning.

Norrtilje: Foreskrifter och/eller allminna rdd for handliggning
motsvarande det som finns 1 dvrigt inom socialtjinsten fér de in-
satser som ges till ildre och psykiskt funktionshindrade.

Sandviken: Tolkningar utifrdn rittspraxis for vilka kriterier som
bor uppfyllas for nir sirskilt boende bér beviljas, t.ex. ordinir
bostadstillginglighet, tidigare hjilpinsatser.

Sundsvall: Anvisningar och rad.

Friga 18

Hur skulle man kunna komma till ritta med problemet att kom-
muner fattar gynnande beslut om bistind i form av sirskilda
boenden utan att sedan verkstilla besluten inom rimlig tid?

Alingsds: Det framtida behovet av platser i sirskilt boende miste

noggrant kartliggas och nya platser tillskapas i enlighet med kon-
staterat behov.
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Alvesta: Ett gynnande beslut skall fattas om behov féreligger, men
det bir tydligt framgd i beslutet hur behovet skall tillgodoses om
bistdndet inte kan verkstillas inom rimlig tid. Den enskilde kan d&
dverklaga detta och paféljder kan 3liggas kommunen.

Bjurholm: Genom att fatta avslagsbeslut.

Borlinge: Eftersom Borlinge kommun ger avslag trots bedémt
behov s uppritthdlls rittssikerheten f6r den enskilde.

Bords: Genom att den enskilde fir mojlighet att 6verklaga beslutet
efter viss tid, t.ex. tre minader.

Botkyrka: Genom att se till att det finns boenden s8 att det ricker.
Degerfors: Genom att fi mera resurser, bdde ekonomiska och
personal.

Hirryda: Genom att inféra en 6verklagningsmojlighet trots att
beslutet ir gynnande, dvs. kunna 6verklaga den uteblivna verk-
stilligheten.

Jonkiping: Genom klara, centrala riktlinjer rérande handliggning.
Kramfors: Genom att ge avslag pa grund av platsbrist.

Norrtilje: Ekonomiska resurser 1 relation till behov. Med minskade
skatteintikter 1 kommunen blir gapet allt stérre mellan lagstiftning
och méjligheten att leva upp till dess intentioner.

Olofstrom: Kommunen ger delavslag om beslutet inte kan verk-
stillas inom tre manader.

Pited: Skapa trygghet genom att utveckla hemtjinsten, littillginglig
avlastning, dagverksamhet, lediga platser pd sirskilda boenden.
Alltsd: inget stopp i1 kedjan ger trygghet och det i sin tur minskar
efterfrigan.

Sandviken: Mer ekonomiska resurser till kommunerna.

Staffanstorp: Genom en mdjlighet att Sverklaga om beslutet ej
verkstills inom en viss tid.

Tierp: Genom en tidsgrins for verkstillighet s att det finns en
mojlighet att 6verklaga.

Ange: Genom vitesforeliggande.

Fraga 19
a) Har kommunen riktlinjer for bistindsbedémning avseende
ildreomsorgen?

Ja: Alingsds, Alvesta, Borlinge, Bords, Botkyrka, Degerfors,
Firgelanda, Hirryda, Krokom, Norrtilje, Olofstrém, Sandviken,
Staffanstorp, Tierp, Ange

Nej: Askersund, Bjurholm, Jonképing, Sundsvall
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b) Om ja, bifoga riktlinjerna. Finns endast muntliga riktlinjer,
redogor for dessa.

Alvesta: Se bifogade riktlinjer.

Bords: Riktlinjer fér hemtjinst, rutiner f6r dokumentation och
policy fér korttidsboende bifogas.

Fargelanda: Se bifogade riktlinjer.

Jonkdping: Riktlinjer i olika delar dr under utarbetande.

Kramfors: Bistindsenheten hiller pd att arbeta fram riktlinjer for
bistdndsbedémning under viren. Socialnimnden skall fatta beslut
om dessa i september.

Ljusdal: Riktlinjer ir under utarbetande, men ej faststillda.
Norrtilje: Se bifogad tjinsteskrivelse. Muntligt: skilig levnadsniv
for sommargister skall vara ligre in f6r kommuninnevinare.

Pited: Kommunen har en kvalitetskedja, verksamhetsplan, kvalitets-
handbok, kvalitetsplan f6r respektive arbetsenhet, milstyrd arbets-
plan pd individniva.

Tierp: Se bilaga.

Ange: Riktlinjer f6r bistdndshandliggare bifogas.

Sarskilda fragor om handlaggningen

Fraga 20
a) Hur 6ppnas ett drende om bistand i form av sirskilt boende,
muntligen eller skriftligen?

Bdde och: Askersund, Bjurholm, Borlinge, Boris, Botkyrka, Deger-
fors, Firgelanda, Hirryda, Krokom, Norrtilje, Sandviken, Sunds-
vall, Tierp

Skriftligen: Alvesta, Jonkoping, Ljusdal, Pited, Staffanstorp
Alingsds: Muntligen och skriftligen. Mestadels muntligen genom
kontakter med sokande, anhériga eller vid virdplaneringar.
Kramfors: Tills nu muntligt, men man hiller pd att ta fram en
skriftlig ans6kningsblankett.

Olofstrém: 1 huvudsak muntligen.

Ange: Arendet aktualiseras och éppnas nir skriftlig eller muntlig
ansokan inkommit. Direfter pibérjas utredningen, oftast via hem-

besok.
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b) Hur dokumenterar kommunen handliggningen av drendet
frin det att den enskilde framstiller ett dnskema3l om bistind i
form av sirskilt boende till dess att kommunen fattar ett beslut i
frigan?

Alingsds: Utredning genomférs 1 enlighet med socialtjinstlagen och
dokumenteras 1 sirskilt verksamhetsprogram (IT-program) fér
ildreomsorgen.

Alvesta: Handliggaren 6ppnar ett irende i datasystemet Pro capita
och skriver direfter utredningen. En akt upprittas och &vriga
skrivna handlingar férvaras i den.

Askersund: Lopande i journal, utredning.

Bjurholm: Oppnar irendet, ligger upp personakt och fortsitter
utredningen.

Borlinge: Lopande anteckningar i datasystem. Innan beslut fattas
skrivs ett drendeblad.

Bords: Se rutiner foér dokumentation. Ett dataprogram, Magna
Cura, anvinds som verksamhetssystem.

Botkyrka: ~ Lopande  journalanteckningar i1 vird-  och
omsorgssystemet.

Degerfors: Enligt férvaltningslagen, handliggningsrutiner 1 ett
speciellt datasystem.

Firgelanda: Datum d& irendet 6ppnas. Datum d& beslut fattas.
Hiirryda: 1. Registrerar att ansékan har kommit in, 2. Skriver en
utredning i anslutning till hembesdk/vardplanering, 3. For l6pande
anteckningar om det som hinder i irendet.

Jonkdping: Ansdkan — utredning — journal, 1 datasystem.

Kramfors: Fortldpande f6ljdanteckningar.

Krokom: I dataprogrammet 1 “dagliga anteckningar”.

Ljusdal: Allt 1 drendebladet.

Norrtilje: Inkommande handlingar liggs i personakt. Overtag-
ningar och ansékan om sirskilt boende frdn person bosatt i annan
kommun diarieférs och akt upprittas inklusive dokumentation och
registrering 1 datairendehanteringssystem.

Olofstrom: Aktualisering, 6ppna drende, géra hembesok eller plane-
ring pd lasarettet, samla information, skriva utredning, kommuni-
cera, fatta beslut.

Pited: Ett databaserat dokumentationssystem anvinds: (W-hem,
WM-data). Respektive hemtjinstchef ir delegat. Huvudpunkter:
ans6kan, utredning, bedémning, beslut.

Sandviken: 1 personakt med hjilp av Pro capita vird och omsorg.
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Staffanstorp: 1 dataprogram. Fortlopande efter hand som utred-
ningen fortskrider. Utredningspromemoria, bedémning och beslut.
Sundsvall: Fran aktualisering till beslut sker dokumentering i data —
Pro capita.

Tierp: Det dokumenteras 1 Omsorg 2000, drendeakt, socialjournal —
utredning.

Ange: T dokumentationsprogrammet Pro capita enligt bifogad ut-
redningsmall.

¢) Kan dokumentation ske p3 annat sitt idn att handliggningen
fortlopande skrivs in i den enskildes akt?

Nej: Alingsds, Alvesta, Askersund, Bjurholm, Borlinge, Botkyrka,
Degerfors, Jonkoping, Ljusdal, Norrtilje, Olofstrom, Pited, Sand-
viken, Staffanstorp, Tierp, Ange

Bords: Dokumentation i verksamhetssystemet Magna Cura i den
enskildes akt.

Firgelanda: Ovriga anteckningar i irendet.

Hirryda: Ja, men dr det limpligt?

Sundsvall: Endast Pro capita.

d) Hur dokumenterar kommunen sina beslut om bistdnd i form
av sirskilt boende?

Alingsds: Skriftligen 1 IT-systemet.

Alvesta: Handliggaren 6ppnar ett irende i datasystemet Pro capita
och skriver direfter utredningen. En akt upprittas och 6vriga
skrivna handlingar férvaras i den.

Askersund: Lopande 1 journal.

Bjurholm: Beslut enligt SoL 1 ett sirskilt dokument.

Borlinge: 1 datasystem i form av beslutsmeddelande.

Bords: 1 Magna Cura.

Botkyrka: T datasystemet.

Degerfors: Beslutsblankett, dataregistrering, journalféring.
Firgelanda: Enligt sirskilt formulir.

Hiirryda: 1 ett dataprogram.

Jonkdping: Skriftligen.

Kramfors: Arendeblad i ett datasystem (VM-data).

Krokom: Det skrivs drendeblad och beslut i ett sirskilt data-
program.
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Ljusdal: 1T dataprogrammet samt manuellt i boendegruppen (en
lista).

Norrtilje: Registrering och dokumentation 1 datasystem.

Olofstrom: 1 datasystem.

Pited: Ett databaserat dokumentationssystem anvinds: (W-hem,
WM-data). Respektive hemtjinstchef dr delegat. Huvudpunkter:
ansokan, utredning, bedémning, beslut.

Sandviken: 1 personakt och avisering till boendesamordnare.
Staffanstorp: 1 dataprogram. Fortlopande efter hand som utred-
ningen fortskrider. Utredningspromemoria, bedémning och beslut.
Sundsvall: Endast i Pro capita.

Tierp: 1 drendeakt.

Ange: Beslutet skrivs in i akten.
e) Skickar kommunen alltid ut skriftliga beslut till de enskilda?

Ja: Alingsds, Alvesta, Askersund, Borlinge, Bords, Botkyrka,
Degerfors, Hirryda, Jénképing, Kramfors, Krokom, Ljusdal, Olof-
strém, Staffanstorp, Sundsvall, Tierp, Ange

Nej: Bjurholm, Firgelanda, Norrtilje, Pited, Sandviken

f) Om nej, forekommer det att kommunen meddelar bide
bifalls- och avslagsbeslut muntligen? Vilka 6verviganden ligger
bakom stillningstagandet att meddela muntliga beslut?

Bjurbolm: Nej.

Firgelanda: Vid bifall skickas inte alltid beslut. Vid avslag skickas
alltid skriftligt beslut ut med en hinvisning hur man 6verklagar.
Krokom: 1 de fall personen kan ta emot ett sddant beslut, i annat
fall meddelas dennes foretridare.

Norrtilje: Beslut om bifall till sokt insats meddelas 1 vissa fall
endast muntligt (kriver att den enskilde foérstir innebérden av
beslutet). Avslag meddelas alltid skriftligt.

Pited: Enbart ej gynnande beslut.

Sandviken: Om mottagaren inte har férmdga att ta del av skriftligt
beslut — informeras muntligt. Ofta informeras bdde muntligt och
skriftligt.

Tierp: Det skriftliga beslutet utgdr alltid vid avslag (eller om hand-
liggaren bedémer s3) skickas hela utredningen ut med besvirshin-
visning,.
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g) Skickar kommunen alltid ut 6verklagandehinvisningar till-
sammans med beslut om avslag pd ansokningar om bistind i
form av sirskilt boende?

Ja: Alingsds, Alvesta, Askersund, Bjurholm, Borlinge, Boris,
Botkyrka, Degerfors, Firgelanda, Hirryda, Jonkoping, Kramfors,
Krokom, Ljusdal, Norrtilje, Olofstrém, Pited, Sandviken, Staffans-
torp, Sundsvall, Tierp, Ange

Nej:

h) Forekommer det att ett drende avslutas utan att ett skriftligt
eller muntligt beslut fattats?

Ja: Alvesta, Bjurholm, Kramfors, Ljusdal, Norrtilje, Staffanstorp,
Ange

Nej: Alingsds, Askersund, Borlinge, Bords, Botkyrka, Degerfors,
Firgelanda, Hirryda, J6énkoping, Krokom, Olofstrom, DPited,
Sandviken, Sundsvall, Tierp

i) Om ja, i vilka fall?

Alvesta: Om vederbérande avlider eller tar tillbaka sin ansékan.
Bjurholm: Inga specifika fall. Handliggare slutat eller ej hunnit.
Kramfors: 1 de fall den enskilde endast ges information om insatser.
Ljusdal: Om ndgon avlider eller tar tillbaka ansékan.

Norrtilje: Nir den enskilde tar tillbaka sin ansékan eller avlider.
Staffanstorp: Om den enskilde dtertar sin ansdkan.

Tierp: Det kan hinda att ndgon dtertar sin ansokan.

Ange: Om den enskilde &tertar sin ansékan eller inte limnar sitt
samtycke till en utredning.

296



SOU 2004:118

Friga 21

Av uppgifter frin Socialstyrelsen och linsstyrelserna i rapporten
Ej verkstillda beslut och domar enligt SoL och LSS 2001 (s. 19),
framgar att fi avslagsbeslut om sirskilt boende och hemtjinst
m.m. 6verklagas, trots att kommunen vid sin prévning funnit
att de enskilda har behov av det sokta bistindet. Vad anser kom-
munen att den ldga 6verklagandefrekvensen beror p3?

Alingsds: Bistandshandliggarna har alltid en nira och personlig
kontakt med den enskilde och anhériga vid utredningen om olika
insatsbehov. En personlig information ges om de foérutsittningar
som giller. I de allra flesta fall erbjuds ocksi en kompletterande
hjilp som alternativ till den s6kta hjilpen och minga finner att man
med detta trots allt fr en acceptabel livssituation.

Alvesta: Avslag ges inte om behov finns.

Bjurbolm: Att man fitt en tydlig information och ir éverens med
den sokande i drendet.

Borlinge: Att bistdndshandliggaren bevakar irendet trots avslag.
Tillgingen pd korttidsplatser i vintan pd boende gér att den
enskilde kinner trygghet.

Bords: Detta kinns inte igen 1 kommunen.

Botkyrka: Kommunen har inte ngra avslag av den formen.
Degerfors: Vardtagarna orkar inte, krafterna finns inte.

Fairgelanda: Vill inte. Oftast tillgodoses behovet med utokad
hemtjinst eller korttidsboende.

Hiirryda: Vet ej, eftersom kommunen inte avsldr irenden dir behov
foreligger.

Jonkdping: En anledning kan vara att den enskilde informeras om
att handliggaren kontinuerligt f6ljer upp beslutet.

Kramfors: Traditioner. Aldre minniskor ir inte vana att klaga.
Krokom: Den generation det giller i dag vill 1 de allra flesta fall inte
overklaga. De tackar dd hellre nej till ett beslut och vintar i stillet.
Antalet 6verklagningar som kommer in tll linsritterna ir
missvisande, d& det 1 praktiken finns fler avslag in som skrivs.
Ljusdal: Det kan vara en generationsfriga.

Norrtilje: Aldre minniskor idr ridda for/har respekt for myndig-
heter. De tror inte att det [6nar sig eller vill inte “braka”. De orkar
inte bdde hantera sin vardag och strida fér sin sak.

Sandviken: Den ildre generationen ”vill inte brika”.

Staffanstorp: Vet ej. De avslag kommunen har givit av denna anled-
ning under perioden 20002002 har 6éverklagats till 90 procent.
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Sundsvall: Den enskilde har liten tillero till att kunna f3 ett
overklagat beslut dndrat.

Tierp: Den enskildes situation, méjligheter (uppgivenhet?) till att
dverklaga. Beroende av nigon anhérig (eller annan) som ir behjilp-
lig att f6ra talan.

Ange: Det ir det svirt att uttala sig om, eftersom alla som har
behov beviljas bistdndet. Det forekommer aldrig avslag om behov
finns.

Friga 22

a) P3 vilket sitt far enskilda hjilp av kommunens handliggare
att utforma ett overklagande av ett beslut om avslag pd en
ans6kan om bistind i form av sirskilt boende?

Alingsds: Den enskilde fir, om si onskas, praktisk hjilp med att
formulera och skriva éverklagandet. Anhériga bistdr 1 hog grad
med Sverklaganden.

Alvesta: Handliggaren hjilper den enskilde med att skriva ett
dverklagande med den enskildes egna ord.

Askersund: Vid behov.

Bjurholm: Den enskilde far skrivhjilp och hjilp att formulera sitt
overklagande.

Borlinge: Praktisk hjilp med att skriva ett 6verklagande.

Bords: Kommunens handliggare hjilper till med att skriva det den
enskilde uttrycker.

Botkyrka: Handliggarna informerar om att de kan vara behjilpliga.
Degerfors: Handliggarna uppmanar och erbjuder hjilp med att
overklaga.

Fargelanda: Om den enskilde vill fir han eller hon hjilp av kommu-
nens handliggare.

Hiirryda: Skriftlig information nir beslutet skickas ut. Handliggar-
na frigar ocksd de enskilda om de behéver hjilp.

Jonkdping: Den enskilde informeras om hur man gir vidare vid ett
overklagande. Handliggarna ir ocksd informerade om att de skall
vara behjilpliga. I regel har ocksd handliggarna kontakt med andra
viktiga personer i den enskildes nitverk.

Kramfors: Information om att handliggarna ir behjilpliga. Hand-
dggarna hjilper till med overklagandet i praktiken och skriver
overklagandet om sd dnskas.

Krokom: Handliggarna erbjuder sig att hjilpa till om de enskilda
vill det.
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Ljusdal: Handliggaren gor ett hembessk di han eller hon hjilper
till att formulera ett verklagande utifrin vad den enskilde vill klaga
pa.

Norrtilje: Information, personligt stéd och konkret hjilp att skriva
ett 6verklagande.

Olofstrom: Handliggaren besoker den enskilde och hjilper till med
att skriva ett overklagande.

Pited: De enskilda fir hjilp av bistdndshandliggaren om de si
onskar.

Sandviken: Hjilp att formulera och dokumentera.

Staffanstorp: Handliggaren och den enskilde triffas. Handliggaren
skriver efter den enskildes diktamen.

Sundsvall: Genom rid och enstaka fall med att skriva.

Tierp: Handliggaren ir alltid behjilplig om den enskilde énskar och
begira detta.

Ange: Den enskilde informeras om méjlighet till hjilp av bistinds-
handliggaren med att 6verklaga, men oftast har den klagande hjilp
av anhorig.

b) I hur minga fall fir de enskilda sddan hjilp? (Anges i procent
i forhdllande till det totala antalet avslagsbeslut).

Alingsds: Fem—tio procent.

Alvesta: Inte s ofta d& anhoriga oftast hjilper dem.

Bjurholm: Det har aldrig varit aktuellt.

Borlinge: Vet ej.

Bords: Cirka fem procent.

Botkyrka: Tva procent.

Degerfors: Alla som vill.

Firgelanda: En person.

Hiirryda: Vet ej.

Jonkdping: Mojlighet att bistd med information finns tyvirr inte.
Kramfors: Ej vanligt.

Krokom: 1 mycket {3 fall, pd grund av att de enskilda di hellre
tackar nej till ett beslut 6ver huvud taget.

Ljusdal: Kan inte svara. Det hinder nigon ging ibland, oftast d& det
inte finns ndgra anhériga som hjilper till med detta.

Norrtilje: 13 procent (omfattande stéd vid dverklagandet). I dvriga
fall varierar det mellan ingen hjilp alls till viss information alterna-
tivt personligt stod.

Olofstrom: Nir de enskilda begir det.
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Pited: Ett fital.
Sandviken: Tio procent.

Staffanstorp: Mycket liten efterfrigan. Endast enstaka personer har
onskat hyilp.

Tierp: Cirka tio stycken.

/inge: En procent.
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Enkatsvar om kommuners och
landstings handlaggning av drenden
enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade

— LSS

Friga 1
a) Forekommer det att kommunen/landstinget inte verkstillt
gynnande beslut enligt LSS

—inom en manad?

Ja: Kronobergs lins landsting, Vistra Goétalands lins landsting,
Alingsds, Alvesta, Askersund, Bjurholm, Borlinge, Bords, Bot-
kyrka, Degerfors, Firgelanda, Hirryda, Jonkoping, Kramfors,
Krokom, Ljusdal, Norrtilje, Olofstrém, Pited, Staffanstorp, Sunds-
vall, Tierp, Ange

Nej: Dalarnas lins landsting

— inom tre manader?

Ja: Alingsds, Alvesta, Askersund, Bjurholm, Borlinge, Boris,
Degerfors, Hirryda, Jonkoping, Kramfors, Krokom, Ljusdal,
Norrtilje, Olofstrém, Pited, Sundsvall, Tierp, Ange

Nej: Dalarnas lins landsting, Kronobergs lins landsting, Vistra
Gotalands lins landsting, Botkyrka, Firgelanda, Staffanstorp

— inom sex minader?
Ja: Alvesta, Askersund, Bjurholm, Borlinge, Bords, Degerfors,

Hirryda, Jénképing, Krokom, I;jusdal, Norrtilje, Olofstrom,
Pited, Sandviken, Sundsvall, Tierp, Ange
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Nej: Dalarnas lins landsting, Kronobergs lins landsting, Vistra
Gotalands  lins landsting, Alingsds, Botkyrka, Firgelanda,
Kramfors, Staffanstorp

— inom tolv ménader eller lingre tid?

Ja: Alvesta, Borlinge, Bords, Hirryda, Ljusdal, Norrtilje, Olof-
strom, Pited, Sundsvall, Tierp, Ange

Nej: Dalarnas lins landsting, Kronobergs lins landsting, Vistra
Gotalands lins landsting, Alingsds, Askersund, Bjurholm, Bot-
kyrka, Degerfors, Firgelanda, Jonk&ping, Kramfors, Krokom,
Staffanstorp

b) Om ja, vilka typer av insatser giller det, i hur stor andel av
det totala antalet gynnande beslut forekommer det (anges per
den 1 januari 2003) och vad beror det pa?

Kronobergs lins landsting: Om beslutet inte har verkstills inom tre
ménader beror det pd att den funktionshindrade fitt dndrade
forhillanden eller andra praktiska omstindigheter. Det expertstod
som efterfrigats har funnits att tillgd.

Vistra Gétalands lins landsting: Rad och st6d enligt LSS. Tvd av 13
drenden har fitt vinta knappt tvd manader pd verkstillighet av
beslutad insats. I det ena fallet uppstod svirigheter beroende p3 att
beslutet fattades strax fére sommarsemestern. I det andra drendet
var det problem att omgdende {4 fram en limplig utforare.

Alingsds: Ledsagare och kontaktperson kan ta tid att rekrytera. Ett
fital drenden. Boende kan finnas men utifrdn individuella behov
bedéms det boendet fel och annat boende miste ordnas. Ett fital
drenden.

Alvesta: Korttidsvistelse 1 stédfamilj, kontaktperson, ledsagar-
service, daglig verksamhet. Svirigheter att rekrytera personal.
Askersund: Boende for vuxna. De lediga platser som nu finns i
kommunens boenden accepteras inte av de “unga” vuxna som
beviljats boende, d& boendena ir avsedda fér ”ildre” vuxna. Om-
strukturering pagdr for att tillskapa platser f6r yngre.

Bjurholm: Beslut om daglig verksamhet, kontaktperson (12 beslut).
Borlinge: Kontaktpersoner, ledsagarservice och korttidsvistelse i
familjehem. Det férekommer 1 ett fatal fall och ir beroende p3 att
den funktionshindrade vill géra ndgon specifik aktivitet som det ir
svirt att hitta en limplig person till. Det ir svirt att rekrytera
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kontaktpersoner bland annat beroende pd storleken pd arvodet och
omkostnadsersittningen, som grundas p& Svenska kommunférbun-
dets rekommendationer. Alla som har ett akut behov av insatser f6r
hjilpen snabbt. Fér dem som det dr svirt att hitta familjehem 4t
beviljas korttidsvistelse vid korttidshem tills en limplig famil;
rekryterats.

Bords: Det kan handla om ledsagare och kontaktperson pd grund av
svirigheter med rekryteringen. Dilig ersittning dr en annan orsak.
Det kan ocksi handla om bostad med sirskild service, di anvisad
bostad inte har accepterats eftersom den enskilde vill bo 1 ett visst
omride eller i en speciell bostad.

Botkyrka: Kontaktperson. Cirka 20 procent.

Degerfors: Ledsagare och kontaktperson. Ibland svirt att hitta en
person som vill 4ta sig uppdraget.

Firgelanda: Kontaktpersoner ir svira att hitta.

Hiirryda: Ledsagarservice, avlosarservice, kontaktpersoner, om-
kring 3tta procent. Det dr svdrt att hitta "ritt” personer.

Jonkdping: Kontaktperson (svirrekryterat). Boende (nya svira
behov, svirt att tillgodose behoven inom ramen fér befintligt
bestind, svirt att f§ “vanliga ligenheter”, kommunens resurser
ricker inte till f6r att mota alla tillstrommande behov, nya 16s-
ningar miste skapas vilket tar tid, en del tackar nej till erbjuden
plats). Avlssarservice 1 hemmet (svarrekryterat). Ledsagning (svér-
rekryterat 1 vissa fall). Personlig assistent (svirrekryterat i vissa
fall).

Kramfors: Vad giller insatsen kontaktperson ir det rekryterings-
svirigheter i ungefir ett fall av fem.

Krokom: Kontaktpersoner: ca 25 procent (rekryteringssvirigheter
samt att ndgra har tackat nej), daglig verksamhet: 10 procent
(tackat nej), ledsagareservice: 19 procent (rekryteringssvarigheter
samt 1 ndgot fall har den enskilde brukaren blivit sjuk).

Ljusdal: Det kan vara svirigheter med att rekrytera kontaktperson
eller stodfamilj. Vad giller bostad med sirskild service kan det vara
svart att hitta limpligt boende. Det kan férekomma mer in tre
ménaders vintetid 1 extrema fall — absolut enstaka fall.

Norrtilje: Bostad med sirskild service: 6 ej verkstillda av totalt 11
gynnande beslut

Ledsagare: 3 ej verkstillda av totalt 7 gynnande beslut

Avldsare: 1 ej verkstillt av totalt 5 gynnande beslut

Kontaktperson: 6 ej verkstillda av totalt 18 gynnande beslut
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Kontaktperson: For nirvarande 8 ej verkstillda beslut dir verk-
stillighet har upphért av olika skil.

Det totala antalet gynnande beslut ir antalet beslut frdn datum fér
det ildsta ej verkstillda beslutet.

Olofstrom: Bostad, korttidsvistelse, kontaktperson, ledsagarservice,
korttidstillsyn.

Pited: Vanligast ir problem att verkstilla ledsagarservice, kontakt-
person, avldsarservice samt kontaktfamilj: T cirka 8 procent av de
beviljade insatserna. Majoriteten av de beslut som inte kan verk-
stillas beror pd att personal/uppdragstagare saknas. Trots aktiva
kampanjer (besok pa skolor, universitet, kyrkan, annonsering i tid-
ning och anslag 1 butiker) dr det svirt att rekrytera uppdragstagare.
Sandviken: Behov av boende dir nytt boende méste tillskapas, cirka
tolv.

Staffanstorp: Avldsarservice, ledsagarservice och personlig assistans
1 enstaka fall pd grund av rekryteringsproblem.

Sundsvall: T.ex. kan kontaktperson vara mycket svérrekryterad till
vissa personer. Forhandsbesked om boende f6r déva/horselskadade
fick lingre vintetid dn ett &r pd grund av avsaknad av plats i sidant
boende och brist pd teckenkunnig personal. Ekonomin péverkar
naturligtvis ocksd vintetiderna. Mélsittningen som relativt ofta kan
uppnds ir verkstillighet inom tre manader.

Tierp: Kontaktperson: 10, personlig assistent: 2. Svdrigheter att
rekrytera.

Ange: Beslut om kontaktperson: tvé stycken, p3 grund av brist pa
limpliga personer.

Fraga 2

a) Nir det inte bedoms mojligt att verkstilla insatser enligt LSS,
forekommer det att kommunens/landstingets handliggare av-
slar en ans6kan om en sidan insats trots att handliggaren gjort
bedomningen att sokanden ir berittigad till denna?

Ja: Alvesta (dock ej vanligt, har férekommit nir det gillt bostad
enligt 9 § 9 samt korttidsvistelse pd sirskild plats gillande barn),
Botkyrka, Norrtilje (ett irende frin 2002 till nu), Olofstrém,
Sundsvall

Nej: Dalarnas lins landsting, Kronobergs lins landsting, Vistra
Gotalands lins landsting, Alingsds, Askersund, Bjurholm, Bor-
linge, Bords, Degerfors, Firgelanda, Hirryda, Jonkoéping, Kram-
fors, Krokom, Ljusdal, Pited, Sandviken, Staffanstorp, Tierp, Ange
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b) Om ja, ir drendet dirmed avslutat f6r kommunens/lands-
tingets del?

Nej: Alvesta, Botkyrka, Norrtilje, Olofstrém, Sundsvall

¢) Om nej, beskriv hur kommunen/landstinget arbetar vidare
med frigan.

Dalarnas lins landsting: Det gors en balansering om det ir hilso-
och sjukvirdslagen eller LSS. Vid nej giller hilso- och sjukvards-
lagen.

Alvesta: Hjilp (1 forekommande fall) att 6verklaga.

Askersund: Omstrukturering for att tillskapa platser f6r “yngre”
vuxna.

Bjurholm: Fortsitter ta ytterligare kontakter, eventuellt med grann-
kommuner, {or tjinstekop.

Bords: Man arbetar vidare genom en fortldpande diskussion och
nya erbjudanden nir limplig bostad kan anvisas.

Botkyrka: Nir det giller boende med sirskilt stéd och service for
vuxna informeras den enskilde om att han/hon omfattas av
kommunens planering fér framtida bostider.

Firgelanda: De insatser som hittills sokts har bedomts mojliga att
verkstilla.

Hirryda: Man forsoker verkstilla beslutet.

Jonkdping: 1 f6rsta hand letas om mojligt vidare efter alternativ i
den egna kommunen. I vissa fall dir man kan férutse att boen-
de/skola inte kan tillgodoses pd hemmaplan képs platser i en annan
kommun.

Ljusdal: Man forsoker pd olika sitt hitta en 16sning, tillfilliga 16s-
ningar kan férekomma. Avslag pd grund av resursbrist ges aldrig.
Nonrrtilje: Fortsatt arbete for att hitta 16sningar, dvs. leta ligen-
heter, hus, tomter och personal.

Olofstrom: Hjilper till att 6verklaga for att f8 en dom. I samtliga
fall (fem st.) har 6verklagandet lett till en gynnande dom (fér den
enskilde). Tyvirr viger en gynnande dom ”tyngre” idn ett gynnande
beslut. I samtliga fall har den enskilde pa detta sitt fatt sin insats.
Pited: Aktivt arbete med att verkstilla fattade beslut. Besok hos
politiker med jimna mellanrum fér att orientera dem om hur situa-
tionen ser ut gillande verkstilligheten. Folk projektanstills for att
”jobba bort” de ej verkstillda besluten.
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Sandviken: Stéd 1 ordinirt boende samt korttidsvistelser 1 avvaktan
pd att boende kan tillskapas. Behov av boende aktualiseras bland
fortroendevalda i och med det gynnande beslutet.

Sundsvall: Ger avslag — overklagande — dom - verkstillande.
Orsaken till avslaget dr i dessa fall att plats inte finns.

Tierp: En kontinuerlig dialog fors med de personer som skall
verkstilla besluten.

Ange: En 16sning finns alltid till slut. En konstant bevakning av
drendet.

Fraga 3

Om det forekommer att kommunen/landstinget avslar ansok-
ningar om insatser enligt LSS trots att det bedémts att behov av
insatsen finns, vad ir skilen for detta?

Dalarnas lins landsting: Behoven tillgodoses genom hilso- och
sjukvirdslagen eller pd annat sitt.

Kronobergs lins landsting: Den enskilde bedéms inte tillhéra per-
sonkretsen, ansokan avser behandling enligt hilso- och sjukvards-
lagen, behovet ir redan tillgodosett.

Vistra Gétalands lins landsting: Ett avslag pd en ansékan om insats
kan bero pd nigon av foljande tre orsaker. 1. Den enskilde tillhér
inte personkretsen, 2. Behovet tillgodoses pd annat sitt, 3. Insatsen
bedéms inte ingd 1 rdd och stod.

Alvesta: Resursbrist, inga bostider, inga planerade bostider inom
rimlig och 6verskadlig tid.

Borlinge: Det forekommer inte.

Bords: Det har endast forekommit i ett fall, dd det gillde insatsen
bostad med sirskild service f6r barn och ungdomar. Skilet var
resursbrist.

Botkyrka: Kommunen saknar resurser att tillgodose behovet.
Firgelanda: Inkommer en ansékan om bostad med sirskild service
enligt 9 § 9 LSS fir denna avslds, d3 denna insats inte kan verk-
stillas.

Jonkdoping: Behoven anses faktiskt kunna tillgodoses pd annat sitt,
genom annan insats som redan ir beviljad, eller genom att annan
huvudman har ansvar fér att insats kommer till stdnd.

Kramfors: Behov finns men ir inte relaterbart till funktionshindret,
utan orsaken kan vara exempelvis behov av barnomsorg kvillstid pa
grund av forilders yrkesverksamhet, vilket inte berittigar till in-
satsen korttidsvistelse enligt LSS.
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Krokom: Att personkretstillhorighet inte foreligger.

Norrtilje: Kommunen har inte kunnat verkstilla ett gynnande
beslut och brukaren/féretridare fér brukaren kriver konkreta
besked om nir verkstillighet skall ske alternativt ett avslag for att
kunna 6verklaga.

Olofstrom: Se friga 2. I Olofstréoms kommun féljer man JO-ut-
talande dnr 2577-2000 att en ansékan bér avslds nir nimnden anser
att en enskild har ritt till en viss insats men inte kan {8 insatsen
inom rimlig tid. (Cirka tre — sex mnader.)

Sundsvall: Ger avslag — o6verklagande — dom - verkstillande.
Orsaken till avslaget ir i dessa fall att plats inte finns. Platsbristen
= resursbrist.

Ange: Det forekommer inte.

Friga 4

a) Hur lang vintetid pa verkstillighet av ett beslut om insatser
enligt LSS kan anses acceptabel, efter det att kommunen/lands-
tinget fattat ett gynnande beslut i frigan? Motivera.

Dalarnas lins landsting: En—tre minader. Det beror pd insatsens
karaktir.

Kronobergs lins landsting: Det ir sillan rd och stéd efterfrigas
som en akut insats. I beslutet finns en tidsram inom vilken beslutet
giller. Detta bygger pd en overenskommelse mellan handliggare,
verkstillare och den s6kande. En manad ir normalt, men 1 enskilda
fall kan sex manader var OK for att vinta pa "ritt” expert.

Vistra Gotalands lins landsting: Helst omgaende eller inom max tre
mdnader.

Alingsds: Upp till tre manader, oftast kortare tid, upp till en manad.
Praktiska férutsittningar dr avgérande.

Alvesta: Rimlig tid ir olika ldng for olika insatser. Tre manader ir
rimligt f6r bostad.

Askersund: Det ir beroende av insatsen.

Bjurholm: Beror pa beslutets karaktir. Personlig assistent kan vara
svar att anstilla: ca tvd minader, kontaktperson: max fyra veckor,
daglig verksamhet: en till tv8 manader.

Borlinge: 1 princip skall alla beslut verkstillas omgiende. Det kan
dock av olika anledningar vara svirt, se svar pa friga 4 b.

Bords: Insatserna enligt 9 § 2—7 samt 9 § 10 bér verkstillas inom
rimlig tid, tre manader. Nir det giller insatserna enligt 9 § 8-9 kan
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det vid nybyggnation ta lingre tid med anledning av stadsplane-
indringar, projektering och nybyggnation.

Botkyrka: Inom tre minader.

Degerfors: Det beror pé vilken insats som har beviljats. Ledsagning
och kontaktperson: ca en ménad. Personlig assistans bor verkstillas
omgiende. Aldreomsorgens hemtjinst fir dock stotta upp till dess
limplig personlig assistent kunnat hittas.

Firgelanda: En till tvd minader. Det kan vara svirt att rekrytera
t.ex. en kontaktfamilj eller en kontaktperson.

Hiirryda: Tre manader. Det behovs tid f6r rekrytering etc.
Jonkoping: Cirka tre—fyra minader pi grund av rekryterings- och
motivationsprocessen. I vissa fall dir hjilpbehovet ir av mer akut
karaktir sitts SoL-insatser in 1 avvaktan pd verkstillighet, t.ex.
boendestdd, hemtjinst, korttidsvistelse 1 stillet foér permanent
boende.

Kramfors: Ett par, tre mdnader — utifrdn rekryteringsprocess, t.ex.
personlig assistans. Detta motsvarar den tid en rekrytering kan ta,
annonsering, urval, tillsittning.

Krokom: Ridgivning och annat personligt stéd: 14 dagar, personlig
assistans: 90 dagar, ledsagarservice: 30 dagar, kontaktperson: 30
dagar, avlésarservice 1 hemmet: 30 dagar, korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet: 90 dagar, korttidstillsyn for skolungdom &éver
tolv r: 30 dagar, boende 1 familjehem eller bostad med sirskild
service for barn och ungdomar: 90 dagar, boende med sirskild
service eller annan sirskilt anpassad bostad fér vuxna: 90 dagar,
daglig verksamhet: 30 dagar, individuell plan: 30 dagar.

Ljusdal: Det beror pi insatsen, upp till tvd minader. Bostad med
sirskild service kan dréja lingre, man méste titta pd situationen i
alla bostider, ir ndgon pd ging att flytta? etc.

Norrtilje: Bostad med sirskild service: ett dr (insats som kriver tid
fér planering och genomférande samt vanligt férekommande
vintetid i sambhillet), kontaktperson: sex minader (varje drende
kriver sirskild rekrytering fér individuell matchning mot brukare
och foretridare), korttidshem: tre manader (planeringstid).
Olofstrom: Tre—sex manader beroende pd insats och behov. Kortare
tid nir det giller avlastning, personlig assistent, skolbarnomsorg.
Lingre tid nir det giller bostad.

Pited: Bostad med sirskild service: sex mdnader. Kommunen miste
ges tid for att planera, eventuellt bygga och anstilla personal om
det inte finns plats i ndgot existerande boende. I &vrigt har kom-
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munen ambitionen att beslut skall verkstillas omedelbart eller s3
snart det bara ir méojligt.

Sandviken: Boende bor enligt kommunens riktlinjer verkstillas
inom tre minader. Detta kan 1 enstaka fall vara svirt att hilla d3 det
krivs att nya boendeformer tillskapas. Andra beslut verkstills
snabbare.

Staffanstorp: En—tre mnader. Rekrytering av personal tar tid, bl.a.
uppsigningstid fér den som skall anstillas. Den enskilde har ritt att
pdverka vem som skall anstillas vilket kan ta tid.

Sundsvall: Milsittningen dr tre minader. Det tar ofta lingre tid
med t.ex. boende och personlig assistans.

Ange: Det varierar. Exempelvis kan en avldsare vara ett akut behov,
vilket kriver omedelbar verkstillighet. Diremot ir kontaktperson
en sidan insats som kan f3 ta lite tid f6r att kommunen skall hitta
den som passar.

b) Ar det rimligt att vintetiden kan variera beroende pd vilken
typ av insats enligt LSS, som det giller? Motivera.

Dalarnas lins landsting: Ja, behovets art styr.

Kronobergs lins landsting: En manad ir normalt, men i enskilda fall
kan sex mdnader var OK f6r att vinta pd “ritt” expert.

Vistra Gétalands lins landsting: For landstingets del giller det
enbart insatsen rdd och stéd.

Alingsds: Fran tid till annan finns svirigheter att rekrytera personal.
Det kan finnas s§ minga individuella 6nskem3l och behov som gor
att det, trots att boende finns, bedéms som mindre limpligt eller
olimpligt for just den personen.

Alvesta: Ja, det mdste vara mojligt att ha nigon tid pd sig (som
verkstillare) att t.ex. rekrytera en stédfamilj, men det kan gi
fortare att verkstilla ett beslut om korttidsplats. (Man kan ge
insatser enligt SoL i avvaktan pd verkstillighet enligt LSS i vissa
fall.)

Askersund. Ja.

Bjurbolm: Ja. I Sveriges minsta kommun finns det inte ndgot stort
utbud av t.ex. daglig verksamhet f6r dem som tillhér person-
kretsen. Funktionshindret ir mycket avgorande.

Borlinge: Vissa insatser kriver en omedelbar verkstillighet, medan
vissa inte ir lika akuta. Nir det exempelvis giller kontaktperson ir
det sillan den sokande ir 1 akut behov av hjilp. Nir det giller

309

Bilaga 5



Bilaga 5

SOU 2004:118

ledsagarservice och personlig assistans kan det vara nédvindigt att
verkstilla beslutet omgdende.

Bords: Se friga 4 a.

Botkyrka: Ja. Tillgdng till personal, omfattning av insatsen. Vissa
insatser ir det svdrare att rekrytera personal till, t.ex. kontakt-
person.

Degerfors: Ja, se 4 a.

Firgelanda: Det ir svirare att rekrytera f6r insatser som arvoderas.
Hiirryda: Ja, resursfrigor gor att prioritering dr nédvindig.
Jonkoping: Ja. Personer som stir helt utan boende eller som inte
har ndgot naturligt nidtverk hdgprioriteras. Svdrigheter att i fram
insatsen kan medféra en 6kad vintetid — en passande kontakt-
person som accepteras av skanden. Likadant vid boende.
Kramfors: Ja, naturligtvis kan vintetiden variera. I vissa fall kan
detta bero pi att brukaren har speciella krav/énskemdl p& hur
insatsen skall utformas.

Krokom: Ja. Angeligenhetsgraden f6r den enskilde. Vissa insatser
tar lingre tid att verkstilla.

Ljusdal: Ja. Nir det giller daglig verksamhet finns redan personalen
och verksamheten. I andra fall miste personer rekryteras. Vad
giller bostad med sirskild service kanske ett nytt boende behéver
startas upp.

Norrtilje: Ja, dd bostad med sirskild service kriver lang planerings-
och genomférandetid och involverar flera nimnder i kommunen
till skillnad fr&n kontaktperson. Den enskildes behov av bostad
upphor inte medan behov av andra insatser kan variera éver tid.
Det ir svart att berikna det faktiska behovet tre—fem &r i forvig, dd
de enskilda individerna inte alltid vet om de skall bo kvar i kom-
munen eller om de vill ha/behéver egen ligenhet med personlig
assistent eller exempelvis en gruppbostad.

Olofstrom: Vissa insatser, exempelvis boende, ir svirt att tillhanda-
hilla utan mycket planering och férberedelse iven om man vet att
det finns nirliggande behov. Personlig assistent, avlastning kan
behévas akut. Det ir littare att dndra 1 efterhand om det inte blir
bra.

Pited: Ja, se friga 4 a.

Sandviken: Ja, beroende pd vilka planeringar och tgirder som
behéver vidtas. Lingre vintetid f6r boende. Ibland kan dven beslut
om kontaktperson ta tid att verkstilla pd grund av svdrigheter att
hitta ”ritt” kontaktperson.
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Staffanstorp: Ja. Det ir viktigt att ritt person anstills. Insatserna
korttidstillsyn och korttidsvistelse ir littare att verkstilla, dd verk-
samhet finns 1 kommunen.

Sundsvall: Ja. Boende kan behéva planeras om befintliga platser
inte ricker till. For insatsen personlig assistans kan rekryterings-
arbetet f6rdroja verkstilligheten. For t.ex. kontaktperson kan det i
vissa irenden vara mycket stora rekryteringsproblem.

Tierp: Ja, svirigheter kan finnas att rekrytera “ritt” person. Bostad
med sirskild service tar lingre tid att verkstilla pd grund av plats-
brist.

Ange: Ja, det dr rimligt. Akuta saker kan vara boende, personlig
assistans, avlgsare. Diremot dr kontaktperson inte nigot som
direkt hor till de ”grundliggande behoven” utan ir nista steg.

Friga 5

a) Far de enskilda insatser eller stéd i annan form i avvaktan pa
att kommunen/landstinget verkstiller sina gynnande beslut om
insatser enligt LSS?

Ja: Dalarnas lins landsting, Kronobergs lins landsting, Vistra
Gotalands lins landsting, Alingsds, Alvesta, Askersund, Bjurholm,
Borlinge, Bords, Botkyrka, Degerfors, Firgelanda, Hirryda,
Jonkoping, Kramfors, Krokom, Ljusdal, Norrtilje, Pited, Staffans-
torp, Sundsvall, Tierp

Nej: Ange

Olofstrom: Ibland.

Sandviken: Det beror pd irendets art.

b) Om ja, exemplifiera.

Dalarnas lins landsting: Insatser enligt hilso- och sjukvirdslagen 1
vintan pa LSS.

Kronobergs lins landsting: Det kan férekomma behandlingsinsatser
enligt hilso- och sjukvirdslagen, som finns 1 samma organisation.
Vistra Goétalands lins landsting: Det kan férekomma visst stod
frén habiliteringen.

Alingsds: Korttidsvistelse och avlgsarservice 1 avvaktan pd boende.
Askersund: Korttidsvistelse, ledsagarservice.

Bjurholm: Eventuellt hemtjinst 1 avvaktan pd personlig assistent.
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Borlinge: Om det finns behov av verkstillighet vildigt snabbrt, t.ex.
vid personlig assistans, kan det vara nédvindigt att under tiden
personliga assistenter rekryteras sitta in hemtjinst.

Bords: Vid ans6kan om insatsen bostad med sirskild service erbjuds
den enskilde utékade insatser i form av korttidsvistelse alternativt
avlosarservice eller ledsagarservice 1 avvaktan pa verkstillighet.
Botkyrka: Hemtjinst i stillet for personlig assistans.

Degerfors: Ja, se 4 a.

Firgelanda: 1 vissa fall har hemtjinsten gitt in i1 avvaktan pd LSS-
beslut.

Hiirryda: Hemtjinst, korttidsboende.

Jonkdping: Insatser enligt SoL, t.ex. boendestdd, hjilp i hemmet,
korttidsvistelse.

Kramfors: T avvaktan pd personlig assistans kan t.ex. hemtjinst ges.
Krokom: Insatser enligt SoL, t.ex. hemtjinst.

Ljusdal: T.ex. ledsagarservice 1 vintan pd att personlig assistans kan
verkstillas. SoL-insatser, t.ex. hemtjinst.

Norrtilje: 1 vintan pd en bostad med sirskild service erbjuds
korttidshem, avlésare eller annan insats utifrdin den enskildes
livssituation och behov.

Olofstrom: Det hinder att hemtjinsten fr gora insatser 1 vintan pd
att kommunen hittar assistenter. Okad korttidsvistelse i vintan p3
boende.

Pited: Ja, i vissa fall. T avvaktan pd att 3 plats pd sirskilt boende kan
den enskilde t.ex. 8 ett bistdnd enligt SoL i form av boendestdd alt.
hemtjinst.

Sandviken: Hemtjinstinsatser.

Staffanstorp: 1 avvaktan pd assistans kan hemtjinst eller korttids-
vistelse enligt SoL erbjudas.

Sundsvall: Ofta insatser enligt SoL i vintan pd personlig assistans.
Forslag om avlgsare 1 avvaktan pd korttidsvistelse, korttidsvistelse 1
avvaktan pd boende o.s.v.

Friga 6

Hur kan rittssikerheten forbittras for de personer som vintar
pa verkstillighet av kommunens/landstingets gynnande beslut
om insatser enligt LSS?

Dalarnas lins landsting: Landstinget féljer férvaltningslagen. Den

enskilde fir avslag om beslutet ej kan verkstillas inom rimlig tid s&
att man kan 6verklaga.
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Kronobergs lins landsting: Det har diskuterats att handliggaren
skall folja upp beslutet bittre och inte slippa irendet nir beslut ir
fattat.

Vistra Gétalands lins landsting: Lagen skulle kunna innehilla en
rimlig maximal tidsgrins f6r verkstillighet av ett gynnande beslut.
Alingsds: Genom en tydlig anvisning om att avslag skall ges, s& att
den enskilde kan 6verklaga, om beslutet inte kan verkstillas inom
tre ménader.

Alvesta: Kontakt mellan den enskilde och verkstillaren, si att man
hills informerad om att man arbetar med irendet. En uppféljning
av handliggaren inom en ganska kort tid. En dterkoppling frin
verkstillaren till handliggaren. Genom att lyfta frigan inom
organisationen till en hégre chefsniva.

Bjurholm: Beslutet delges den enskilde som har ritt att verklaga.
Borlinge: T de fall man vet att det blir svirt att verkstilla beslutet
inom rimlig tid (tre mdnader?) skulle det kunna vara méjligt att ge
avslag for att den enskilde skall ha en mgjlighet att &verklaga
beslutet.

Bords: Genom att pi nigot sitt kunna overklaga i verkstillig-
hetsfasen. Exempel: en enskild begir verkstillighet och far ett
beslut pd detta med en tidpunkt for verkstillighet, vilket sedan kan
overklagas.

Botkyrka: Att kommunen inte ger ett gynnande beslut nir man vet
att det inte kan verkstillas inom tre ménader.

Degerfors: D3 beslut ej verkstillts kan eventuellt ett nytt beslut
fattas om att verkstilligheten inte ir fullgjord. Den enskilde fir d&
en chans att 6verklaga.

Fargelanda: En mojlighet att 6verklaga ett gynnande beslut som
inte ir verkstillt inom en viss tidsintervall.

Hiirryda: Genom att de fir ett avslag.

Jonkdping: Genom att informera om hur sokanden begir verk-
stillighet av beslut om insats. I dvrigt genom att hilla s6kanden
informerad om hur det aktiva arbetet efter beslutet fortgir.
Krokom: Om det medféljde 6ronmirkta pengar foér varje in-
sats/individ skulle rittssikerheten 6ka.

Ljusdal: Insatser i avvaktan pd verkstillighet av ett gynnande beslut,
t.ex. insatser 1 hemmet i vintan pd bostad.

Norrtilje: Genom att lagstiftaren finansierar/tar ansvaret for finan-
siering av den verksamhet som skall tillgodose de enskilda behoven.
Riktlinjer om att avsld pd grund av bristande verkstillighet,
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alternativt en enkel rutin fér den enskilde att anmila bristande
verkstillighet.

Olofstrom: Genom att man infér sanktioner pd samma sitt som vid
icke verkstillda domar. Ett gynnande beslut frin en tjinsteman
virderas inte lika hogt som en dom frin en domstol. Bist vore det
om statliga medel tillskéts kommunen. Avslag di beslutet inte kan
verkstillas (forutsatt att man erbjuder sig att hjilpa till med 6ver-
klagandet).

Sandviken: Skiliga tidsgrinser for verkstillighet anges 1 kommunala
riktlinjer. Effekterna foljs upp och avvikelser pdtalas for for-
troendevalda. Linsstyrelsen utévar tillsyn.

Staffanstorp: Genom att en maximal vintetid for verkstillighet
anges 1 beslutet. Om verkstillighet inte sker inom denna tid eller
om den enskilde anser att vintetiden ir orimlig kan den enskilde
overklaga.

Sundsvall: Kvalitetsgarantier. Lofte frin kommunen om verkstillig-
het inom viss tid. Avslag som kan 6verklagas.

Tierp: Genom att verkstillare regelbundet dterkopplar till hand-
liggare om ej verkstillda beslut och att handliggaren gér en
uppfoljning.

Ange: Mer personal till verkstillighetsgruppen.

Friga 7

Hur stor andel av det totala antalet beslut om avslag pa ansok-
ningar om insatser enligt LSS under ar 2003 har 6verklagats till
linsritt? (Anges i procent).

Dalarnas lins landsting: Noll procent.

Kronobergs lins landsting: Noll procent.

Vistra Gétalands lins landsting: Tvd av fem beslut. Linsritten har
avslagit 6verklagandet 1 bigge drendena.

Alingsds: 67 procent.

Alvesta: Noll procent.

Askersund: Noll procent.

Bjurholm: Noll procent.

Borlinge: Cirka 20 procent.

Bords: Tva procent.

Botkyrka: Cirka 25 procent.

Degerfors: 25 procent (fyra avslag, varav ett 6verklagat).
Férgelanda: Noll procent.

Hiirryda: Omkring 10 procent.
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Jonkdping: Tre beslut har 6verklagats.

Kramfors: Sex avslag har givits, varav tvd har éverklagats till lins-
ritten.

Krokom: Nigot enstaka. (Diremot har LASS-beslut oftare 6ver-
klagats.)

Ljusdal: 100 procent.

Norrtilje: Noll procent.

Olofstrom: Cirka 30 procent.

Pited: 42 procent.

Sandviken: Fem procent.

Staffanstorp: 90 procent.

Tierp: Tio procent.

Ange: Noll procent.

Friga 8

a) Forekommer det att enskilda, som kommunen/landstinget
beviljat insatser enligt LSS, tackar nej till ett konkret erbjudande
om en specifik insats?

Ja: Dalarnas lins landsting, Kronobergs lins landsting, Vistra
Gotalands lins landsting, Alingsds, Alvesta, Askersund, Bjurholm,
Bords, Botkyrka, Firgelanda, Hirryda, Jénképing, Kramfors,
Krokom, Ljusdal, Norrtilje, Olofstrém, Pited, Staffanstorp, Sunds-
vall, Tierp, Ange

Nej: Degerfors, Borlinge, Sandviken

b) Om ja, vilka skil brukar de enskilda dé vanligen ange?

Dalarnas lins landsting: Att man har &ngrat sig. Att nigon annan
har sékt 1 den enskildes stille.

Kronobergs lins landsting: Den enskilde har fitt annan hjilp. Den
enskilde &ngrar sig, saknar mod eller stéd frdn andra i nirmiljén.
Vistra Gétalands lins landsting: Att den enskilde 6nskar en
namngiven extern utforare.

Alingsds: Enskilda tackar nej till erbjuden korttidsvistelse i famil;
for att de 1 stillet vill ha korttidsvistelse i korttidshem. Olika skl
anges for att tacka nej till boende.

Alvesta: Det kan vara en bostad som ir beligen eller beskaffad pa
ett sitt som inte sammanfaller med den enskildes 6nskemal.
Askersund: Den enskilde vill ha en plats i ett specifikt boende.
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Bjurbolm: Om man har haft en anhérig som har stitt for insatsen
kan det vara svirt att acceptera en utomstiende.

Bords: Nir det giller insatsen korttidsvistelse kan det vara s att
verkstilligheten inte fungerar, d8 de anhériga inte ir néjda med
vistelsen. Nir det giller bostad med sirskild service beror det
vanligen pd geografiskt lige eller bostadens beskaffenhet eller pd
grund av funktionshindrets art hos 6vriga hyresgister i grupp-
bostad eller servicebostad. Det kan dven handla om att behovet
forindras 6ver tid, exempelvis skola pd annan ort.

Botkyrka: Exempelvis tackar man nej till en bostad foér att den
ligger i fel omride. Eller ocks3 dr man inte ndjd med insatsen.
Firgelanda: Ett missnéje med kommunens erbjudande om den
specifika insatsen.

Hirryda: De ir inte ndjda med insatsens utformning, personal.
Jonkdping: Den enskilde tycker inte om liget eller utformningen av
bostaden. Den enskilde anser inte att erbjuden kontaktperson/led-
sagare passar.

Kramfors: Annan form av daglig verksamhet 6nskas. Den enskilde
har &ngrat sig och 6nskar bo kvar 1 férildrahemmet.

Krokom: Behoven kan ha férindrats. Den enskilde tycker inte att
den erbjudna insatsen motsvarar férvintningarna. Den enskilde kan
indra sig, ibland beh6vs motivationsarbete.

Ljusdal: Vad giller exempelvis boende att man absolut vill till ett
visst stille eller ett visst boende.

Norrtilje: Onskemil om geografisk lokalisering som inte kan
tillgodoses. Brukare och/eller féretridare ir inte néjd med person
som foreslds utféra en insats. Omfattningen Gverensstimmer inte
med 6nskemdlen. Stodfamilj och korttidshem ir enligt lag lik-
virdiga, men den enskilde har specifika 6nskeml som inte kan till-
godoses. Brukaren/ virdnadshavaren dngrar sig eller ir inte mogen
for att ta emot en insats utan vill avvakta.

Olofstrom: Personen har 16st behovet genom anhériga eller pd
annat satt.

Pited: Giller oftast sirskilt boende. Personen som fitt insatsen
beviljad 6nskar bo pd en annan plats i kommunen eller 1 ett annat
boende dir det inte finns lediga ligenheter.

Sundsvall: ”Fel” boende, “fel” geografisk placering, relationen till
kontaktpersonen fungerar inte, ”fel” verksamhet, énskar individuell
16sning, osv.

Tierp: Kostnader for firdtjinst till och frin korttidsvistelse under
lov, egenavgift 20 procent.
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Ange: Det har endast forekommit vid insatsen kontaktperson. Den
enskilde vill di avvakta f6r att i en annan person.

¢) Om en enskild tackar nej till en erbjuden insats enligt LSS,
hur hanterar kommunen/landstinget det? Fir den enskilde
(direkt eller senare) ett nytt erbjudande — och i s3 fall hur ménga
ganger — eller anses drendet avslutat i och med att personen i
friga tackat nej till den erbjudna insatsen?

Dalarnas lins landsting: Arendet anses avslutat.

Kronobergs lins landsting: Det kan se olika ut och bedéms fran fall
till fall. T vissa fall krivs motivationsarbete under en period. Det
forekommer ocksd att irendet avslutas med en inbjudan till den
enskilde att dterkomma.

Vistra Goétalands lins landsting: Den enskilde kan f3 ett avslag
betriffande en begird namngiven extern utférare, men samtidigt
bifalls betriffande en utférare med samma profession, exempelvis
en psykolog inom habiliteringsverksamheten. Den enskilde har
dock méjligheter att 6verklaga.

Alingsds: Det beror pd. Diskussioner f6rs med den enskilde for att
forsoka 16sa problemet. Nigon ny ansokan behovs inte det
nirmaste dret.

Alvesta: Det finns inget generellt svar. Man férsoker finna en
16sning 1 varje enskilt fall, f6r att hitta den bista 16sningen f6r den
enskilde.

Askersund: Nya erbjudanden ges.

Bjurholm: Den enskilde fir ett nytt erbjudande vid ett antal
tillfillen. Behovet kanske 6kar och den enskilde viljer att ta mera
hyjilp.

Bords: Nya erbjudanden limnas nir limplig insats kan erbjudas.
Det finns ingen &vre grins for antal erbjudanden (vid ndgot tillfille
har &tta erbjudanden givits nir det gillt bostad).

Botkyrka: Den enskilde far ofta flera erbjudanden.

Firgelanda: Man foérsoker hitta andra 16sningar.

Hdrryda: Olika frin fall ull fall.

Jonkdping: Om mojligt nytt erbjudande sd snart det ir mojlige. Att
en person tackar nej antecknas och kan i vissa fall innebira ned-
prioritering av irendet. Man arbetar dock vidare med samtliga
irenden. Ofta har omstindigheter intriffat som ger andra méjlig-
heter.
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Kramfors: Individuella bedémningar gors alltid. T vissa fall ges nytt
erbjudande och i nigra fall anses drendet avslutat.

Krokom: Nya erbjudanden kan ges hur minga ginger som helst.
Kommunen strivar efter att hitta nigot som passar individen.
Ljusdal: Det beror pi anledningen till att man tackar nej. Den
enskilde har ju sjilv ansokt om insatsen. Finns dd behovet om man
tackar nej?

Norrtilje: Om den enskilde tackar nej till erbjuden insats si
avslutas drendet. I enstaka fall, di det finns starka skil, kan undan-
tag goras. Vad giller kontaktperson avslutas aldrig drendet, di
kontaktpersonen ir en stillféretridande vin.

Olofstrom: Det beror pd anledningen till att man har tackat nej. Har
man sjilv 16st sitt problem eller dngrat sin ansékan, avslutas drendet
och man fir d& anséka pd nytt. Har man tackat nej pd grund av att
man inte ir n6jd med erbjudandet, hinder det att man fir ett nytt
erbjudande. Har man dock fitt ett erbjudande som uppfyller lagens
intentioner och man inte anfér nigra godtagbara skil, avslutas
drendet och man fir d3 anséka pd nytt.

Pited: Arendet anses avslutat i och med att personen tackat nej.
Brukaren kan givetvis ans6ka om insatsen igen om han/hon énskar.
D3 dppnas ett nytt irende med ansékan/utredning/beslut.
Sandviken: Gir ej att svara generellt pd. Den fortsatta handligg-
ningen kan se olika ut beroende pi orsaker och beslut.

Staffanstorp: Som huvudregel anses irendet som avslutat, om det
inte foreligger sirskilda skil till att den enskilde tackat nej. Om inte
sirskilda skil foreligger far en ny ansékan goras.

Sundsvall: Det varierar. Om skiligt erbjudande ges och den
enskilde tackar nej fir ny ansokan goras nir det ir aktuellt igen.
Vissa personer kan erbjudas olika boendealternativ och kan 1
samrdd med handliggaren avvakta i vintan pd viss plats. Det finns
ingen speciell regel om att man far tacka nej ett visst antal ginger.
Tierp: Rutiner fér detta har innu inte upparbetats.

Ange: Kommunen har inte sttt pd problemet riktigt 4n, men det ir
klart att man fir arbeta vidare med drendet. Om behov finns maste
man fortsitta for att hitta en 18sning.
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Friga 9

a) Ivilken omfattning forekommer det att personer ansoker om
insatser enligt LSS fora att sedan — nir beslutet fattats — vilja
vinta med verkstilligheten av beslutet?

Mycket vanligt:

Vanligt:

Forekommer, men dr wvarken wvanligt eller ovanligt: Askersund,
Kramfors, Ljusdal, Norrtilje, Pited, Staffanstorp, Sundsvall
Owanligt: Dalarnas lins landsting, Kronobergs lins landsting,
Alvesta, Firgelanda, Hirryda, Jonképing, Olofstrém, Sandviken,
Ange

Mycket ovanligt: Alingsds, Borlinge, Bords, Botkyrka, Degerfors,
Krokom, Tierp

Forekommer ej: Vistra Gotalands lins landsting, Bjurholm

b) Hur lang tid tilldts den enskilde vinta?

Kronobergs lins landsting: Upp till ett ir har f6rekommit. Det nor-
mala ir att drendet avslutas, att kontakt hills och att den enskilde
kan dterkomma nir det ir aktuellt.

Alingsds: Det finns ingen grins. Det dr i vissa fall rimligt att vinta
upp till ett &r.

Alvesta: Det finns ingen grins, men handlar det om lang tid s3 tas
frigan upp om att avsluta insatsen. Den enskilde fir d& soka pd nytt
nir det blir aktuellt.

Askersund: Det finns ingen grins.

Borlinge: Behovet avgor. En del kan vilja att ha sin insats ”vilande”
under en period, men inte 1 samband med att insatsen beviljas.
Bords: Det kan nigon ging férekomma att man vill fundera nigra
veckor.

Botkyrka: Hogst tre till sex mdnader.

Degerfors: Det beror pd vilken insats som har sokts.

Firgelanda: Det finns inga givna tidsbegrinsningar. Det kan bero
pa vilken typ av insats det giller.

Hiirryda: Beslutsperioden ut.

Jonkdping: Dessa drenden ir ofta kopplade till svirigheter fér den
enskilde att se sin egen situation. Den enskilde ir 1 behov av
motivationsarbete. Slussning frdn sirskilt boende till eget boende
har [3tits ta cirka fyra manader. Den enda grinsen ir vigran att ta
emot en insats nir drligt menat uttryck finns — d& utges ej insats.
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Kramfors: Det varierar beroende pd den sokta insatsen och skilet
for onskemadlet om att vinta.

Krokom: Det finns inte ndgon regel hirom pd grund av att det ir sd
ovanligt.

Ljusdal: Det giller nog enbart bostad med sirskild service. Det
framkommer kanske i utredningen nir verkstillighet 6nskas.
Norrtilje: Det finns ingen grins. Arendet féljs upp regelbundet
(minst en ging per ar).

Olofstrom: Cirka tre minader beroende p4 anledning.

Pited: Oftast ingen tidsgrins.

Sandviken: Det finns ingen fastlagd tidsgrins.

Staffanstorp: Tvi—tre minader.

Sundsvall: Vintetid férekommer endast om den sokande har spe-
ciella skil f6r att vinta. Vintetiden avgérs dd av skilen. En even-
tuell vintan avgérs 1 samrdd med verksamhetsansvarig alt. hand-
liggare.

Tierp: Det finns inga riktlinjer {6r detta.

Ange: Flera ar eller tills beslutet skall omprévas. Frigan tas d& upp
igen.

Friga 10
a) Har kommunen/landstinget en sirskild rutin {6r att {6lja upp

egna gynnande beslut om insatser enligt LSS, som inte ir verk-
stillda?

Ja: Askersund, Bords, Botkyrka, Degerfors, Jonképing, Kramfors,
Ljusdal, Norrtilje, Pited, Sundsvall, Tierp

Nej: Dalarnas lins landsting, Kronobergs lins landsting, Alingsis,
Alvesta, Bjurholm (f8 idrenden med personlig kinnedom),
Borlinge, Firgelanda, Hirryda, Krokom, Olofstrém, Sandviken,
Staffanstorp (behovs ej, f3 drenden, stor kinnedom), Ange

b) Om ja, redogor f6r rutinen.

Vistra Gotalands lins landsting: Det finns en mélsittning att samt-
liga gynnande beslut skall verkstillas omgdende och inom maximalt
tvd ménader.

Askersund: F4 irenden och en god personkinnedom.

Bords: Kommunen har en boendeplaneringsenhet som féljer upp
insatserna enligt 9 § 8—9. For dvriga insatser finns ingen rutin; det
sker en fortlspande kontakt med den enskilde.
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Botkyrka: Kommunen har en bevakningsfunktion i verksamhets-
systemet.

Degerfors: Det finns en bevakningslista.

Jonkdoping: Det finns IT-st6d som méjliggor detta.

Kramfors: 1 samband med drendeberedning samt uttag av rapporter
etc.

Ljusdal: Regelbundna triffar med verkstillarna. Vid dessa triffar
diskuteras t.ex. ej verkstillda beslut och man foérséker hitta 16s-
ningar.

Norrtilje: Ansvarig handliggare bevakar irendet och har regel-
bunden kontakt med utférare. Handliggaren rapporterar till nir-
mast ansvarig chef som i samrdd med ansvarig chef for utférarna
kan lyfta ett enskilt drende till ledningsgrupp.

Pited: 1) T samband med &rsredovisning. 2) I samband med lins-
styrelsens drliga enkit om icke verkstillda beslut/domar. 3) Med
jimna mellanrum 1 myndighetsutévningssamridsgrupp.

Sundsvall: 1.SS-verkstillare arbetar med vakanser vad betriffar av-
l6sare, ledsagare, kontaktperson och stédfamilj. Dessa har kontroll
over vilka beslut som inte ir verkstillda. Detta fungerar tack vare
verkstillarnas egen kunskap och ansvar.

Tierp: Triffar d& ej verkstillda beslut diskuteras. Kvittens pd verk-
stillighet (blankett).

Fraga 11

a) Vilket eller vilka planeringsunderlag har kommunen/lands-
tinget nir det giller att berikna och bedoma det framtida be-
hovet av insatser enligt LSS inom kommunen/landstinget?

Dalarnas lins landsting: Sdsom rdd och stéd enligt LSS nu idr ut-
format ges inte ritt till nigra insatser som man inte ocksd kan f3
enligt hilso- och sjukvirdslagen. Det finns dirfér inte behov av att
sirskilt planera rdd och stédinsatser.

Kronobergs lins landsting: Inget. Antalet ansékningar ir f8 och
ungefir lika m&nga varje r.

Vistra Gétalands lins landsting: Just nu avvaktas den pigdende stat-
liga utredningen om rdd och stéd.

Askersund: Kommunen ir liten. Personkinnedom finns.

Alingsds: En handikapplan ir under antagande.

Alvesta: Antalet f6dda barn som s3 smdningom visar sig omfattas av
LSS, ibland vet man t.ex. en utvecklingsstorning frén bérjan. Infér
vuxenlivet med t.ex. daglig verksamhet och eget boende har man
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ett ganska bra underlag. LSS-handliggarna har ansvar f6r bdde barn
och vuxna.

Bjurholm: Det enda underlag som finns ir antalet barn och ung-
domar som tillhér personkretsen och som kommer att behova
insatser. Betriffande de som har insatser nu och ir kinda kan kom-
mande behov bedémas, t.ex. bostider, daglig verksambhet.

Borlinge: Individuella planer utgér ett planeringsunderlag for
exempelvis framtida behov av boende. Genom ett samarbete med
barnomsorg, skola, habilitering, psykiatri, handikapporganisa-
tioner, m.fl. f6rs information vidare s& att en uppskattning kan
goras kring vad som behovs 1 framtiden.

Bords: Nir det giller insatserna enligt 9 § 8-9 finns ett lokal-
program med irlig revidering. Det gors fér 6vriga insatser en
inventering d4 man gir igenom behovet de nirmaste fyra dren.
Botkyrka: Nir det giller bostider kinner kommunen till det unge-
firliga behovet, eftersom brukarna tidigare har haft insatser.
Degerfors: Redan kinda personer samt ett samarbete med LSS-
handliggare som enbart arbetar med barn. Samtal med anhériga till
tondringar/unga vuxna om planering f6r framtiden.

Firgelanda: Kommunen har genomfért en enkitundersékning om
framtida behov av insatser.

Hirryda: Inventeringsplan.

Jonkdoping: Inventering for psykiskt funktionshindrade, individuell
plan enligt LSS, vird- och rehabiliteringsplan, PLUS-plan (arbets-
plan i l6pande arbete 1 utférarled).

Kramfors: Triffar med gymnasiesirskola, habilitering, handikapp-
organisationer. Forfrigan via enkit gillande behov av korttids-
vistelse samt intresseférfrigan angdende boende till hemmaboende
vuxna.

Krokom: Sporadiska kontakter med barnhabiliteringen, elevkon-
ferenser vid sirskolorna, samarbete med skolan gillande barn med
sirskilda behov.

Ljusdal: En boendeutredning ir pd ging med i forsta hand en in-
ventering av det férvintade behovet av insatser, direfter planering.
Norrtilje: Uppgifter frén sirskolan om antal barn och ungdomar i
olika 3ldrar. En enkidt gjordes 1999. Handliggarna har en irlig
inventering av drendena.

Olofstrom: Som underlag anvinds listan 6ver personer som tillhor
personkretsen. Utifrin denna beriknas det framtida behovet av
LSS-insatser. Det dr svért att géra ndgra exakta prognoser.
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Pited: 1) Individuella planer enligt 10 § LSS. 2) Kontakt med
Habiliteringsenheten fér barn och ungdom samt Rid & stod-
teamet. 3) Arlig kontakt med gymnasieskolan om elevernas behov
av sysselsittning, fritid och boende, samt kontakt med BUN och
den egna korttids- och fritidsverksamheten.

Sandviken: En lista for boendebehov som uppdateras kontinuerligt.
Sundsvall: Boendeplanering goérs mdinadsvis (handliggare och
omsorgsledning), planering fér korttidsvistelse och korttidstillsyn
gors regelbundet (handliggare, omrideschefer och omsorgsled-
ning), kvartalsrapportering till nimnden genom omsorgschefen,
verksamhetsplan (tre dr) 4rligen.

Tierp: Handliggare har kontinuerlig kontakt med gymnasieskolan
dir planering f6r framtiden av eventuellt boende och daglig verk-
samhet sker.

Ange: Kommunen ir liten och personkinnedom finns. Regel-
bundna méten med sirskolan.

b) Pa hur lang sikt stricker sig planeringen?

Alingsds: Handikapplanen ir f6r perioden 2004-2008.

Alvesta: Cirka fem &rs framférhdllning nir det giller behov av
bostider, men planeringen borjar inte s ldngt 1 f6rvig. Nimnden
informeras, sedan ligger ansvaret dir att se till att t.ex. korttids-
bostider finns, om det skulle behova tillskapas nya sddana resurser.
Borlinge: Nigra &r framit.

Bords: Fyra ar.

Botkyrka: Fem—sex dr framit, vid inventering.

Degerfors: Cirka fem &r.

Firgelanda: En femérsperiod.

Hiirryda: Fem 3r.

Jonkdping: Inventering gors vart femte &r, individuell plan olika
lingt, vird- och rehabiliteringsplan olika ldngt.

Kramfors: Ett—fem &r, beroende pd insats.

Krokom: Det ir inte faststillt.

Ljusdal: Ngra &r framdover.

Norrtélje: Till &r 2007.

Olofstrom: Cirka sex r, men den ir inte tillforlitlig eller hel-
tickande.

Pited: Det varierar. For nirvarande finns en oversikt 6ver vilka
elever som gir ut frin gymnasieskolan per dr under tre ar framait.
Om dessa onskar insatser enligt LSS idr osikert.
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Sandviken: Fram till ir 2006.

Sundsvall: Upp till cirka tre &r nir det giller den regelbundna
ménadsvisa inventeringen, verksamhetsplanen avser tre ir.

Tierp: Cirka tvd ar.

Ange Tvé—tre ar.

Friga 12

a) Saknar kommunen/landstinget relevant planeringsunderlag
for att bedoma behovet av insatser enligt LSS pa kort och ling
sikt?

Ja: Askersund, Bjurholm, Botkyrka, Firgelanda, Jénképing,
Krokom, Norrtilje, Tierp

Nej: Kronobergs lins landsting, Vistra Goétalands lins landsting,
Alingsds, Borlinge, Bords, Degerfors, Harryda, Kramfors, Ljusdal,
Pites, Sandviken, Ange

Delvis: Alvesta, Olofstrém

b) Om ja, vad saknas?

Alvesta: Vissa behov uppkommer, och kan férsvinna, vildigt plots-
ligt. Inflyttning till kommunen kan man inte planera for. Vissa
behov vet man att de kommer att uppkomma, men inte nir, t.ex. dd
anhoriga som tar hand om en person inte lingre kan géra det.
Askersund: Det ir svirt att bedéma nir behovet kommer att uppstd
f6r de vuxna som bor kvar hemma hos sina férildrar.

Bjurholm: Dokumentation.

Borlinge: Det ir svirt att veta det framtida behovet, trots indi-
viduella planer och annat samarbete. Det ir littare inom barn-
omsorgen och skolan, dir man exakt vet hur minga barn som féds
och hur minga det ir vissa &r o.s.v. Utifrin ett samarbete med olika
myndigheter och framtagna verksamhetsmétt finns planerings-
underlag.

Botkyrka: Det finns inte nigot planeringsunderlag som man kan
lita pa helt och hallet.

Fargelanda: Det finns ett morkertal som inte dr kint f6r kommu-
nen.

Jonkdping: Inventering for fysiskt funktionshindrade.

Krokom: En modell for att pd ett strukturerat sitt kunna bedéma
eventuella framtida behov.
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Norrtilje: Det dr svart att ta fram statistiska underlag pd hur minga
personer som kommer att finnas som bedéms tillhéra nigon av
personkretsarna enligt LSS. Hur minga f6ds med skador/sjuk-
domar, hur minga drabbas av férvirvad hjirnskada, hur minga
insjuknar (stroke, ALS m.m.)?

Olofstrom: Tid. Det ir ingen prioriterad uppgift.

Sundsvall: Vissa behov idr oméjliga att férutse: nir orkar inte for-
ildrarna lingre?, olyckshindelser, sjukdomar, inflyttningar osv.
Behov pa kort sikt dr mer kinda men kan bli mycket akuta. Eko-
nomin ir ett stort problem.

Tierp: Upparbetade rutiner.

Fraga 13

a) Forekommer det att enskilda begir att kommunen/lands-
tinget upprittar en individuell plan med beslutade och plane-
rade insatser enligt 10 § LSS?

Ja: Dalarnas lins landsting, Kronobergs lins landsting, Alingsas,
Alvesta, Borlinge, Bords, Botkyrka, Firgelanda, Hirryda, Jén-
képing, Kramfors, Krokom, Ljusdal, Norrtilje, Olofstrém, Pites,
Sandviken, Staffanstorp, Sundsvall, Tierp

Nej: Vistra Gotalands lins landsting (inte under &r 2003), Asker-
sund, Bjurholm, Degerfors, Ange

b) Om ja, i hur stor del av antalet LSS-irenden per ar tas ini-
tiativ till att uppritta individuella planer?

Dalarnas lins landsting: Ett fatal.

Kronobergs lins landsting: Alla erbjuds en individuell plan, di man 1
vissa ligen ser det som virdefullt att landstinget héller i planen.
Alingsds: Ett fatal.

Alvesta: Cirka 25 procent av alla personer som har LSS-insatser har
ocksd en individuell plan. Vanligen f6ljs dessa upp &rligen. Det ir
svart att siga hur mdnga nya som kommer till.

Borlinge: Cirka elva procent av brukarna har en upprittad indivi-
duell plan.

Bords: Fem procent.

Botkyrka: Ytterst fa.

Firgelanda: Fem procent.

Hiirryda: Tio procent.

Jonkdping: Kan ej svara. Relativt stor omfattning.
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Kramfors: Ungefir tvd individuella planer av 80 drenden (2003).
Krokom: Nigra {3 drenden per ir.

Ljusdal: Tvi—tre irenden per &r.

Norrtilje: Mycket f3.

Olofstrom: Cirka fem stycken, totalt 20 planer.

Pited: Cirka 4tta procent.

Sandviken: Cirka sex procent.

Staffanstorp: 1 enstaka fall.

Sundsvall: T 14 av cirka 700.

Tierp: Nistan obefintligt.

¢) Underlittas kommunens/landstingets planering nir indivi-
duella planer har upprittats, som anger beslutade och planerade
LSS-insatser for enskilda? Motivera.

Dalarnas lins landsting: Ja, det ir littare att planera och agera nir
andra aktérer dr kinda.

Kronobergs lins landsting: En individuell plan underlittar f6r den
enskilde. Det blir en tydlighet 1 ansvar och samordning av insatser,
sirskilt vid perioder av omstillning t.ex. frin barn till vuxen.
Alingsds: Informationen finns oftast, men i vissa fall kan plane-
ringen underlittas.

Alvesta: Det borde 1 alla fall underlitta planeringen av bostider nir
man har framférhéllning, eftersom man vid individuell planering far
veta om och nir en person vill séka bostad enligt LSS.

Bjurholm: Individuell plan underlittar fér den enskilde och
kommunen. P4 grund av tidsbrist finns inga sddana planer.
Borlinge: Ja. Det ir littare att bedéma vilket behov av boende,
vilken typ av boende och nir det blir aktuellt med boende f6r dem
som har en individuell plan.

Bords: En individuell plan underlittar mest foér den enskilde.
Opvrigt/andra planeringsunderlag behévs.

Botkyrka: Troligen.

Firgelanda: Kommunikation ir alltid bra.

Hirryda: Det kan innebira vinster.

Jonkdping: Ja. Personer 1 den enskildes nitverk bjuds in vid upp-
rittandet av planen. Detta bidrar till samsyn och gemensam plane-
ring samt férdelning av uppdrag.

Kramfors: Ja, det ger en mojlighet att {3 vetskap om t.ex. dnskemail
om daglig verksamhet, form av boende etc. f6r att kunna méota
behov och planera utifrin detta.
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Krokom: Ja, nir det giller samordning med andra aktorer. Be-
triffande samordning/planering inom kommunen anvinds person-
liga planer.

Ljusdal: En individuell plan ger en mer samlad bild av de insatser en
person har. Holistisk syn.

Norrtilje: En individuell plan som innehdller framtida behov av
insatser kan ge virdefull information. Syftet med individuell plan ir
en samordning av insatser och att innehillet skall utgd frin den
enskildes behov och 6nskemil. Det ir svirt att sikert uttala sig
med kommunens begrinsade erfarenhet.

Olofstrém: Ja! Vid planeringen fir den enskilde och anhériga chans
att tinka till kring framtida behov. Kommunen fir ofta en bra bild
av hur den enskilde vill bo m.m.

Pited: Ja, individuella planer ir ett mycket bra planeringsinstru-
ment.

Sandviken: Ja. Tydliggérande av behov och 6nskemal.

Staffanstorp: Ja, nir det giller boende kan man ha en lingre fram-
forhdllning om det finns det i en individuell plan anges nir den
enskilde planerar f6r eget boende.

Sundsvall: Ja, individuella planer boér utgéra ett bra underlag for
planering. De férekommer dnnu i f6r liten omfattning fér att de
skall gd att utvirdera. "Ritt sitt” att anvinda den individuella vird-
planen for planering behdver utvecklas.

Ange: Vet ej.

Friga 14
a) Forekommer det kontakter mellan kommunen/landstinget
och linsstyrelsen nir det giller frigor om insatser enligt LSS?

Ja: Dalarnas lins landsting, Kronobergs lins landsting, Vistra
Gotalands lins landsting, Alingsds, Alvesta, Askersund, Bjurholm,
Borlinge, Bords, Botkyrka, Degerfors, Firgelanda, Hirryda, Jon-
képing, Kramfors, Krokom, Ljusdal, Norrtilje, Olofstrém, Pites,
Sandviken, Staffanstorp, Sundsvall, Tierp, Ange

b) Om ja, beskriv vad kontakterna giller.
Dalarnas lins landsting: Faktaférfrdgan, ny information, inspektion
1997. Vid oklarheter tas kontakt med linsstyrelsen.

Kronobergs lins landsting: Linsstyrelsen har kontaktats nir hand-
liggarna varit osikra betriffande tolkning/tillimpning. Det fore-
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kommer ocksd gemensamma méten mellan LSS-handliggare i kom-
muner/landsting och linsstyrelsen. Det finns dven en samverkan pd
chefsniva.

Vistra Gétalands lins landsting: Ibland sker kontakter som d3 giller
vad som omfattas av rdd och stod enligt LSS.

Alingsds: Ridfrdgning.

Alvesta: Diskussioner med socialkonsulenten (*bollplank”) som har
en mer overgripande blick 6ver verksamheten 1 flera kommuner
och en kontroll éver vad som ir pd ging (domar, departement,
Socialstyrelsen). Diskussionerna kan ligga till grund f6r hur man
hanterar ett drende och eventuellt beslutar.

Askersund: R3dfragning och tillsyn.

Bjurbolm: Samrid med linsstyrelsens konsulenter.

Borlinge: Konsultation i komplicerade drenden. Tillsyn.

Bords: Det giller olika insatser enligt lagen och dess olika tolk-
ningar. Anmilningsirenden, verkstillighetsfrigor, utbildningsfrigor.
Botkyrka: Kontakt vid nigot enstaka tillfille. Diremot kontaktas
ofta Kommunférbundet.

Degerfors: Handliggare rddfrigar linsstyrelsen 1 handliggningen.
Firgelanda: Tolkningar av lagstiftningen. Frigor angiende olika
lagstiftningar.

Hiirryda: Radgivning avseende beddmning.

Jonkoping: Tolkningsfrigor, ofta forekommande. Tillsyn.

Kramfors: Komplicerade drenden dir forhdllandena kan innebira att
flera myndigheter dr involverade och flera lagrum dirmed ir
aktuella.

Krokom: 1SS-handliggarna har regelbunden kontakt vad giller
rittstillimpning etc.

Ljusdal: Regelbundna triffar en ging per minad med linets 6vriga
handliggare. Vid dessa triffar ir ibland socialkonsulenten frin lins-
styrelsen med.

Norrtilje: Frigor om vad som kan anses uppfylla kraven pd bostad
med sirskild service. Nir brukare/foretridare refererar till uttalan-
den av linsstyrelsen. Nir Socialstyrelsen och Kommunférbundet
har olika 3sikter. Tillsyn av privata assistansanordnare. Kontroll att
enskild vérdgivare har tillstind och diskussion kring tillstdndets
innehall.

Olofstrom: Knepiga drenden diskuteras ofta med linsstyrelsen.
Mycket positiv och nédvindig kontakt f6r ensamma handliggare i
sm& kommuner. Linsstyrelsen har oftast en bra 6verblick &ver
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linet och kan formedla kontakter med andra handliggare som haft
liknande drenden.

Pited: 1) Verkstillighet av domar. 2) Verkstillighet av beslut (en
gang per dr). 3) Om den enskilde vinder sig till linsstyrelsen med
klagomal p& innehéllet 1 insatsen férekommer ocksi kontakt.
Sandviken: Kontinuerliga linstriffar med handliggare frin samtliga
kommuner samt linsstyrelsen f6r gemensamma policydiskussioner
och fér att ta del av nyheter m.m. Rad och stéd 1 enskilda drenden.
Staffanstorp: Frigor vid osikerhet i ovanliga drenden.

Sundsvall: R3dfrgning — hur linsstyrelsen ser p3 t.ex. vissa utform-
ningar av boende och dven andra frigor av 6vergripande/principiell
karaktir.

Tierp: Konsultation, tillsyn/6versyn.

Ange: Radfragning.

Fraga 15
a) Kan kontakterna mellan kommunen/landstinget respektive

linsstyrelsen utvecklas, nir det giller frigor om insatser enligt
LSS?

Ja: Dalarnas lins landsting, Kronobergs lins landsting, Alingsas,
Askersund, Bjurholm, Borlinge, Botkyrka, Firgelanda, Kramfors,
Krokom, Ljusdal, Norrtilje, Olofstrém, Pited, Sandviken, Staffans-
torp, Sundsvall, Tierp, Ange

Nej: Bords (ett mycket bra samarbete finns i dag), Degerfors,
Hirryda

Kanske: Alvesta

b) Om ja, ge exempel pd vad dessa kontakter skulle gilla och
hur de skulle kunna utvecklas.

Dalarnas lins landsting: Fortlopande information och utbildning
tillsammans med kommunerna. Bra med samsyn. Bra men kan
givetvis utvecklas.

Kronobergs lins landsting: Uppsdkande verksamhet, utvecklings-
fragor.

Vistra Gotalands lins landsting: Inte i dagsliget, men i samband
med en eventuell lagindring av insatsen rdd och stéd.

Alingsds: Ridfrigningen fungerar tillfredsstillande men allt kan
naturligtvis utvecklas.
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Alvesta: Socialkonsulenten dr med pd de nitverkstriffar som LSS-
handliggarna i linet har, vilket ir bra.

Askersund: Det ir en stor skillnad mellan verkligheten i kommunen
och linsstyrelsens bild av férutsittningarna.

Bjurholm: Aterkommande information och utbildning,.

Borlinge: Sprida information i linet frin olika kommuner och ge
goda exempel.

Botkyrka: Utbildning och informationstriffar.

Firgelanda: Samverkan kring riktlinjer angdende LSS.

Hirryda: Kontakterna fungerar bra.

Kramfors: Exempelvis temadagar med diskussioner kring olika delar
av LSS, med linsstyrelsens synsitt och tolkningar.

Krokom: Utrednings- och beslutsdelen: rittsutveckling, nyheter,
rid och anvisningar etc.

Ljusdal: Arendegranskning, aktuella domar, samsyn. De triffar som
sker dr mycket bra. Det 6nskas dock oftare och mera regelbundna
triffar med linsstyrelsen.

Norrtilje: Det skulle vara virdefullt om linsstyrelsen regelbundet
bjod in ull seminarier och information rérande tillimpning av
lagstiftning; girna olika teman utifrdn tillsyn och aktuella frigor
frin kommunerna.

Olofstrom: Mer stdd och hjilp vid planering av framtida behov,
mindre av kontroll nir det giller detta. Kontrollen gér att det blir
avstdnd 1 stillet f6r samarbete. Risken idr att kommunen gor
pappersprodukter f6r att hilla linsstyrelsen ”pd gott humér”.

Pited: Handliggarna énskar mer stéd och hjilp (utbildning/hand-
ledning) i tolkning av LSS. Linsstyrelsens roll ir endast granskan-
de/ utévande av tillsyn och inte upplysande gentemot kommunen.
Sandviken: 1 nuliget finns inget ytterligare behov. Bittre samord-
ning mellan kommunen och habiliteringen. Bittre stdd frén pri-
mirvirden.

Staffanstorp: Personalen pd linsstyrelsen behéver mer verklighets-
férankring.

Sundsvall: Linsstyrelsen kan t.ex. informera politiker mer in vad
som gors. Vad ir kommunens skyldigheter och vilka ir kon-
sekvenserna om dessa ej uppfylls? Fler besok 1 verksamheten.

Tierp: Utbildningar.

Ange: Regelbundna triffar.
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Friga 16

a) Saknar kommunen/landstinget rdd och anvisningar frin
Socialstyrelsen, nir det giller den materiella handliggningen av
drenden (dvs. handliggning i sak) om insatser enligt LSS?

Ja: Alvesta (ibland), Askersund, Borlinge, Bords, Botkyrka, Jon-
képing, Kramfors, Krokom, Ljusdal, Norrtilje, Pited, Sandviken,
Sundsvall, Ange

Nej: Dalarnas lins landsting, Kronobergs lins landsting, Vistra
Gétalands lins landsting, Alingsds, Firgelanda, Hirryda, Staffans-
torp, Tierp

Vet ¢j: Degerfors

b) Om ja, ange nirmare vad dessa skulle avse.

Alvesta: T.ex. nir den enskilde har ritt till en insats, men insatsen
inte finns att tillgd eller inte kan verkstillas (exempelvis brist pd
bostad). Hur gér man d&? Vad ir ritt och fel?

Borlinge: R&d f6r att fi en mer enhetlig handliggning.

Bords: En tydlig vigledning saknas, d lagen fortfarande efter tio ir
tolkas pd ménga olika sitt 1 olika kommuner/kommundelar. Exem-
pel: Korttidstillsyn for skolungdom &ver tolv r tolkas olika av
kommunerna, en del frin tolv ir, en del frin 13 4r. En dom finns
frdn 13 ar.

Botkyrka: Att {4 direktiv ir mycket bra.

Jonkoping: Nirmare beskrivning av insatserna, t.ex. personlig
assistent. Administrativa rutiner kring LSS.

Kramfors: Rekommendationer, tolkningar och tillimpningar inom
LSS-omridet.

Krokom: Uppdaterade rdd och anvisningar betriffande utredning
och beslut, detta ir sirskilt viktigt vad giller personliga assistenter.
Ljusdal: Tydligare rdd och anvisningar frdn Socialstyrelsen.
Norrtilje: Foreskrifter och/eller allminna rdd fér handliggning av
olika insatser inklusive personkretsbedémningar. Tidigare hade
Socialstyrelsen kurser och utbildning f6r personal 1 LSS-verksam-
het.

Sandviken: Det finns i dag ingen vigledning f6r hur lagen skall
tolkas. Det finns en risk for stora skillnader i landet.

Sundsvall: Sirskilt anpassad bostad, bedémning avseende person-
krets 3.
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Ange: Domar visar sig vara motsigelsefulla, speciellt vad avser
personlig assistent. Ett gemensamt material frdn Socialstyrelsen
som Overensstimmer med Riksférsikringsverkets rdd och anvis-
ningar skulle underlitta avsevirt.

Fraga 17

Hur skulle man kunna komma till ritta med problemet med att
kommuner/landsting fattar gynnande beslut enligt LSS utan att
sedan verkstilla besluten inom rimlig tid?

Dalarnas lins landsting: Genom att l3ta resursbrist bli ett skil for
att avsld, s& att sokanden kan 6verklaga.

Vistra Gotalands lins landsting: Lagen skulle kunna innehilla en
rimlig maximal tidsgrins fér verkstillighet av ett gynnande beslut.
Alingsds: Tydligare rdd och anvisningar och vissa fall kanske mer
resurser.

Bjurholm: Botesforeliggande.

Borlinge: 1 de fall man vet att det blir svirt att verkstilla beslutet
inom rimlig tid (tre m&nader?) skulle det kunna vara méjligt att ge
avslag for att den enskilde skall ha en méjlighet att 6verklaga
beslutet.

Bords: Genom att man skulle kunna 6verklaga verkstilligheten.
Den enskilde fir ett beslut pd nir insatsen kan verkstillas, en be-
riknad tidpunkt, som sedan kan éverklagas.

Botkyrka: Genom att ge avslag.

Degerfors: Mer resurser vad giller ekonomi och personal.
Firgelanda: Genom en ritt att 6verklaga om ett beslut inte ir verk-
stillt inom “rimlig” tid.

Hiirryda: Sanktioner {6r ej verkstillda beslut.

Jonkdoping: En alltfér gynnande lagstiftning som inte tar hinsyn till
ridande ekonomi och dir kommunerna inte fir statlig tickning.
Kramfors: Nir ekonomiska férutsittningar saknas dr det svart.
Krokom: 1SS-handliggare beslutar om den enskilde har ritt till
sokt insats. Verkstilligheten styrs av kommunens ekonomi.
Ljusdal: Samverkan mellan handliggare, verkstillare, avdelnings-
och férvaltningschefer. Samverkan mellan olika omriden vad giller
personalrekrytering. Bittre arbetsvillkor f6r personliga assistenter.
Norrtilje: Instrument for lingsiktig planering och en realiserbar
budget (investering, personal och évrig drift).

Olofstrom: Genom att man infér sanktioner pd samma sitt som vid
icke verkstillda domar. Ett gynnande beslut frin en tjinsteman
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virderas inte lika hogt som en dom frin en domstol. Bist vore det
om statliga medel tillskéts kommunen. Avslag di beslutet inte kan
verkstillas (forutsatt att man erbjuder sig att hjilpa till med 6ver-
klagandet). En viktig férutsittning i&r kommunens prioritering av
dessa insatser. Utjimningsbidragen borde riktas till den férvaltning
som bir kostnaderna.

Sandviken: Oftast handlar det om att kommunerna saknar resurser
till verkstilligheten. Staten bér ta 6ver det ekonomiska ansvaret.
Staffanstorp: Genom att en maximal vintetid fér verkstillighet an-
ges 1 beslutet. Om verkstillighet inte sker inom denna tid eller om
den enskilde anser att vintetiden ir orimlig kan den enskilde
overklaga.

Sundsvall: Kvalitetsgarantier. Lofte frin kommunen om verkstillig-
het inom viss tid. Avslag som kan 6verklagas.

Tierp: Bittre planering och upprittande av rutiner och riktlinjer.
Ange: Mer pengar till kommunerna.

Sarskilda fragor om rekrytering (avser endast kommunerna)

Friga 18

a) Har kommunen vidtagit dtgirder for att frimja rekrytering
av personliga assistenter, ledsagare, kontaktpersoner och kort-
tidshem m.m.?

Ja: Alingsds, Askersund, Borlinge, Bords, Botkyrka, Degerfors,
Firgelanda, ]é’)nké’)ping, Kramfors, Norrtilje, Olofstrém, Pites,
Sandviken, Sundsvall, Ange

Nej: Bjurholm, Hirryda, Krokom, Ljusdal, Staffanstorp, Tierp

b) Om ja, ange vid vilken eller vilka typer av insatser detta
skett. Ange dven vilka dtgirder som vidtagits och om tgirderna
bedoms ha haft ndgon verkan.

Alingsds: Det finns en informationsgrupp som bestdr av personal
som arbetar 1 verksamheten. Informationsgruppen arbetar med
grundskolan och gymnasiet.

Askersund: Handledning, gemensamma triffar, en bra léneutveck-
ling fér utbildade personliga assistenter.

Borlinge: Genom samarbete med nirliggande kommuner har ett
nitverk startats dir man kan {8 stod av varandra i dessa frigor.

333

Bilaga 5



Bilaga 5

SOU 2004:118

Bords: Kommunen har tio kommundelar, Nir det giller insatsen
kontaktperson har gemensam rekrytering skett. Aven utbildning
for kontaktpersoner sker gemensamt och tillsammans med studie-
férbund. En riktad gemensam utbildning f6r personliga assistenter
finns som ges 1 samarbete med folkhdgskola.

Botkyrka: En sirskild resursperson har anstillts for detta indama4l.
Degerfors: Under &r 2001 annonserade kommunen pd internet och i
dagspressen, men fick endast 2-3 svar.

Firgelanda: Genom annonsering vad giller stodfamilj, ledsagare
och kontaktperson. Resultatet har varit att ndgra enstaka fitt
arbete. Genom kommunens anslagstavla och arbetsférmedlingen,
resultat som ovan.

Jonkoping: Information om hur det dr att arbeta som personlig
assistent i olika sammanhang, t.ex. skolor. Kontakt med skola som
har utbildning fér personliga assistenter. Arbete med forbittring av
arbetsvillkor/miljo  f6r personliga assistenter, t.ex. arbetslag,
gemensamma lokaler. Utbildning erbjuds till kontaktpersoner. Spe-
ciellt utsedda personer som arbetar med rekrytering. Alla dtgirder
har haft mycket positiv verkan, sjukskrivningar hos personliga
assistenter har sjunkit drastiskt, nistan inga overkstillda beslut
angdende kontaktpersoner.

Kramfors: Deltagande i informationsméten, t.ex. dppet hus-dagar,
resurscentrum, arbetsférmedling (kontaktperson och personlig
assistent). Informationsblad till alla kommunanstillda (kontaktper-
son). Broschyrer och informationsmaterial, information pd olika
utbildningar (kontaktperson och personlig assistent).

Norrtilje: Rekryteringsdag pd gymnasieskola.

Olofstrém: Vid rekrytering av kontaktpersoner har handliggare
varit ute och informerat vid olika sammanhang, skriftlig informa-
tion pd olika stillen, samt annons 1 tidning. Varje insats har givit
ndgra nya namn.

Pited: Aktiva kampanjer (se friga 1 b). Atgirderna har till viss del
haft verkan. Upplever dock att allt fler minniskor inte anser sig ha
tid och kraft att pa sig uppdrag som ledsagare, kontaktperson o.s.v.
Sandviken: Personliga assistenter: erbjuder heltidstjinster, infort
timecare dir arbetstiden kan paverkas individuellt. Kontaktper-
soner: en handliggare som féljer upp och stéttar kontaktpersoner-
na.

Sundsvall: Annonsering, “reklamsnuttar” i affirer och 1 kassakéer,
affischer pd skolor, foretag osv., muntlig information till skolor
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m.m., annonser pd Arbetsférmedlingen. Tillgdngen pd personal ir
dock idn s3 linge relativt god.

Ange: Tillfillig personalutokning for att rekrytera kontaktpersoner,
information 1 olika gruppsammanhang, annonsering. En person
som bara arbetar med en konkret sak, exempelvis rekrytering av
kontaktpersoner, och inte behover splittras pd annat ger resultat.

Sarskilda fragor om bostad med sarskild service fér vuxna (avser
endast kommunerna

Fraga 19
a) Har kommunen vidtagit dtgirder for att kunna tillgodose
behovet av bostider med sirskild service f6r vuxna

pa kort sikt?

Ja: Alingsds, Alvesta, Borlinge, Bords, Botkyrka, Degerfors,
Hirryda, Jénképing, Norrtilje, Pited, Sandviken, Sundsvall

Nej: Bjurholm, Firgelanda, Kramfors, Krokom, Ljusdal, Olof-
strom, Tierp, Ange

pa lang sikt?

Ja: Alingsds, Borlinge, Bords, Botkyrka, Degerfors, Hirryda,
Jonkoping, Kramfors, Ljusdal, Norrtilje, Pited, Staffanstorp, Ange
Nej:  Bjurholm, Firgelanda, Krokom, Olofstrém, Sandviken,
Sundsvall, Tierp

Alvesta: Nja

b) Om ja, ange vilka dtgirder som vidtagits och om atgirderna
bedoms ha haft ndgon verkan.

Alingsds: Handikapplanen ir viktig for planeringen av bostider med
sirskild service.

Alvesta: 1SS-handliggare har limnat information till chefer och
politiker s ldngt som méjligt och i s8 god tid som méjligt.
Askersund: Fyra lediga platser — tre beviljade, icke verkstillda
beslut. En omstrukturering pdgdr fér att anpassa boenden efter
maélgruppen.
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Borlinge: Kommunen har en relativt god kinnedom om vilka
personer som Snskar boende och planerar utifrdn detta. Forra ret
dppnades en ny gruppbostad genom en omférdelning av resurser.
Bords: En lokalplan har upprittats gillande dren 2004-2006 med
arlig revidering. Politiskt beslut fattas under vdren 2004.

Botkyrka: Nybyggnationer.

Degerfors: De kinda behoven finns med i planeringen. En befintlig
gruppbostad har utdkats med fler platser.

Hiirryda: Nybyggnationer.

Jonkoping: Exploateringsavtal tecknas vid varje nyproduktion av
bostider vilket medger anvisningsritt f6r kommunen. Nybygge
kommunens regi. Utvecklar boendestddsformer s8 att fler kan bo i
»vanliga” ligenheter. Okat utbud.

Kramfors: Diskussion pdgir angdende framtida former fér vuxen-
boenden i kommunen. Fér nirvarande finns det inte ndgon ko till
gruppbostider.

Ljusdal: Boendeutredning foér framtida behov av nuvarande och
planerade insatser.

Norrtilje: En inventering av det befintliga bestdndet har gjorts och
ett underlag f6r berikning av framtida behov har tagits fram.
Olofstrom: Vi upplever att det dr svirt att i praktiken vidta &tgirder
innan man har klart for sig vilka behov och énskemal den enskilde
har. Unga personer har ofta mycket bestimda uppfattningar och
krav pd sitt boende. De tar inte vad som helst utan vill vara med
vid planering.

Pited: Kommunen har en verksamhetsutredare som arbetar med
bade kort- och l&ngsiktig planering. Kommunen har fér nirvarande
ingen ko till sirskilda boenden enligt LSS.

Sandviken: Behoven aktualiseras bland fértroendevalda och finns
med i kommande 4rs budgetiskande. Huruvida effekt uppnis ir for
tidigt att siga.

Staffanstorp: Ett nytt LSS-boende har startat 2004. Regelbundna
“boendetriffar” di forildrar och ungdomar bjuds in fér informa-
tion och diskussion om framtida behov av boende.

Sundsvall: Flera gruppbostider har byggts och vissa ligenheter har
anskaffats. Satellitligenheter har hyrts, serviceligenheter har ut-
okats di tillfille givits. 5 miljoner kronor skall avsittas rligen for
nya behov, dock ej 2004 di nimnden beslutade att 6verféra dessa
5 miljoner till annat omride. Behoven ir kinda men resurser sak-
nas.
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Ange: Icke fullvirdiga bostider har lagts ner, eftersom behovet har
minskat och de ungdomar som kommer inte vill bo pd det sittet.

Séarskilda fragor om handlaggningen

Friga 20
a) Hur 6ppnas ett drende om insatser enligt LSS, muntligen
eller skriftligen?

Bdde och: Dalarnas lins landsting, Kronobergs lins landsting,
Alingsds, Alvesta, Askersund, Bjurholm, Borlinge, Bords (skriftlig
ansokan vanligast), Botkyrka, Degerfors, Firgelanda, Hirryda,
Krokom, Ljusdal, Olofstrém, Pited, Sundsvall, Tierp, Ange

Oftast efter skriftlig ansokan: Vistra Goétalands lins landsting,
Kramfors, Sandviken, Staffanstorp

Jonkdping: Frimst skriftligen, men dven muntligt.

Norrtilje: Girna skriftlig, men muntlig ansokan ir tillricklig.

b) Hur dokumenterar kommunen/landstinget handliggningen
av drendet frin det att den enskilde framstiller ett 6nskemal om
en insats enligt LSS till dess att kommunen/landstinget fattar ett
beslut i fragan?

Dalarnas lins landsting: Ansékan — utredning — férslag till beslut
— kommunicering — beslut. Detta enligt gillande riktlinjer enligt
landstingets policy f6r rdd och stéd enligt LSS.

Kronobergs lins landsting: En sirskild ansékan fylls i av den
enskilde eller handliggaren (vid muntlig ansékan), en utredning
upprittas, alla kontakter journalférs i sirskild LSS-journal, beslut
fattas vid sirskild beslutskonferens.

Vistra Gotalands lins landsting: Arendet diarieférs. Direfter vidtar
utredning och skriftligt beslut med information om 6verklagnings-
ritt. Direktivet ir att ett beslut skall meddelas inom tre manader.
Alingsds: Det finns en personakt. I den finns ansékningar, utred-
ningar, beslut och journalanteckningar.

Alvesta: Journalanteckningar under hand samt en utredning, sedan
beslut och beslutsmeddelande. Sjilvklart kommuniceras idrendet
med den enskilde, bdde vad giller utredning och beslut.

Askersund.: Skriftligt, 16pande 1 journal.
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Bjurholm: Arendeblad och personakt upprittas. Fortlépande
anteckningar i drendet och beslut.

Borlinge: Lopande anteckningar i datasystem. Innan beslut fattas
skrivs ett drendeblad.

Bords: Dokumentation sker i Magna Cura, ett dataprogram for
ildre- och handikappomsorgen. Enskild akt finns f6r var och en.
Botkyrka: I verksamhetssystemet.

Degerfors: Enligt férvaltningslagen och handliggningsrutiner i ett
speciellt datasystem.

Firgelanda: Fortlopande genom stddanteckningar fram till besluts-
dokumentet.

Hiirryda: Registrerar irenden, utredning, beslut, anteckningar.
Jonkdping: 1. Genom ifylld ansékan som liggs 1 akten. 2. Utred-
ning dppnas. 3. Journalanteckningar sker 16pande. 4. Beslut. Detta
sker i ett IT-system.

Kramfors: Fortldpande i aktanteckningar.

Ljusdal: VM-datas LSS-program.

Norrtilje: Ansékan registreras i dataprogrammet for drendehante-
ring och bekriftas skriftligen av handliggaren. En skriftlig ansokan
liggs 1 personakt. Under utredningen férs lopande anteckningar.
Nir utredningen ir klar dokumenteras den inklusive en bedémning
och ett beslut. Inkommande handlingar liggs 1 personakten.
Olofstrom: Dokumentation sker skriftligt genom lépande anteck-
ningar 1 akten, genom insamlande av exempelvis ADL-status,
psykolog-utldtande, likarutlitande m.m. Allt som ir visentligt fér
utredning och beslut dokumenteras.

Pited: Genom kommunens dataverksamhetssystem (WM-data).
Sandviken: 1 personakt via Pro capita vird och omsorg.

Staffanstorp: Datoriserad drendehantering — daganteckningar, dren-
de, beslut.

Sundsvall: Arendet dokumenteras frin start i ett datasystem byggt
utifrdn dokumentationsskyldigheten, Pro capita

Tierp: Dokumentering i den enskildes irendeakt (omsorg 2000),
dir allt som sker i drendet dokumenteras.

Ange: T det dataprogram som finns.
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¢) Kan dokumentationen ske pd annat sitt in att handligg-
ningen fortldpande skrivs in i den enskildes akt?

Nej: Alingsds (inte enligt nuvarande lagar, férvaltningslagen och
socialtjinstlagen), Askersund, Borlinge, Bords, Degerfors, Bot-
kyrka, Firgelanda, Hirryda, Kramfors, Krokom (datoriserad akt),
Norrtilje, Pite, Staffanstorp, Sundsvall, Tierp, Ange

Dalarnas lins landsting: Separat LSS-journal anvinds.

Jonkdping: Inkomna handlingar bilagenumreras och liggs i akten.
Registrering sker av inkomna och upprittade handlingar i sirskild
ordning. Relevant innehdll iterges i utredningen eller si sker
hinvisning i utredningen till t.ex. intyg.

Ljusdal: Viss dokumentation och individuell planering férekommer
i de sirskilda boendena och pa daglig verksamhet.

Olofstrom: Ja, insamling av olika yttranden m.m.

Sandviken: Endast i avvaktan pd att dokumentation kan ske 1 akten.

d) Hur dokumenterar kommunen/landstinget sina beslut om
insatser enligt LSS?

Dalarnas lins landsting: 1 enskild LSS-journal.

Kronobergs lins landsting: 1 ett protokoll som undertecknas av
beslutsfattaren.

Vistra Gétalands lins landsting: 1 diariet.

Alingsds: 1 personakten med datorstod.

Alvesta: 1 ett sirskilt dataprogram — Pro capita.

Askersund: 1 journal.

Bjurholm: Beslut 1 ett sirskilt dokument.

Borlinge: 1 datasystem i form av ett beslutsmeddelande.

Bords: 1 dataprogrammet.

Botkyrka: 1 verksamhetssystemet.

Degerfors: Sirskild beslutsblankett, journalféring, dataregistrering.
Firgelanda: 1 word-dokument som sedan liggs i akt.

Jonkoping: 1 IT-systemet Magna Cura.

Kramfors: 1 datasystemet.

Krokom: 1 dataprogrammet samt en kopia 1 akten.

Ljusdal: T VM-datas LSS-program.

Norrtilje: T datasystemet for drendehantering.

Olofstrom: Genom ett skriftligt beslut som delges den enskilde,
liggs 1 akten samt sinds till enhetschef eller liknande for verk-
stillighet.
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Pited: 1 kommunens slutna verksamhetssystem.

Sandviken: Via akt och handikapputskottets protokoll.
Staffanstorp: Datoriserad irendehantering.

Sundsvall: T datasystemet — Pro capita

Tierp: Dokumentering i drendeakten. Delegationslistor till nimnden.
Ange: Skriftligen i ett dataprogram.

e) Skickar kommunen/landstinget alltid ut skriftliga beslut till
de enskilda?

Ja: Dalarnas lins landsting, Vistra Goétalands lins landsting,
Alingsds, Alvesta, Askersund, Bjurholm, Borlinge, Bords, Bot-
kyrka, Degerfors, Firgelanda, Hirryda, Jonkoping, Kramfors,
Krokom, Ljusdal, Norrtilje, Olofstrém, Pited, Sandviken, Staffans-
torp, Sundsvall, Ange

Nej: Kronobergs lins landsting, Tierp

f) Om nej, forekommer det att kommunen/landstinget med-
delar bade bifalls- och avslagsbeslut muntligen? Vilka over-
viganden ligger bakom stillningstagandet att meddela muntliga
beslut?

Kronobergs lins landsting: Muntliga beslut meddelas nir den en-
skilde inte bedéms f6rstd innehdllet. Finns en god man kan denne
fa det skriftliga beslutet.

Tierp: Vid vissa bifallsbeslut delges den enskilde inte utredningen.
Om det i utredningen framkommer viss planering skickas alltid
utredningen. Vid avslag/delavslag skickas utredningen alltid.
Beslutsmeddelande utgdr oftast vid bifall.

g) Skickar kommunen/landstinget alltid ut 6verklagandehin-
visningar tillsammans med beslut om avslag pd ans6kningar om
insatser enligt LSS?

Ja: Dalarnas lins landsting, Kronobergs lins landsting, Vistra
Gotalands lins landsting, Alingsds, Alvesta, Askersund, Bjurholm,
Borlinge, Bords, Botkyrka, Degerfors, Firgelanda, Hirryda, Jon-
képing, Kramfors, Krokom, Ljusdal, Norrtilje, Olofstrém, Pites,
Sandviken, Staffanstorp, Sundsvall, Tierp, Ange
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h) Forekommer det att ett drende avslutas utan att ett skriftligt
eller muntligt beslut fattats?

Ja: Hirryda, Kramfors, Krokom, Norrtilje, Olofstrém, Sandviken,
Staffanstorp, Sundsvall

Nej: Dalarnas lins landsting, Kronobergs lins landsting, Vistra
Gotalands lins landsting, Alingsds, Alvesta, Askersund, Bjurholm,
Borlinge, Bords, Botkyrka, Degerfors, Firgelanda, Jonkoping,
Ljusdal, Pited, Tierp, Ange

i) Om jaivilka fall?

Bords: Endast om den enskilde sjilv terkallar sin ansékan.
Hirryda: Om ans6kan 4tertas, den enskilde flyttar, avlider etc.
Kramfors: Atertagande av ansékan om insats.

Krokom: Vid &tertagande av ansdkan. Nir ansékan avvisas (om
nigon t.ex. ansokt 1 fel kommun).

Norrtilje: Nir den enskilde &tertar sin ansékan pd grund av flytt
eller annat skil.

Olofstrom: Nir sokanden sjilv dtertar sin ansékan. Nir sékanden
avlider under tiden som utredning pagir.

Sandviken: Ansokan tertas.

Staffanstorp: Om den enskilde tar tillbaka sin ansékan; dokumenta-
tion att drendet dr avslutat sker d&.

Sundsvall: Om ansékan 8tertas registreras detta i journalanteckning
i datasystemet. Om sokanden avlider under utredningens ging
avslutas drendet.

Tierp: Méjligtvis en uppgivenhet hos dem som har fitt avslag.

Fraga 21

Av uppgifter frin Socialstyrelsen och linsstyrelserna i rapporten
Ej verkstillda beslut och domar enligt SoL och LSS 2001 (s. 29),
framgar att endast cirka hilften av avslagsbesluten om insatser
enligt LSS 6verklagas, trots att kommunen/landstinget vid din
provning funnit att de enskilda har behov av den s6kta insatsen.
Vad anser kommunen/landstinget att den liga overklagande-
frekvensen beror p3?

Dalarnas lins landsting: Den enskilde forstdr att han eller hon inte

tillhér malgruppen. Den enskilde fir behoven tillgodosedda pa
annat sitt, exempelvis enligt hilso- och sjukvirdslagen.
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Alingsds: Det kan bero pd ett motstind som den enskilde kinner
och som mdste 6vervinnas. En del minniskor vill inte vara till
besvir. En del minniskor kanske delar kommunens bedémning att
det dr rimligt 1 vissa fall att {3 vinta mer dn tre ménader.

Alvesta: Ibland tillgodoses behovet pd annat sitt. En del tycker det
ir for jobbigt att dverklaga. Det finns troligen flera orsaker.
Bjurbolm: Den enskilde kanske inte ir van och oroar sig fér att bli
tvungen att formulera sig och std upp for sina rittigheter.

Borlinge: Inga beslut enligt LSS fattas trots bedémt behov.

Bords: Har man behov av insatsen borde det vara ett bifall och
inte ett avslag. Resursbrist dr egentligen ingen avslagsgrund enligt
LSS. Man borde 1 stillet forséka stirka upp 1 verkstillighetsfasen
(friga 17).

Botkyrka: De enskilda litar pd att behovet tillgodoses av kom-
munen s smaningom.

Degerfors: Manga saknar energi att dverklaga. Handliggaren er-
bjuder hjilp och uppmanar den enskilde att 6verklaga men de flesta
vill ind3 inte.

Firgelanda: Ibland anséker den enskilde om insatser utan att veta
vad de innebir, t.ex. ansékan om personlig assistent efter rekom-
mendation frin nigon som sjilv inte har kunskap om vad detta ir.
Hirryda: De berérda ser ingen mening med det eller orkar inte
med det.

Jonkdoping: 1 vissa fall okunskap hos gode min (ofta di anhériga)
som inte tillgodoser den enskildes behov. Personer forstdr nir
annan huvudman ir ansvarig — fir hjilp dirifrdn. Behovet ir tills
vidare tillgodosett t.ex. genom boende i hemmet eller genom annan
huvudman, behovet ir inte akut. Andra insatser sitts in. Den
sokande ir n6jd med de sammanlagda insatserna. Ofta oro inled-
ningsvis angdende omfattning av stddbehov och utformning av in-
sats, men oron ligger sig nir man ser att det fungerar.

Kramfors: Att behovet faktiskt ir tillgodosett genom andra in-
satser.

Krokom: Minniskor orkar inte alltid 6verklaga trots att handliggar-
na erbjuder sig att hjilpa till. Engagemanget hos gode minnen
varierar liksom kunskaperna.

Ljusdal: Om man funnit att behovet finns och att personen har ritt
till insatsen ger kommunen inte nigot avslag.

Norrtilje: De enskilda fir andra insatser som de ir ndjda med.
Utredningen av behovet blir en process som 6kar brukarens
medvetenhet om funktionshindret och livssituationen och att det
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som dr viktigt for den enskilde inte kan 16sas genom en LSS-insats.
I ndgra fall ir den enskilde uppmanad av andra att kriva sin ritt och
gor det men halvhjirtat. Forildrar kan kinna att det dr deras plikt
som forildrar.

Olofstrém: Att den enskilde inte far aktiv hjilp av kommunen med
att overklaga. Man kan inte skicka ett avslag med denna motivering
utan att mycket aktivt hjilpa till med 6verklagandet.

Pited: Overklagandefrekvensen ir ganska hég (kommunen ir kind
for detta 1 Norrbottens lin). Frigan kan dirfor inte besvaras.
Sandviken: Vil motiverade beslut si att den enskilde kan férstd
varfor det blir avslag.

Tierp: Mojligtvis en uppgivenhet hos dem som fitt avslag.

Ange: Folk orkar inte.

Friga 22

a) P3 vilket sitt fir enskilda hjilp av kommunens/landstingets
handliggare att utforma ett 6verklagande av ett beslut om avslag
pd en ans6kan om insatser enligt LSS?

Dalarnas lins landsting: P& de sitt som behovs enligt forvaltnings-
lagen.

Kronobergs lins landsting: Praktisk hjilp ges om det finns behov av
det.

Vistra Gétalands lins landsting: Regionen bistdr inte med hjilp att
overklaga. I samtliga avslagsbeslut som har 6verklagats av den
enskilde sedan &r 1999 har beslutet inte dndrats av linsritt eller
kammarritt.

Alingsds: Information limnas alltid skriftligt med 6verklagande-
hinvisningen. Aven muntlig information férekommer.

Alvesta: Det anpassas efter individens behov av hjilp med detta,
alltifrdn att ge rdd till att handgripligen skriva éverklagandet.
Askersund: Vid behov.

Bjurholm: Den som vill fir hjilp att 6verklaga.

Borlinge: Praktisk hjilp med att skriva ett 6verklagande.

Bords: Hjilp att uppritta ett 6verklagande av tjinsteman pd kom-
munen.

Botkyrka: Erbjudande om hjilp ges.

Degerfors: Handliggaren ir skyldig att hjilpa till. Den enskilde
informeras om detta.

Firgelanda: Den enskilde fir information om att handliggaren
hjilper till med 6verklagandet.
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Hiirryda: Besvirshinvisning och erbjudande om konsultation.
Jonkdping: Aktiv skrivhjilp. Anvisning om hur éverklagandet gir
till.

Kramfors: Ett personligt sammantriffande — hjilp att utforma 6ver-
klagandet.

Krokom: 1SS-handliggarna erbjuder tid for att hjilpa till och for-
soka att motivera. Betriffande LASS-beslut erbjuds juristhjilp.
Ljusdal: Hjilp med formaliteterna kring éverklagandet, vad som ir
viktigt att ta upp 1 ett dverklagande. Skriftlig information om hur
man 6verklagar.

Norrtilje: Handliggaren bistdr alltid med information och konkret
skrivhjilp om si 6nskas.

Olofstrom: Kommunen har ett ”standardéverklagande” som den
enskilde kan gora tilligg i eller bara skriva under. Nir det giller
overklaganden d kommunen inte ansett att behov av en viss insats
foreligger kan man {3 hjilp, men den enskilde fir di ta mer aktiv
del.

Pited: Bdde genom praktisk och handgriplig hjilp frin kommunens
handikappkonsulenter. Kommunen hinvisar den enskilde till t.ex.
rdd och stéd, om hjilp 6nskas frin nigon annan in kommunen.
Sandviken: Hjilp att formulera och dokumentera.

Staffanstorp: Handliggaren bistdr med personlig hjilp att utforma
ett 6verklagande enligt den enskildes 6nskemal.

Sundsvall: Tbland genom muntlig ridgivning och dir énskemadl
finns dven hjilp att skriftligt uppritta ett 6verklagande.

Tierp: Enskilda far alltid hjilp/stod vid 6verklagande om de begir
detta.

Ange: Tbland har handliggarna hjilpt till med att skriva ett dver-
klagande. Ofta ges muntliga anvisningar.

b) I hur minga fall fir de enskilda sddan hjilp? (Anges i procent
i forhdllande till det totala antalet avslagsbeslut).

Dalarnas lins landsting: Inga avslag gavs under 2003.

Kronobergs lins landsting: Det ir mycket ovanligt.

Alingsds: Alla som begir hjilp fir det. I praktiken ndgon enstaka.
Alvesta: Over 50 procent. Alla som vill fir hjilp.

Askersund: Inga avslag gavs under 2003.

Bjurholm: Noll procent. Bjurholms kommun har inga avslagsbeslut
enligt LSS.

Bords: 100 procent, alltid nir man vill.
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Botkyrka: Cirka tvi procent.

Degerfors: Alla som vill far hyilp.

Firgelanda: Tio procent.

Hirryda: 100 procent, alla som wvill.

Kramfors: 1 samtliga fall nir den enskilde begir detta.

Krokom: Alla som vill far hjilp. Cirka hilften vill ha hjilp.

Ljusdal: Alla far skriftlig information om hur man 6verklagar. Alla
som begir det fir enskild muntlig information. Det kan g4 till s3 att
man triffas och samtalar. Med de allra flesta (90 procent?) har man
nigot slags muntligt samtal.

Norrtilje: Under 2003 tackade ingen ja till erbjuden hyilp.
Olofstrém: 10-20 procent (alltid om de énskar).

Pited: Uppskattningsvis tio procent.

Sandviken: En procent.

Staffanstorp: 10—15 procent.

Sundsvall: Det finns ingen statistik om detta. Endast ett fital
drenden.

Aonge: 90 procent.
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