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Post- och telestyrelsen (PTS) har enligt 1 § férordningen (2007:951) med instruktion fér PTS
ett samlat ansvar inom omradet fér post och elektronisk kommunikation. Myndigheten har
till uppgift att framja tillgangen till sakra och effektiva elektroniska kommunikationer,
inbegripet att se till att samhéllsomfattande tjanster finns tillgdngliga, och att framja
tillgangen till ett brett urval av elektroniska kommunikationstjanster. Vidare ska myndigheten
framja utbyggnaden av och f6lja tillgangen till bredband och mobiltdckning i alla delar av
landet.

PTS ska darutéver verka for att malen for funktionshinderspolitiken uppnas inom
myndighetens ansvarsomrade. Myndigheten har bland annat enligt 8 § forsta punkten
forordningen (2007:951) med instruktion for Post- och telestyrelsen i uppdrag av regeringen
att tillgodose behov som personer med funktionsnedsattning har av sarskilda posttjanster,
grundldggande betaltjanster och elektroniska kommunikationstjanster.

PTS synpunkter pa forslaget

Med utgangspunkt i myndighetens verksamhetsomrade vill PTS kommentera specifikt avsnitt
12.3.

PTS vill generellt lyfta vikten av att de olika hinder for digital inkludering som finns i samhéllet
uppmarksammas. For att samhallets digitalisering ska vara effektiv och dandamalsenlig kravs
att invanarna kan anvanda de digitala Iosningarna. Idag ar dock méanga invanare exkluderade
fran de digitala mojligheterna, inte bara pa grund av avsaknad av e-legitimation.
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Det digitala utanforskapet kan bero pa brister i utformningen av samhillets tjanster, bland
annat genom att dessa inte ar tillgangliga, anvandbara och motsvarar anvandarnas behov.
Det kan aven handla om att individen inte har de forutsattningar som kravs for att anvanda
tjansterna. Exempelvis att den saknar tillgang till robust och saker infrastruktur, e-
legitimation, digital utrustning, motivation och kompetens.

Betydelsen av samhallets digitala utformning har betonats ytterligare genom att EU nyligen
skarpt kraven genom bland annat de sa kallade webb- och tillganglighetsdirektiven, nagot
som ocksa namns i utredningen.

PTS anser att alla aktérer som arbetar med utveckling inom digitaliseringsomradet, behéver
beakta samspelet mellan individens forutsattningar och utformningen av digitala tjanster. For
att uppna digital inkludering krdvs en helhetssyn fran samhallets sida. Exempelvis &r det
lattare att motivera nagon att delta digitalt om utformningen underlattar anvandning.

PTS ser positivt pa utredningens forslag om att det, i de fall individen inte har nagon e-
legitimation, ska vara majligt for individen att lamna samtycke till en vardgivare eller ett
apotek att formedla uppgifter vidare till E-hdlsomyndigheten.

Detta yttrande har beslutats av divisionschefen Bjorn Blondell. | arendets slutliga
handlaggning har dven avdelningschefen Asa Méller och projektledaren Jérgen Ahlstrom
(foredragande) deltagit.
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