Forord

Riksdagen har genom sitt konstitutionsutskott begart att
regeringen  initierar en samlad utvdrdering av de
inflytandeformer — sjalvforvaltning, brukarinflytande m.m. -
som kompletterar det formella beslutsfattandet i kommuner och
landsting. (1999/2000:KU13).

Regeringen beslot, mot bakgrund av riksdagens begéran, den
11 november ar 2000 att ge statsvetenskapliga institutionen vid
Goteborgs universitet i uppdrag att utvdrdera de nuvarande
mojligheterna till brukarinflytande i de svenska kommunerna
och landstingen. De narmare direktiven framgar av bilaga 2 till
denna promemoria. Uppdraget har utférts av forskarstuderande
Maria Jarl. Resultatet av utvdrderingen presenteras i sin helhet i
bilaga 1 till detta betdnkande.

Mot bakgrund av bl.a. resultaten i utvdrderingen, har
kommunenheten vid Justitiedepartementet analyserat de
juridiska problem som dagens utformning av brukarinflytande
medfor. Mot bakgrund av att dagens mdjligheter till brukar-
inflytande rattsligt beddms som for begrdnsade, presenteras ett
forslag som syftar till att mojliggéra fér kommunerna att vidga
brukarinflytande éver kommunal verksamhet.

Stockholm i juni 2001
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Sammanfattning

Olika former av brukarinflytande har blivit allt vanligare i de
svenska kommunerna och landstingen de senaste aren. Genom
en sarskild lagreform ar 1994 har kommuner och landsting givits
vidgade mdjligheter att delegera beslutanderatt till sédrskilda
sjélvforvaltningsorgan i kommuner och landsting.

Statsvetenskapliga institutionen vid Goteborgs universitet har
pa regeringens uppdrag utvarderat de nuvarande mgjligheterna
till brukarinflytande i de svenska kommunerna och landstingen.
Utvarderingen visar att 6ver 90 procent av kommunerna har
nagon form av brukarinflytande. Kommunernas egna erfaren-
heter &r att brukarinflytandet &r i huvudsak positiv. Den
vanligaste formen for brukarinflytande &r olika former av
samrad. Villkorad delegation till brukare och inrattande av
sérskilda sjalvforvaltningsorgan &r ovanligare.

Nastan ingen kommun planerar att minska det brukar-
inflytande man har i dag. Ett mindre antal kommuner avser att
ga vidare med mer utvecklat brukarinflytande.

De farhdgor som funnits om att ett okat brukarinflytande
skulle kunna leda till problem i forhallande till den
representativa demokratin forefaller i huvudsak inte ha
bekréftats. Kommunens egna erfarenheter visar inte pa att nagra
allvarliga konflikter har uppstatt i den praktiska verksamheten.
En slutsats i utvdrderingen &r att dialog mellan den politiska
nivan och brukarna ar av stor vikt for att undvika konflikter.

Det kompetensomrade som kan delegeras till brukarna &r i
dag tdmligen sndvt definierat i lagstiftningen. For att mojliggora
ett vidgat brukarinflytande foreslas darfor i denna promemoria
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att kommunala ndmnder skall ges en mdjlighet att delegera
beslutanderatt till sjalvforvaltningsorgan. Denna utvidgade
befogenhet skall vara en enbart frivillig mdjlighet. Réatten att
delegera skall omfatta de drenden som i dag kan delegeras till
anstallda. 1 likhet med vad som galler for anstéillda far inte
arenden som ror verksamhetens mal, omfattning, inriktning eller
kvalitet delegeras. Vidare skall det inte heller vara mojligt att
delegera myndighetsutovningsarenden till ett sjalvforvaltnings-
organ. Detta ar typiskt sett sddana arenden som nagot urskiljbart
brukarintresse inte kan ségas finnas.

Arenden som delegerats till namnden maéste, i likhet med
arenden som delegeras till anstéllda, anmalas till ndmnden.
Genom anmalningsforfarandet kan namnden kontrollera hur
sjalvforvaltningsorganen hanterar sina befogenheter. Beslut
fattade pa delegation fran namnden kan ocksa laglighetsprovas.

I promemorian gors beddmningen att den vidgade kompeten-
sen for brukarorganen inte torde medfora nagot vidgat person-
ligt juridiskt ansvar fér ledamaoterna i sjalvforvaltningsorgan.



Forfattningsforslag

Forslag till lag om andring i kommunallagen

(1991:900)’

Harigenom foreskrivs i fraga om kommunallagen (1991:900)
att 6 kap. 33 och 34 §8 skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

6 kap.
338

En namnd far uppdra at ett
utskott, & en ledamot eller
ersattare, at en anstalld hos
kommunen eller landstinget
att besluta pa namndens vagnar
i ett visst drende eller en viss
grupp av arenden, dock inte i
de fall som avses i 34 8.

En namnd far uppdra at ett
utskott, at en ledamot eller
ersattare, at en anstalld eller ett
sjalvférvaltningsorgan hos
kommunen eller landstinget
att besluta pa namndens vagnar
i ett visst drende eller en viss
grupp av arenden, dock inte i
de fall som avses i 34 8.

En gemensam namnd far dven under samma forutsattningar
uppdra at en anstélld i nagon av de samverkande kommunerna
eller landstingen att besluta pd namndens vagnar.

! Lagen omtryckt 2000:277.
2 Senaste lydelse 1997:550.
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348

| foljande slag av drenden far beslutanderétten inte delegeras:

1. d&renden som avser verksamhetens mal, inriktning, om-
fattning eller kvalitet,

2. framstéllningar eller yttranden till fullmaktige liksom
yttranden med anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet
eller av fullméktige har éverklagats,

3. drenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de
ar av principiell beskaffenhet eller annars ér av storre vikt, och

4. vissa arenden som anges i sarskilda foreskrifter.

Till sjalvforvaltningsorgan far
dock inte delegeras nagra
arenden som rér myndighetsut-
6vning mot enskilda.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002
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1 Utveckling av
brukarinflytandet

1.1 Inledning

Det moderna kommunala sjalvstyret tillkom ar 1862 genom
faststdllande av de sarskilda kommunalférordningarna. De flesta
svenska kommunerna var vid denna tidpunkt mycket sma.
Kommunerna hade ytterligt fa anstillda. De fortroendevalda
ansvarade sjdlva for att utfora manga av kommunens aligganden.

Kommunsammanslagningarna fran slutet av 1940-talet och
framat innebar att kommunerna vaxte i storlek. Parallellt med
denna utveckling byggdes den offentliga servicen ut. Kommu-
nerna kom att under ett par decennier mangdubbla sin personal.
Antalet politiker minskade samtidigt som antalet anstéillda
okade. Avstandet mellan politiker och medborgare kom genom
denna utveckling att dka.

1.2 Utvecklingen av brukarinflytande

Flera kommuner borjade fran 1970-talet och framat att forsoka
finna former for att ge medborgarna inflytande éver kommunal
verksamhet i sin egenskap av brukare. Detta kunde avse saval
foraldramedverkan pa daghem, elevmedverkan i skolan och
aldres medverkan pa vardinstitutioner.

1983 ars demokratiberedning gjorde i sitt betankande Lokalt
folkstyre genom brukarmedverkan (SOU 1984:84), en Kart-
laggning av hur olika former av brukarsamrad anvandes i
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kommuner och landsting. Kommittén kunde da finna exempel
pa brukarmedverkan pa en mangd olika omréaden.

| prop. 1986/87:91 pekade regeringen pa behovet av utveckla
formerna for att brukarna av kommunal verksamhet mojlighet
att paverka kommunens utbud av tjanster. Regeringen sag
framforallt tva skal till vidgat brukarinflytande: De kommunala
tjansternas innehall blir allt viktigare for medborgarna. Ett tkat
brukarinflytande skulle framja en god kvalitet pa tjansterna.
Vidare behdévde den kommunala verksamhetens medborgarfor-
ankring forbattras. Brukarinflytandet var darfor ett vardefullt
komplement till den representativa demokratin.

I propositionen betonades dock att brukarinflytande bara fick
fungera som ett komplement till den representativa demokratin.
Brukarna var ett sérintresse som inte borde vara representerat i
de organ som stod for allménintresset, dvs. i fullméaktige och
ndmnder. Brukarintresset borde i stéllet védxa fram i form av ett
samspel mellan brukare och de anstéllda.

Utvecklingen under 1990-talet

| forarbetena till nuvarande kommunallag konstateras att de som
nyttjar kommunal verksamhet, sérskilt vid institutionsbunden
verksamhet, ofta har ett mycket stort och berdéttigat intresse av
att kunna paverka verksamheten, (prop. 1990/91:117 s. 19).

Genom prop. 1993/94:188 kom de rattsliga mojligheterna till
brukarinflytande att vidgas. | propositionen menade regeringen
att vidgade mdjligheter fér medborgarinflytande och ett mer
aktivt deltagande av medborgarna ar en betydelsefull del av det
fornyelsearbete som pagar i den kommunala sektorn.

Motiven till brukarinflytande var flera enligt regeringen. Det
framsta var demokratiskt. Det har ett demokratiskt vérde i sig
att ge de ndrmast berdrda brukarna inflytande dver sin situation.
I den allménna samhallsutvecklingen dr medbestdimmande och
inflytande viktiga och angeldgna fragor i stravanden att skapa
demokratiska miljoer.

12
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Aven effektivitetsskal talade for ett vidgat inflytande enligt
propositionen. Det dr angeldget att ta till vara medborgarnas
samlade kunskaper och erfarenheter i den kommunala verk-
samheten. Delaktigheten Gkar ocksa forstaelsen for att svarig-
heter kan vara férknippade med att driva en viss verksamhet nar
de personella och ekonomiska resurserna ar begransade.

Under slutet av 1990-talet har olika former av brukar-
inflytande blivit ett allt vanligare inslag i den kommunala
tjansteverksamheten. Detta har mojliggjorts genom bl.a. den
speciella  forsoksverksamhet som bedrivits pa skolomradet
genom sérskilda férordningar (SFS 1996:605, 1997:642). Genom
dessa forordningar kan lokala skolstyrelser ges befogenhet att
besluta i en mangd fragor som regleras i skollagen med
vidhangande forordningar. Forsoksverksamheten skall paga till
och med den 1 juli ar 2003. Forsoksverksamheten skall ut-
vérderas av skolverket.

13



2 Nuvarande rattslig reglering
av brukarinflytandet

2.1 Begreppet brukare

Begreppet brukare” forekommer inte som rattsligt begrepp i
kommunallagen (KL). I 6 kap 8 8 samt 6 kap. 38 § KL anges att
de ”som utnyttjar namndens tjanster” kan ges vissa samrads-
mojligheter. 1 7 kap. 20 § KL anges att ett sjélvforvaltningsorgan
ska besta av foretradarna for den som nyttjar anlaggningen eller
institutionen. Vem som skall ses som "nyttjare” definieras inte i
lagtexten, till skillnad fran vad som galler begreppet for-
troendevald. Enligt forarbetena till bestdimmelserna om
brukarinflytande skall med brukare forstas nagon som “nara och
personligen bertérs av en kommunal verksamhet och som
utnyttjar den kontinuerligt under en relativt 1ang tidsperiod”
(prop. 1993/94:188 s. 72, prop. 1986/87:91 s. 13).

I prop. 1993/94:188 hénvisas vidare till promemorian "Vidga
brukarinflytandet!” dar begreppet brukare utvecklas négot.
Enligt promemorian dr brukarna i barnomsorgen egentligen
barnen, men i det har fallet far det sjilvklart anses vara for-
aldrarna som betraktas som brukare. | skolan ar det pa mot-
svarande satt eleverna som ar brukare, dven om foraldrarna far
representera sina barn i de lagre arskurserna. Inom é&ldre- och
handikappomsorgen ar det de boende vid en institution som &r
brukare. | sjukvarden ar brukarna de som vardas inom
langtidssjukvarden eller vid de psykiatriska klinikerna, medan
det enligt promemorian anges att det knappast ar meningsfullt
att betrakta patienter med kortare behandlingar som brukare.
Fritidsomradet ar relativt heterogent enligt promemorian, men
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de som kontinuerligt besoker en fritidsgard eller en idrottsan-
laggning bdr kunna betraktas som brukare (Ds 1991:18 s. 39 ff).

Mot bakgrund av uttalanden i forarbetena kan konstateras att
begreppet brukare kan tolkas tdmligen vitt. Kommunerna har i
lagstiftningen givits relativ stor frihet att sjalvstandigt definiera
vilka som skall ses som brukare. FOr att vara brukare forutsatts
dock att kontakten med verksamheten skall vara mer &n tillfallig.
Besokare pa akutmottagning till ett sjukhus kan alltsd inte som
ses som brukare. Vidare kan knappast politiker anses som
brukare om de tar plats i ett brukarorgan. Dessa &r inte person-
ligen berdrda av verksamheten.

2.2 Samrad med brukare

Kommunallagen innehaller tva olika stadganden som reglerar
fragan om samrad med brukare. Enligt 6 kap. 8 § KL skall
namnderna “verka for” att samrad sker med de som utnyttjar
dess tjanster. Denna &r ett allmant malsattningsstadgande for
namnderna och ett beslut kan inte upphdvas i domstol for att
namnderna inte har samratt med brukarna innan ett beslut
fattas.

I 6 kap. 38 8 KL ges en mdjlighet fér ndmnderna att utvidga
mojlighet till brukarinflytande 6ver sin verksamhet. Né&r en
namnd delegerar till en anstélld att fatta beslut kan den samtidigt
foreskriva att den anstallde skall vara skyldig att samrada med
brukarna. Det ar frivilligt for nimnden att foreskriva ett sadant
samrad, men om niamnden valt att gora det kan ett beslut
upphavas i domstol om inte foreskrivet samrad skett. Enligt
andra stycket samma paragraf kan en ndmnd &ven féreskriva att
den anstéllde inte far fatta beslut om inte brukarna tillstyrker
forslaget. Detta ger da brukarna en form av vetoratt. Om
brukarna och den anstallde ar oeniga far fragan hanskjutas till
namnden fér avgorande.
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2.3 Sjalvforvaltningsorgan

Genom éandringar i kommunallagen ar 1994 (SFS 1994:690) har
kommuner och landsting givits mojlighet att inratta sa kallade
sjalvforvaltningsorgan. Sjalvforvaltningsorgan kan ges i uppdrag
att under namnd ansvara, helt eller delvis, for driften av en viss
anlaggning. N&mnden skall faststélla sjalvforvaltningsorganets
uppgifter, sammansattning, arbetsformer och mandattid i en
arbetsordning. Na&r det géller sammanséttning av organets
styrelse skall dock foretradare for nyttjarna vara fler &n de som
foretrdder de anstdllda. Ndmnden skall utse fOretrédare efter
forslag av nyttjarna. Foretrddare for de anstéllda skall utses efter
forslag av de anstéllda. Lagen ger ingen ndrmare reglering av hur
nomineringen av ledamoter skall ske, utan detta &r 6verlamnat
till kommunerna.

Ledamoter i sjilvforvaltningsorganet som foretrdder brukarna
har ratt till den ledighet som behdvs for att fullgéra uppdraget.
De har vidare ratt till ersattning for ekonomiska férmaner som
fullméktige bestdmt fér de fortroendevalda i kommuner och
landsting (7 kap. 21 8§ KL).

En ndamnd far enligt 7 kap. 22 § KL aterkalla ett uppdrag som
givits ett sjalvforvaltningsorgan, om det finns sérskilda skél.
Detsamma géller uppdraget for en enskild ledamot.

2.3.1  Sjalvforvaltningsorganens kompetens
Definitioner enligt kommunallagen

I kommunallagen definieras det omrade som brukarna kan ges i
uppgift att handha som “driftsfragor”. Fragan ar da vad som
skall anses innefattas i detta begrepp. Enligt férarbetena skall
med driften forstds att bestimma over praktiska sysslor vid
institutionen som ror sadant som mathéllning, lokalskotsel
inklusive I6pande reparationer och underhall, lokalanvandning,
Oppettider och l6pande inkdp. Det ror sig enligt forarbetena om
typiskt sett vardagsnara fragor. Till dessa hor ocksa att inom
ramen for en given budget bestaimma vilka atgarder som skall
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vidtas nar det galler den inre och yttre narmiljon pa
skolomradet. Vidare anfors foljande (prop. 1993/94:188 s. 74.)

"Den dagliga verksamheten vid en anléggning eller institution
innefattar vanligen inte bara faktiskt handlande utan &ven en rad
stallningstagande som i dagligt tal kallas for beslut. Det kan t.ex.
galla beslut om inkdp av leksaker till ett daghem, utsmyckning av
en lokal. Detta utgdr inga fdrvaltningsrattsliga beslut i den
meningen att de kan Gverklagas. Sadana beslut som har ett nara
samband med den praktiska delen av verksamheten och som
narmast ar av verkstallighetskaraktar bor darfér kunna overlatas
till ett sjalvférvaltningsorgan.”

Definitionen kan kritiseras

Detta uttalande om vad som skall anses innefatta inom
begreppet "beslut” ar problematiskt. I den juridiska doktrinen
har uttalandet kritiserats av Marcusson for att vara oklart i
forhallande till vedertagna uppfattningar i svensk ratt rorande
definition av ett forvaltningsrattsligt beslut (Forvaltningsrattslig
Tidskrift 1996 s. 36). Som uttalandet ar formulerat antyder det
att endast beslut som inte gar att 6verklaga skall kunna Gverlatas
till ett sjalvforvaltningsorgan. Detta dr beslut som kommunal-
rattsligt karakteriseras som rena verkstallighetsbeslut. Detta &r
avgoranden som inte far ge utrymme for nagon sjalvstandig
beslutanderatt, i betydelsen val mellan olika alternativ.
Reformen med sjalvforvaltningsorgan framstar da enligt
Marcusson som en skenreform.

Aven HoO0k anser att uttalandet maste uppfattas som
innebarande att endast rena verkstallighetsatgarder kan Overlatas
till  sjalvforvaltningsorgan  (H66k  "Intern  kommunal
kompetensférdelning” s. 350 f).

Att det endast ar rena verkstallighetsatgarder som skall anses
inga i sjalvforvaltningsorganens kompetensomrade forefaller ha
bekréftats av den senare rattsutvecklingen. Ett av de uttryckliga
motiven for den forsoksverksamhet som inletts pa skolomradet
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ar att kunna ge sjalvférvaltningsorganen vidare kompetens an
vad som ar mojligt enbart baserat pd kommunallagens regler
(prop. 1995/96:157 s. 11, prop. 1996/97:109 s. 8).

Konsekvensen av att endast rena verkstallighetsatgarder kan
Overlamnas till ett sjalvforvaltningsorgan ér att organens kom-
petens blir mycket begransad. Kénnetecknade for rena
verkstallighetsbeslut ar att de skall vara sadana beslut som inte
ger nagot utrymme for sjilvstandigt beslutsfattande. Typiska
sadana atgarder ar att debitera avgifter utifran en faststalld taxa.
Med detta mycket begransade beslutsutrymme far inte sjalv-
forvaltningsorganen sarskilt mycket att sdga till om.

I propositionen till kommunallagen anges visserligen att
utvecklingen mot 6kad malstyrning kan leda till att flera beslut
an tidigare kan karakteriseras som ren verkstallighet, &ven om de
innefattar ett viss matt av sjalvstandigt handlande (prop.
1990/91:117 s. 204). Detta uttalande kan dock kritiseras for att
det delvis blandar ihop fragan om vidgad mojlighet for
delegation med fragan om vilka beslut som skall ses som rena
verkstallighetsatgarder. Malstyrning ger utrymme for att fler
beslut kan delegeras. Det forandrar dock inte definitionen av vad
som utgoér sjalvstandigt beslutsfattande. Om detta skall for-
dndras ar det nodvandigt att gora lagandringar. Aven med en
generds syn pa vilka fragor som kan ses som rena verkstallig-
hetsatgarder torde sjalvforvaltningsorganens kompetens vara
begransad.

Det lilla utrymmet for sjalvstandigt beslutsfattande skapar
problem i praktiken. Nuvarande regler torde inte ge utrymme
for att ge ett sjalvforvaltningsorgan pa skolomréadet ratt att
besluta om en skolas hela budget. Vissa kommuner har dock
givit vissa sjalvforvaltningsorgan denna ratt (HO66k s. 371).
Detta 4r alltsa inte mojligt inom ramen for nuvarande regler.

Nagon ratt att fa besluta om anstéllning av larare eller annan
personal rymmes inte inom ramen fér nuvarande bestdimmelser.

P& skolomradet har man forsokt l6sa problemet med den
begransade kompetensen genom att i sérskilda férordningar,
SFS 1996:605, 1997:642, ge styrelserna mojlighet att paverka fler
omraden, bl.a. beslut om arbetsplan och det lokala kursutbudet
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pa gymnasieskolan. De sarskilda forordningarna for grund- och
gymnasieskolan ar dock en forsdksverksamhet som annu inte ar
permanentad. Forsoksverksamhet skulle ursprungligen vara
avslutad den 1 juli 2001. Tiden har dock forlangts till den 1 juli
2003 (SFS 2001:175).

2.3.2  Ledamoternas rattigheter

Brukarna i ett sjalvforvaltningsorgan har enligt 7 kap. 21 § KL
ratt till ledighet fran sina anstéillningar i den omfattning som
behovs for att skéta uppdraget. Vidare har brukarna rétt till de
ekonomiska formaner som fullmaktige bestamt for de for-
troendevalda, 7 kap. 21 § KL.

Regleringen innebéar att brukarna i dessa avseende jamstélls
fullt ut med fortroendevalda. De har alltsa en ratt till ersattning
for forlorad arbetsfortjanst och de eventuella arvoden som
kommunen bestdmt for fortroendevalda. | likhet med for-
troendevalda torde de inte heller kunna avsta fran arvoden som
kommunen beslutat skall utgd (Paulsson m.fl. ?Kommunallagen
— kommentarer och praxis” s. 171). Daremot har brukarna i ett
sjalvforvaltningsorgan precis som fortroendevalda maojlighet att
avsta fran ersittning for forlorad arbetsfortjanst.

2.3.3 Ansvaret for brukare

Brukarna i ett sjalvforvaltningsorgan ér inte fortroendevalda i
kommunallagens mening. Begreppet fortroendevald anvands pa
ett speciellt satt i kommunallagen. Det &r en legaldefinition och
syftar endast pa ledamoter i fullmaktige, fullméktigeberedningar,
namnder och revisorer. Detta har betydelse nar man skall
analysera vilket ansvar som brukare eventuellt kan behéva iklada
sig for uppdraget i ett sjalvforvaltningsorgan.

Fragan om vilket rattsligt ansvar brukare har kompliceras av
det faktum att frdgan om ansvarsutkravande delvis dven ar oklar
for fortroendevalda. | de fdljande skall beskrivas vilka olika
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typer av ansvarsutkrdvande som kan aktualiseras for
fortroendevalda varefter fragan hur motsvarande ansvar for
ledamdter i sjalvférvaltningsorgan skall bedémas.

I forvaltningsrattslig litteratur brukar man diskutera foljande
ansvarsformer: politiskt ansvar, revisionsansvar, straffansvar och
skadestandsansvar.

2.3.4 Politiskt ansvar

Politiskt ansvar ar det ansvar som utkravs av de politiska
partierna av sina fortroendevalda och av véljarna vid allmanna
val. Detta &r inte rattsligt reglerat, utan &ven atgarder som inte
juridiskt kan betraktas som nagot fel kan resultera i att nagon
blir av med sitt uppdrag.

Ledamoter i sjalvforvaltningsorgan ar inte valda av partier,
vilket gor att nagot politiskt ansvarsutkravande inte aktualiseras.
Ledamdterna i ett sjalvforvaltningsorgan kan fa sitt uppdrag
aterkallat om det finns sérskilda skal, 7 kap. 22 § KL. Denna
mojlighet finns &ven for en enskild ledamot i ett sjalvfor-
valtningsorgan enligt samma stadgande. Enligt férarbetena
motiveras kravet pa sarskilda skal av en dnskan att trygga lang-
siktigheten i verksamheten (prop. 1993/94:188 s. 76).

2.3.5 Revisionsansvar

Enligt 9 kap. 9 § KL granskar revisorerna arligen, i den omfatt-
ning som foljer av god revisionssed, all verksamhet som bedrivs
inom namndernas ansvarsomrade. Mot bakgrund av revisorernas
rapport skall fullméktige besluta om ansvarsfrihet (5 kap. 25 a 8§
KL). Av 9 kap. 17 § KL foljer indirekt att endast fortroendevalda
i ndmnder och fullméktigeberedningar har revisionsansvar.
Konsekvensen av stadgandet ar att endast ledaméterna i den for
sjalvforvaltningsorganet Gverordnande niamnden har négot
revisionsansvar. Ndmnderna har enligt 6 kap. 7 8 KL ansvar for
att den interna kontrollen inom ndmndens ansvarsomrade ar
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tillracklig. Detta medfor att namnden maste kontrollera hur
sjalvforvaltningsorganen hanterar sina uppgifter.

2.3.6 Straffansvar

Vad giller straffansvar si kan fortroendevalda pa samma satt
som alla andra medborgare démas for misshandel, stold etc. Det
finns dock vissa stadganden som mer direkt tar sikte pa
uppgiften som fértroendevald. Enligt 20 kap. 1 8 brottsbalken
(BrB) kan fortroendevalda domas till ansvar for tjanstefel, om de
uppsatligen eller av oaktsamhet vid myndighetsutdvning
asidosatter vad som galler for uppgiften. En fortroendevald som
tar emot, later sig utlova eller begar muta kan domas for
mutbrott enligt 20 kap. 2 8 BrB. Vidare kan fortroendevalda
démas for brott mot tystnadsplikt enligt 20 kap. 3 § BrB.

Av dessa stadgande torde endast mutbrott vara aktuellt for
ledamdter i sjalvforvaltningsorgan. Tjanstefelsansvar férutsatter
att atgarden vidtas vid myndighetsutévning vilket inte ar aktuellt
for ledamoter i sjalvforvaltningsorgan. Det torde knappast heller
bli aktuellt med dagens kompetensregler att ett sjélvforvalt-
ningsorgan handlagger nagot drende som innefattar sekretess,
varfor brott mot tystnadsplikt inte kommer att aktualiseras.

2.3.7  Skadestandsansvar
Allmant om skadestand

Enligt 2 kap. 1 § skadestandslagen (1972:207) (SkL) skall den
som uppsatligen eller av oaktsamhet vallar personskada eller
sakskada ersitta skadan. En ren férmogenhetsskada, dvs. en
ekonomisk skada utan samband med personskada eller sakskada,
ar som huvudregel endast ersattningsgill om den vallats genom
brott (2 kap. 4 § SKL)

Vad galler anstallda sa ar arbetsgivaren skyldig att ersatta
personskada och sakskada som en arbetstagare vallat genom fel
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eller forsummelse i tjansten. Arbetsgivaren &r vidare skyldig att
ersétta en ren férmdgenhetsskada som en arbetstagare i tjansten
véllat genom brott (3 kap. 1 § SkL). Stat och kommun é&r vidare
skyldiga att ersatta skada som astadkommits vid fel eller for-
summelse vid myndighetsutévning. Denna skyldighet omfattar
aven en ren formogenhetsskada som inte har vallats genom
brott.

En arbetsgivare som blivit skadestandskyldig kan vanda sig
mot arbetstagaren regressvis. Enligt 4 kap. 1 § SKkL &r arbets-
tagaren ersattningsskyldig endast om det finns synnerliga skél
med hénsyn till handlingens beskaffenhet, arbetstagarens stall-
ning, den skadelidandes intresse och 6vriga omstéandigheter.

Enligt 6 kap. 4 8§ SKL skall med arbetstagare likstéllas total-
forsvarspliktiga, den som ar under utbildning vid skola eller vid
vard i anstalt utfor arbete som till sin art liknar det som vanligen
utfores av arbetsstagare, och den som fér annans rakning eljest
utfor arbete under liknande omsténdigheter som férekommer
vid anstallningsférhallanden.

Fortroendevaldas skadestandsansvar

Nagot sarskilt lagreglerat skadestandsansvar for de fortroende-
valda personligen finns inte i kommunallagen. Né&r det galler
skada som orsakas av fértroendevalda och som drabbar tredje
man torde skadestandskrav riktas mot kommunen snarare an
mot de enskilda fortroendevalda.

Vad galler fortroendevaldas personliga skadestandsansvar sa
anges i kommunallagen endast att kommunfullméktige far
besluta att vacka talan om skadestandsansvar mot fortroendevald
om ansvarsfrihet inte lamnas, 5 kap. 25 b § KL. Enligt be-
stammelsen skall talan som inte grundas pa brott vara vackt
inom ett ar, annars ar ratten till talan forlorad.

Eftersom sarskilda regler om skadestand saknas i kommunal-
lagen blir de allmanna reglerna i SKL tillimpliga. Utgangs-
punkten for bedomningen torde alltsa vara att en fortroendevald
har ett personligt ansvar for person- eller sakskada som vallas i
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sitt uppdrag. Samma sak galler for ren formdgenhetsskada som
han vallar genom brott. Kommunen torde dock oftast fa bara ett
principalansvar for de fortroendevalda i sadana har situationer.
Sa kan vara fallet om nagon som innehar kommunal fortroende-
syssla tillfalligt mer eller mindre direkt pa grund av sin stallning,
utfor géromal for kommunens rakning som normalt anfortros
en vanlig arbetstagare (prop. 1972:5 s. 477).

Det har vidare diskuterats i vilken man de fortroendevalda pa
annan grund an skadestandslagens regler kan ha ett skade-
standsansvar for ren formdgenhetsskada som inte har vallats
genom brott, t.ex. ekonomiska skador som fértroendevalda
véllar kommunen sjalv. Enligt forarbetena till kommunallagen ar
det oklart i vad man det finns nagot sadant ansvar for ren
formogenhetsskada (prop. 1990/91:117 s. 222 f). Nagon dom-
stolspraxis rérande fragan finns inte.

I den juridiska litteraturen har fragan debatterats. Paulsson
m.fl. ifragasatter pa vilken grund en skadestindstalan for
exempelvis vardslos ekonomisk forvaltning skulle kunna foras
mot en fortroendevald. |1 motsats till aktiebolagslagen saknar
kommunallagen materiella regler for skadestand pa grund av
vardslos forvaltning. Lundin menar dock att analogier kan goras
fran det civilrattsliga sysslomanansvaret vilket skulle mojliggora
att utkrava ett ansvar for vardslos ekonomisk forvaltning dven
vid sidan av ett brottsligt forfarande (Lundin Kommunal
revision s. 462 ff. ).

Skadestandsansvar for brukare

Den situationen kan tdnkas uppkomma att brukarna i ett sjélv-
forvaltningsorgan i sin verksamhet vallar skador for kommunen
eller for tredje man. Ett eventuellt skadestandsansvar fran en
skadelidande tredje part torde i forsta hand riktas mot
kommunen. Men krav kan ocksa komma att riktas mot enskilda.
Nar bestdammelsen om sjalvforvaltningsorgan infordes i
kommunallagen anférdes att det skall galla “allmdnna skade-
standsrattsliga regler” for forhallandet mellan namnd och
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ledamdterna i sjalvforvaltningsorganen (prop. 1993/94: 188 s.
75). Dar betonas att vilka driftsfragor som 6verlamnas till ett
sjalvforvaltningsorgan maste anpassas bl.a. med hansyn till
organets aldersmassiga sammansattning. Detta mot bakgrund av
att det inte kan anses forsvarligt att unga och omyndiga personer
far bdra ett ansvar som kan ténkas innefatta bl.a. ett skade-
standsansvar.

Naégra sérskilda regler rérande brukarnas skadestandansvar
finns alltsd inte i kommunallagen utan frdgan maste bedomas
med utgangspunkt i de allmanna reglerna i skadestandslagen.
Fragan om vilket skadestandsansvar ledamoterna i sjalv-
forvaltningsorgan skall bara blir da beroende pd om dessa skall
ses som arbetstagare i skadestandsrattslig mening eller inte. Om
dessa skall ses som arbetstagare svarar de bara om det finns
synnerliga skél enligt 4 kap. 1 § SkL.

Nar det géller brukarna sa skall dessa utfora rena verk-
stallighetsuppgifter, vilket ar uppgifter som normalt avilar
anstdllda. De har vidare ratt till ersittning for férlorad
arbetsinkomst. Mot denna bakgrund torde det ofta vara sa att
brukarna skadestandsrattsligt skall vara likstillda med vanliga
anstéllda enligt 6 kap. 4 8 3 SKL. Ett ansvar torde darfor bara
aktualiseras om det finns synnerliga skal enligt 4 kap. 1 8 SKL.

Det har som berdrts ovan diskuterats om fortroendevalda i
namnder kan goras ansvariga for rena férmdégenhetsskador de
vallar kommunen, dven om dessa inte vallats genom brott. | den
man ett sadant ansvar rattsligt ar mojligt att utkrava torde det
endast vara mojligt att utkrdva av de fértroendevalda i den
Overordnade ndmnden, eftersom det ar dessa som har revisions-
ansvaret for verksamheten och har ett dvergripande ansvar for
verksamheten enligt 6 kap. 7 § KL.

2.4 Verksamhet bedriven pa entreprenad

En mojlighet for att ge brukare inflytande dver en verksamhet
kan vara att lagga ut verksamheten pa entreprenad. Kommunens
mojlighet att anvdnda entreprenader regleras i 3 kap. 16 § KL.

25



Réattslig reglering av brukarinflytandet Ds 2001:34

En kommun kan enligt detta stadgande lamna 6ver varden av en
verksamhet for vars handhavande inte sarskild ordning fore-
skrivits, till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk
forening, en ideell forening, en stiftelse eller en enskild individ.
Innefattar uppgiften myndighetsutévning fordras stdd i lag. En
kommun &r enligt 3 kap. 19 § KL skyldig att om en uppgift
overlamnas, se till att kommunen far en mojlighet att kontrollera
och folja upp verksamheten.

For obligatoriska uppgifter far inte kommunen Gverlimna
uppgifter till en entreprendr om inte sérskilt stod finns for detta
i den aktuella lagen. Sadant stod finns i bl.a. socialtjanstlagen och
skollagen.

Brukarnas mdjlighet till inflytande Over entreprenad-
verksamheten blir naturligtvis beroende pa i vilken form denna
bedrivs. | ett aktiebolag ar ratten att fatta beslut delad mellan
stdmman, styrelsen och den verkstéllande direktoren. De som
utnyttjar bolagets tjanster har ingen juridisk ratt att fa paverka
bolagets ledning. Det &r dock mdjligt att tdnka sig att brukarna
ocksa ar agare av bolaget och i denna egenskap paverkar bolaget.

En vanlig form for brukarna att paverka en verksamhet ar
dock att starta sa kallade brukarkooperativ. Ett brukarkooperativ
ar vanligtvis en ekonomisk eller ideell forening dar brukarna blir
medlemmar. Mojligheten till inflytande blir i dessa sammanhang
betydligt storre &n i en kommunal verksamhet. Féreningens
medlemmar kan pa foreningsstamman eller genom att viljas till
styrelseledamoter péaverka foreningens verksamhet och inrikt-
ning.
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3 Erfarenheter av dagens
system for brukarinflytande

3.1 Inom vilka omraden férekommer
brukarinflytande

I néstan alla av Sveriges kommuner forséker man i dag ge
brukarna nadgon form av mojlighet att paverka de kommunala
tjansterna. Av den Kartlaggning som Maria Jarl gjort pa
regeringens uppdrag framgar att 6ver 90 procent av alla kom-
muner och landsting har nadgon form av brukarinflytande Gver
den kommunala verksamheten.

De vanligaste omradena for brukarinflytande ar grundskola
och barnomsorg. Dérefter kommer aldreomsorgen och om-
sorgen om funktionshindrade. Né&r det géaller kultur- och fri-
tidsektorn samt gymnasieskolan ar andelen kommuner som har
nagon form av brukarinflytande lagre, cirka 50 procent, jamfort
med o&ver 80 procent foér grundskolan. Den sektor dar
brukarinflytandet &r lagst enligt Jarls undersdkning &r individ-
och familjeomsorgen dér endast 20 procent av kommunerna har
nagon form av brukarinflytande.

Undersdkningen visar att de kommuner som infért brukar-
inflytande normalt har detta pa flera olika omraden, exempelvis
bade i skolan och i dldreomsorgen.

3.2 Vilka ses som brukare

Som berorts i foregaende kapitel saknas nagon legaldefinition av
begreppet brukare. Kommunerna har i stor utstrackning sjalva
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givits mojlighet att fa definiera vilka som skall ses som brukare
pa olika omraden.

I huvudsak rader enighet bland kommunerna om vilka som
skall behandlas som brukare. De flesta kommuner anser att
elever i grund- och gymnasieskolan &r brukare och att samma
géller for boende inom aldreomsorgen.

Det skiljer sig dock at mellan kommunerna vem som skall ses
som brukare pad vissa omraden. Kommunerna ar exempelvis
oeniga om foraldrarna pa gymnasieskolan skall ses som brukare.
Totalt anser 62 procent av. kommunerna att féréldrarna ar
brukare, medan 38 procent inte goér det. Inom individ och
familjeomsorgen rader ocksa stor oenighet mellan kommunerna
om exempelvis anhdoriga till boende pé institutioner skall ses som
brukare av verksamheten eller gj.

Avsaknaden av legaldefinition forefaller inte ha varit nagot
problem for kommunerna. Tva tredjedelar av.kommunerna
anser inte att detta gjort nagon skillnad for deras arbete. De
flesta av de Ovriga anser att det rent av varit en fordel. Endast
nagon enstaka kommun har sett detta som ett problem.

Det faktum att kommunerna har utvecklat delvis olika
brukardefinitioner kan vara problematiskt utifall att grupper
som sjalva ser sig som brukare, inte definieras som brukare av
kommunerna, och darmed inte far mojlighet att paverka. Sam-
tidigt har regleringen givit kommunerna en stor frihet att lokalt
finna forutsattningar for hur man vill involvera brukarna. Mot
denna bakgrund finns det knappast nagon anledning att i lag
forsoka definiera ndgot mer precist begrepp.

3.3 Former for brukarinflytande

Som konstaterats ovan har de flesta kommuner nagon form av
brukarinflytande. Den vanligaste formen for inflytande i kom-
munerna dr da samrad med brukarna pa institutionsniva. Samrad
ar aven vanligt forekommande pa dvergripande kommunniva.
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Av Jarls undersokning framkommer att kommuner som har
samrad pa institutionsnivd normalt sett har samrad pa alla
institutioner.

Vad géller villkorad delegation och sjalvférvaltningsorgan ar
dessa mer ovanliga i kommunerna. Villkorad delegation fore-
kommer exempelvis pa endast 17 procent av kommunernas
grundskolor. Sjalvforvaltningsorgan finns dock pa mer an 40
procent av landets grundskolor. Sjalvforvaltningsorgan ar alltsa
vanligare én villkorad delegation. De kommuner som vill ge
brukarna ett mer langtgaende inflytande anvander alltsd den
form som ger brukarna storst direkt beslutanderétt.

Det omrade dar inrattandet av sjalvforvaltningsorgan ar
vanligast ar pa skolomréadet. P& andra omraden ar omfattningen
betydligt blygsammare, endast 3 procent av landets kommuner
har sjalvférvaltningsorgan inom daldreomsorgen. Som berorts
ovan ar de rattsliga mojligheterna att ge brukarna inflytande
storre pa skolomradet 4n inom de omraden som endast regleras
av kommunallagen. Det &r mojligt att detta forhallande paverkat
inférandet av sjalvforvaltningsorgan.

Aven om villkorad delegation och sjalvforvaltningsorgan ar
mer ovanliga tycks det dock finnas en viss tendens att utveckla
denna verksamhet. 30 procent av kommunerna diskuterar att ge
sina brukarorgan mer beslutsbefogenheter. Néstan inga
diskuterar att avveckla nuvarande organ.

3.4 Intresset hos medborgare att engagera sig som
brukare ar stort

Medborgarnas intresse av att engagera sig som brukare ar hogt.
Enligt en undersotkning gjord av Kommundemokratikommittén
kunde 34 procent av medborgarna tanka sig att tacka ja om de
blev erbjudna mojligheten att sitta i ett brukarorgan. Detta ar
mer 4n dubbelt s& manga som de som kan tanka sig att ata sig
vanliga fértroendeuppdrag. (SOU 2001:48 s. 106.)

Det kan alltsd konstateras att det finns en stor grupp
kommunmedborgare som framst vill kanalisera sitt samhélls-
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engagemang genom nagon form av brukarorgan. | den
kommunala demokratin har darfor brukarorgan en viktig roll att
spela for att tillvarata detta medborgarengagemang.

3.5 Brukarna och den representativa demokratin

Ur en allmdn demokratisk synvinkel ar det viktigt att for-
valtningen tar hansyn till brukarnas 6nskemal. Legitimiteten for
forvaltningen kan bli betydligt storre om man tillater brukarna
att vara med och forma tjansternas innehall. Demokrati-
utredningen (SOU 2000:1) argumenterade i sitt slutbetdnkande
for en deltagardemokrati med deliberativa kvaliteter. | en sadan
demokrati betonas vikten av att manga medborgare engagerar sig
i det demokratiska samtalet.

En mojlig vag for att fa fler manniskor engagerade i
demokratin ar att 6ka mdojligheten till brukarinflytande dver de
kommunala verksamheterna. Det ar dock inte sjalvklart att okat
medborgerligt deltagande i forsta hand skall ske genom ett
vidgat brukarinflytande. Det finns en fara om man ensidigt
betonar brukarintresset. Aven andra 4n brukarna har ett legitimt
intresse av att kunna paverka utvecklingen i exempelvis skolan.
Ett vidgat brukarinflytande riskerar att leda till att vissa
medborgare ges ett storre inflytande pad bekostnad av andra
grupper.

I en representativ demokrati &r det vidare de valda fore-
tradarna som har till uppgift att forma politiken utifran olika
medborgargruppers 6nskemal och krav. De fortroendevalda
representerar ett allmanintresse till skillnad fran brukarna. De &r
ansvariga for att sammanvava olika opinioners 6nskemal och
krav. Medborgarna har sedan mdjlighet att i allmdnna val ta
stallning till de beslut som de fortroendevalda fattat.
Mojligheten att utkrdva ansvar av brukare som inte utsetts i val
ar betydligt svarare.

Likasa kan brukarnas énskemal och krav komma i konflikt
med de professionella beddémningar som de anstéllda i
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kommuner och landsting har att fatta. Lékare har exempelvis sitt
speciella medicinska ansvar och larare sitt pedagogiska ansvar.

Jarls undersokning visar att det finns vissa beldgg for att
brukarna agerar for att framst tillgodose sitt egenintresse.
Brukarinflytandet kan alltsd innebara att de kommunala politi-
kerna hamnar i nagot av en ravsax. Om man gar med pa de ofta
egenintresserade brukargruppernas krav pa mer resurser riskerar
det for demokratin s viktiga helhetsperspektivet att ga forlorat.
Om man & andra sidan véljer att bortse ifran dylika krav riskerar
man en vixande politikermisstro och kanske ocksa en 6kad apati
bland brukarna.

Ett satt att undvika denna révsax ar att forsoka fa till stand en
dialog mellan kommunen och brukargrupperna. I Danmark har
avsaknaden av kontakter och dialog mellan brukarraden och
kommunen setts som en av de frdmsta anledningarna till att
brukarinflytandet innebéar ett problem i forhallande till den
representativa demokratin.

Om kommunerna uppratthaller en fungerande dialog med
sina brukare torde alltsd konflikter kunna undvikas. Empiriskt
forefaller inte heller de kommuner som i dag anvéander sig av
olika former av brukarinflytande se nagra konflikter med den
representativa demokratin eller tjansteménnens professionella
kompetens ndr det galler mojligheten till ansvarsutkrévande.
Enligt Jarls undersokning anser en klar majoritet av kom-
munerna att sa inte ar fallet pa nagot av de omraden dar olika
former av brukarinflytande inforts. Inte heller har kommunerna
sett nagra tecken pa att olika former av brukarrad medfort en
forstarkt ojamlikhet mellan medborgarna.

Den erfarenhet kommunerna har forefaller tvartom tala for att
kommunerna ser anvandandet av brukarrad som nagot som lett
till att kommunens egen insyn och forstaelse for verksamheten
har Okat.
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3.6 Brukarinflytandet — en skola i demokrati

Ett argument for att vidga brukarinflytandet &r att detta kan
bidra till att fler manniskor generellt engagerar sig i demokratin.
Debatten kring den kommunala verksamheten blir storre ju fler
manniskor som involveras i debatten. Det allmént hdojda
intresset kan da bidra till en allmant sett mer vélfungerade
demokrati.

Ett annat argument for vidgat brukarinflytande &r att detta
bidrar till att brukarna far storre forstaelse for hur den
kommunala verksamheten och politiken fungerar. Genom att
exempelvis fa insyn i budgeten for en skola inser vardnads-
havarna vad skolan har for ekonomiska mdjligheter att
genomfdra de forédndringar de 6nskar.

Jarls undersokning ger beldgg for att brukarinflytandet
innebér en laroprocess for brukarna. Brukarna upplever att
deltagandet i olika brukarrad har givit vardefulla kunskaper och
Okad insikt. L&roprocessen ror dock framst den egna institu-
tionen. Motsvarande ldroprocesser forefaller inte dga rum i
forhallande till det 6vergripande politiska systemet.

Nar det géller fragan om brukarengagemang leder till allmént
h6jt medborgarengagemang menar dock en majoritet av
kommunerna som tillfragats i enkaten att sa ar fallet.

3.7 Sammanfattande slutsatser

Sammanfattningsvis kan konstateras att brukarinflytande blivit
en realitet i de flesta svenska kommuner. En 6vervéldigande
majoritet av kommunerna har nagon form av brukarinflytande.
Den vanligaste formen for brukarinflytande &r olika former av
samrad. Villkorad delegation och sjalvforvaltningsorgan éar
ovanligare.

Naéstan ingen kommun planerar att minska det brukar-
inflytande man har i dag. Ett mindre antal kommuner avser att
ga vidare med mer utvecklat brukarinflytande.
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Det finns farhdgor om att ett Okat brukarinflytande skulle
kunna leda till problem i forhéllande till den representativa
demokratin men dessa farhdgor tyckts inte ha bekraftats.
Kommunens egna erfarenheter visar inte pa att nagra allvarliga
konflikter har uppstatt i den praktiska verksamheten. En slutsats
av den utvardering som gjorts &r att dialog ar av stor vikt for att
undvika konflikter mellan politiker och brukare. Genom en
fungerande dialog kan konflikter med den representativa
demokratin undvikas.

Det kan ocksa konstateras att intresset for att &ta sig uppdrag
i brukarorgan ar stort. Betydligt fler &r intresserade av brukar-
uppdrag an traditionella fértroendeuppdrag.
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4  Vidgad beslutanderatt for
brukarna

4.1 Vidga sjalvforvaltningsorganens kompetens

Forslag: Nuvarande rattsliga maojligheter till brukarinflytande
bor vidgas.

Brukarorgan finns i manga kommuner

Av foregéende kapitel kan konstateras att manga kommuner har
valt att ha brukarinflytande pad manga omraden. Manga
kommuner har sett detta som ett viktigt instrument for att vidga
brukarnas inflytande ©ver de olika verksamheterna. Den
politiska frdgan i dag ar inte huruvida brukarinflytande skall
finnas, utan snarare vilken form det skall ha.

Av undersokningen framgar att manga av kommunerna har
valt att huvudsakligen ha raddgivande brukarorgan. Majoriteten ar
inte intresserade av ge sina brukarorgan vidgade beslutsbefogen-
heter. Samtidigt finns dock en stor minoritet som vill ga vidare
och ge brukarorganen vidgade befogenheter. Inte mindre &n en
tredjedel av landets kommuner anger enligt Jarls undersdkning
att de har en sadan diskussion.

Ett vidgat brukarinflytande kan ocksa tillfredsstélla brukarnas
eget intresse av Okat inflytande. Det rader en viss osidkerhet om
brukarna sjélva nskar sig ett vidgat inflytande. Inom exempelvis
skolan kan konstateras att man i manga fall upplever att
nuvarande radgivande organ fungerar sa bra att man inte hyser
nagot intresse for att ta steget Gver och bilda exempelvis lokala
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styrelser. Samtidigt finns utvarderingar av forsoket med de
lokala styrelserna som visar att brukarna upplevt sitt inflytande
som alltfor begransat.

Det finns anledning att anta att manga brukarorgan fort-
farande forsoker finna sin roll. Det kan antas att brukarnas
stravan att fa ett storre inflytande kommer att 6ka med tiden.
Jarl menar att om fler brukare fick chansen att delta i brukarrad
med storre mojligheter att fatta for verksamheten avgorande
beslut an vad man i dag har mojlighet till inom ramen for de
radgivande brukarraden skulle det sannolikt innebéra att brukar-
na blir mer ndjda med sitt inflytande och sina paverkansmoijlig-
heter.

Generellt ar det viktigt att lagstiftningen skapar mojlighet for
lokala experiment. Lagstiftaren bér ge kommunerna juridiska
instrument for att finna sina egna lokala l6sningar.

Ur ett rent juridiskt perspektiv finns ocksad anledning att
ifrdgasitta om inte dagens regler ger ett for snavt utrymme for
sjalvforvaltningsorgan att besluta inom. En undersékning visar
att manga kommuner ger sina sjalvforvaltningsorgan pa skol-
omradet alltfor stora befogenheter i forhallande till vad som ar
mojligt med nuvarande lagstiftning (H66k, ”Intern kommunal
kompetensfordelning” s. 371).

Inflytandemdjligheter bor vara stora dven i offentlig verksamhet

Ett problem med dagens reglering av brukarinflytande &r att det
innebar en avsevard juridisk skillnad om en verksamhet bedrivs
av exempelvis ett privat foraldrakooperativ jamfort med ett
offentligt foraldrakooperativ. Foraldrarna i ett privat fordldra-
kooperativ har avsevart storre mojligheter att kunna besluta om
anstéllning av personal och andra storre beslut. Kommunerna
kan med nuvarande lagstiftning inte ge brukarna i offentlig
verksamhet denna frihet.

Andelen brukare som ar néjda med sina inflytandemojligheter
ar ocksa betydligt storre i kooperativ an i kommunal verksamhet
(Maller, ”Brukare och klienter i vélfardsstaten™).
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Den offentliga verksamhetens sérart gor att ett totalt
jamstéllande mellan offentlig och privat verksamhet inte ar vare
sig mdjlig eller onskvard. Lagstiftningen bor dock inte vara
utformad s att den i onddan forhindrar kommuner, som sa
onskar, att ge sina brukare den frihet de skulle fa om de bedrev
sin verksamhet i privat regi. De torde knappast av foraldrarna
upplevas som rimligt att man maste bedriva verksamheten i
privatrattslig form for att kunna garanteras ett stort inflytande.

I syfte att utjgmna skillnaderna mellan verksamhet som
bedrivs privat och offentligt finns det darfor anledning att se
Over dagens regler.

4.2 Kommunerna bor bestamma lokalt

Forslag: Kommunerna skall sjdlva avgora i vilken omfattning
brukarna skall ges vidgat inflytande.

Fragan om vilka fragor som brukarna skall ges mojlighet att
paverka ar en fragestalining som kan aktualisera komplicerade
avvagningsfragor. Det kan vara sadana fragor som personalens
berattigade krav pa att gora sina yrkesmassigt relevanta bedom-
ningar & ena sidan och & andra sidan de fortroendevaldas uppgift
att  formulera de oOvergripande  malsattningarna  for
verksamheten. Den exakta avgransningen mellan dessa krav &r
inte en gang for alla given utan véxlar 6ver tidens lopp. Det 4r en
uppgift for kommunerna sjélva att inom lagens allménna ram
utforma den narmare kompetensférdelningen. En utvidgning av
mojligheterna till brukarinflytande skall darfér endast vara en
frivillig mdjlighet for kommunerna.

De kommuner som i dag har ett brukarorgan med vissa
uppgifter kan saledes vélja om organet skall fortsatta med de
nuvarande uppgifterna eller om organet skall ges ett vidgat
inflytande.
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4.3 Delegation blir mojligt till sjalvférvaltningsorgan

Forslag: Den vidgade mojligheten till brukarinflytande
genomfors genom att det blir mojligt att delegera drenden till
ett sjalvforvaltningsorgan fran den 6verordnade namnden.

Fragan vilken kompetens ett sjalvforvaltningsorgan skall ha bor
I6sas lokalt. Mot denna bakgrund finns ingen anledning att forse
sjalvforvaltningsorganen med en i lag pa visst satt angiven
kompetens. | stéllet bor det vara en uppgift for kommunerna
sjélva att avgora vilka uppgifter som skall 6verforas till ett
sjélvforvaltningsorgan. Detta tillgodoses darfor bast genom att
namnderna ges mojlighet att delegera ansvaret for vissa fragor
till sjalvforvaltningsorgan.

De fortroendevalda i nd&mnderna bor aven framledes ha det
overgripande politiska ansvaret for verksamheten. Detta framgar
av 6 kap. 7 8§ KL. Av dagens reglering foljer dock att de
fortroendevalda kan delegera vissa befogenheter till utskottet,
enskild ledamot eller en anstélld enligt 6 kap. 33 § KL. For att
majliggora att en vidgad befogenhet skall tillkomma sjélvforvalt-
ningsorgan foreslas att namnden ges mojlighet att delegera
befogenheter &ven till sjalvférvaltningsorgan.

Genom den foreslagna lagédndringen tydliggors att ndmnden
avgor vilka fragor som skall dverlatas till ett sjalvforvaltnings-
organ. Genom att kompetensOverforingen sker genom en
delegation blir ocksd de generella reglerna om delegation
tillampliga. Arenden som ett sjalvforvaltningsorgan avgor skall
alltsa, i likhet med vad som galler for anstéillda, anmalas till
namnden enligt 6 kap. 35 § KL. Genom anmalningsforfarandet
kan ndmnden kontrollera hur sjalvférvaltningsorganet hanterar
sina dligganden. Namnden har da mojlighet att aterkalla sjalv-
forvaltningsorganets delegation.

Vidare blir beslut fattade pa delegation Gverklagbara.
Medborgare far darfor majlighet att genom laglighetsprévning
prova de beslut sjalvforvaltningsorganet fattar pa delegation fran
namnden.
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4.4 Ingen myndighetsutévning skall kunna delegeras

Forslag: En avgrénsning infors i kommunallagen som innebéar
att inga myndighetsutévningsarenden kan delegeras till ett
sjalvforvaltningsorgan.

En sérskild inskrankning skall gélla for myndighetsutévnings-
arenden. Dessa skall &ven fortsattningsvis inte vara mojliga att
delegera till ett sjalvforvaltningsorgan. Detta tydliggérs genom
att ett nytt stycke tillfors 6 kap. 34 § KL. Avgodranden av
arenden som rér myndighetsutdvning &r avvdgande dar starka
rattssdkerhetsskal gor sig géllande. Det &r inte lampligt att
overlata beddmningen i dessa arenden till sjalvforvaltningsorgan.
Brukarna har inte heller ndgot givet intresse att som brukare
besluta i dessa &renden.

Med myndighetsutévning avses beslut och atgarder fran det
allménnas sida som &r ett uttryck for samhéllets rétt att utdva
makt dver medborgarna, genom att besluta om réttigheter och
skyldigheter pa ett sitt som de inte kan motséatta sig eller ge dem
formaner som bara myndigheter kan ge. Det karakteristiska for
myndighetsutévning ar den enskildes beroendestéllning till
myndigheten.

Avgransningen av vilka fragor som skall anses innefatta
myndighetsutévning ar dock inte alltid enkel att avgdra i det
enskilda fallet. Bedomningen kan skifta pa olika rattsomraden.

Av 6 kap. 34 § 3 KL foljer dock redan i dag att ndmnder inte
far delegera myndighetsutévningsarenden som ar av principiell
eller storre vikt. Namnderna maste darfor i sina delegations-
ordningar gora klart fér sig vilka uppgifter som innefattar
myndighetsutévning. Den foreslagna avgrdnsningen mot
myndighetsutévningsatgarder torde darfor inte utgora nagot
problem.
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45 Ansvarsfragor

Bedomning: Den foreslagna utvidgningen av brukar-
inflytandet innebdr inte att brukarna i ett sjilvforvalt-
ningsorgan patar sig nagot storre ansvar an det som galler for
en anstélld hos en kommun eller ett landsting.

Den foreslagna utvidgningen av mojligheten att delegera drende
till sjalvforvaltningsorgan aktualiserar fragan om brukarna i ett
sjalvforvaltningsorgan darigenom patar sig nagot storre rattsligt
ansvar.

Forslaget innebédr att ett sjalvforvaltningsorgan inte kan
delegeras nagra uppgifter som innefattar myndighetsutovning.
Nagot straffrattsligt ansvar for tjanstefel kan alltsa inte
aktualiseras.

Skadestdndansvar

Som berdrts i avsnitt 2.3.7 torde brukarna i ett sjalvforvalt-
ningsorgan ur skadestandsrattslig synvinkel ofta vara att likstélla
med arbetstagare.

Den foreslagna dandringen i 6 kap. 33 § KL innebér att
brukarna i ett sjalvforvaltningsorgan kan ges sadana uppgifter
som normalt ankommer pa de anstéllda. Dessutom har de ratt
till  ersdttning fran kommunen som motsvarar den
inkomstforlust de gor ndr de utfor dessa uppgifter. Under
sddana omstandigheter torde de normalt vara att likstalla med
arbetstagare enligt 6 kap. 4 § 3 SKL. Enligt 4 kap. 1 8§ SKL blir da
brukarna i ett sjalvforvaltningsorgan personligt
skadestandskyldiga for skador som de vallar endast om de finns
synnerliga skal.
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5 Ekonomiska konsekvenser

Forslaget ger kommunerna en frivillig mojlighet att delegera
arenden till sjalvforvaltningsorgan. Nagon ny obligatorisk
kostnad uppstar alltsa inte for kommunen.

Ett delegeringsbeslut till ett befintligt sjalvforvaltningsorgan
torde inte heller medféra nagra direkta kostnader for de
kommuner och landsting som véljer att utnyttja méjligheten.
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Forfattningskommentar

Forslaget till lag om andring i kommunallagen
(1991:900)

6 kap
338§
Forslaget har behandlats i kapitel 4.

Forslaget innebér att det blir mojligt att delegera &renden till
sjalvforvaltningsorgan i den omfattning som det ar maojligt att
delegera drenden till anstéllda.

I likhet med arenden som delegeras till anstallda far namnden
i en delegationsordning faststélla vilka arenden som skall
delegeras till de anstdllda. Namnden har det principiella ansvaret
for att verksamheten bedrivs i enlighet med G&vergripande
riktlinjer och beslut. Detta kan bl.a. sékerstallas genom kravet pa
att delegerade drenden skall anmalas till ndmnden.

348
Forslaget har behandlats i kapitel 4.

Forslaget innebér att arenden som innefattar myndighetsutov-
ningsdrenden inte ar mojliga att delegera till brukare. Namnden
maste i samband med att man faststiller delegationsordning
avgransa delegation sa att inte nagra arenden som innefattar
myndighetsutovning delegeras. Arenden som ror enskilda
individer bor inte komma i fraga att delegera till ett sjalv-
forvaltningsorgan.
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Forord

Brukarnas mojligheter att delta i och paverka de offentliga
serviceverksamheter de nyttjar har successivt uttkats och for-
battrats under den senaste femtonarsperioden. Trots detta &r den
samlade kunskapen om erfarenheterna av brukarinflytandet
begransade. Bland annat aterstar flera for demokratin viktiga
fragor att besvara. Vilken roll spelar brukarinflytandet for den
representativa demokratin? Pa vilket satt kan brukarinflytandet
bidra till en positiv utveckling for den representativa demo-
kratin? Pa vilket satt kan brukarinflytandet vara problematiskt
ur demokeratisk synvinkel?

Riksdagens Konstitutionsutskott har konstaterat att de
tillgangliga kunskaperna om brukarinflytandets forhallande till
den representativa demokratin &r otillrdckliga. Riksdagen har
darfor begart att regeringen skall initiera en samlad utvéardering
av  brukarinflytandet (1999/200:KU13). Regeringen och
Justitiedepartementet har darfor givit Statsvetenskapliga institu-
tionen vid Goteborgs universitet i uppdrag att utfora en
brukarutvdrdering. Det Overgripande syftet med utvarderingen
ar att studera "hur nuvarande mdjligheter till brukarinflytande i
Sveriges kommuner och landsting fungerar inom ramen for den
representativa demokratin". Ansvarig for utvarderingen ar Maria
Jarl, doktorand vid statsvetenskapliga institutionen vid
Goteborgs universitet. Harmed Ooverlamnar forfattaren sin
slutliga rapport och darmed &r uppdraget avslutat.

Jag vill rikta ett varmt tack till alla kommuner som har
besvarat den enkdt om brukarinflytande som kommer att
redovisas i den hér rapporten. Er insats ar ovarderlig och innebér
att kunskapen om brukarinflytandets utbredning har vidgats
avsevart! Ett stort tack gar ocksa till Maria Engstrand som har
hjalpt mig med féltarbetet och kodningen av enkdten samt till
alla som har tipsat mig om litteratur och pagaende forskning. Ett
hjartligt tack slutligen till alla kollegor vid Statsvetenskapliga
institutionen i Goteborg som i olika skeden av arbetet har
bidragit med vérdefulla synpunkter, inspiration och
uppmuntran. Jon Pierre, Folke Johansson och Lennart Nilsson
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har bidragit med synpunkter pa enkatens utformning.
Deltagarna pa Seminariet i offentlig politik och forvaltning har
delat med sin av sina kloka synpunkter. Slutligen har Mikael
Gilljam, Bo Rothstein, Folke Johansson och Jon Pierre last och
kommenterat rapportens slutmanus. Stort tack till er alla!

Maria Jarl

Goteborg 5 juni 2001
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1 Inledning

Brukarinflytandet har funnits pa den politiska dagordningen
under den senaste tjugoarsperioden. Det aktualiserades i borjan
av 1980-talet av den davarande socialdemokratiska regeringen
och har sedan dess intagit en mer eller mindre framtradande roll
i den offentliga debatten. Under 1980-talet stod fragan i fokus
for ett flertal utredningar d&ven om de konkreta reformerna i
stort sett lyste med sin franvaro. Det var forst i slutet av 1980-
talet som de forsta forandringarna av kommunallagen genom-
fordes i syfte att forbéttra brukarnas mojligheter till inflytande
Over de verksamheter som de nyttjar. Utvecklingen fortsatte
under 1990-talet. 1 borjan av decenniet tillsattes en arbetsgrupp
vars syfte var att "lagga forslag till och vidta atgarder for att
vidga brukarinflytandet" (Ds 1991:18).% | fokus for de tvé
rapporter som arbetsgruppen presenterade stod fragan om hur
utvecklingen mot ett Okat och mer utbrett brukarinflytande
kunde stimuleras (se Ds 1991:18; Ds 1991:21).

1994 infordes nya mer langtgéende bestammelser i kom-
munallagen och utvecklingen tog extra fart 1995 da riksdagen
fattade beslut om en forsoksverksamhet med lokala styrelser
med foraldramajoritet inom grundskolan och med elevmajoritet
inom gymnasieskolan. Forsoket ger fordldrarna och eleverna en
omfattande beslutskompetens och ar den mest langtgaende form
av brukarinflytande som hittills har provats. FoOrsoket har
tillskrivits en avgOrande betydelse for den framtida utvecklingen
och kan ses som ett utryck for att brukarinflytandet idag tillméts
ett stort intresse. ldag framfors synpunkter pad att brukar-
inflytandet bor utvecklas &n mer. Exempelvis har Demo-
kratiutredningen tagit stallning for en sadan utveckling da de
menar att allt fler medborgare bor fa "trdna sig i demokratiskt
beslutsfattande och ansvarstagande i brukarorgan” (SOU 2000:1,
S. 248).

Under den senaste tjugoarsperioden har brukarnas
mojligheter till inflytande successivt forbattrats. Idag finns det

L For en mer ingdende beskrivning av den historiska utvecklingen se avsnitt 2.1.
2 Arbetsgruppen tillsattes av stat-kommunberedningen i februari 1989.
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formella forutsattningar for ett utbrett brukarinflytande och
olika former for brukarinflytande har provats och prévas ute i
kommuner och landsting. | den har rapporten skall nagra
erfarenheter av brukarinflytandet studeras narmare.

1.1 Brukarna och demokratin

Det finns flera skal till inférandet av olika former av brukar-
inflytande. Ett argument som brukar lyftas fram i den offentliga
debatten &r forhoppningen om att skapa 6kad legitimitet for och
solidaritet med de aktuella verksamheterna. Da brukarna deltar
pa egen hand och skaffar sig en inblick i verksamheten antas de
erhalla en storre forstaelse for hur de offentliga verksamheterna
styrs. Ett annat framtrddande argument ar kvalitetsaspekterna.
Ett 6kat deltagande och inflytande fran de som sjélva berdrs av
verksamheten och ddrmed antas ha en god uppfattning om vilka
behov och forutsattningar som rader kan leda till att kvaliteten
pa verksamheten forbattras. Den ndgot mer cyniske iakttagaren
skulle ocksa framhava kostnads- och besparingsargumentet. Sett
ur detta perspektiv dr tanken att brukarinflytandet kan leda till
kosthadsbesparingar. Genom att brukarna sjalva medverkar i
olika delar av driften av en verksamhet forvdntas kostnaderna
minska (se bl.a. Mdller 1996; Montin 1998a; Dahlberg &
Vedung 2001). Ett annat motiv bakom de olika formerna av
brukarinflytandet ar demokratiargumentet.® Brukarinflytandet
har beskrivits som "en demokratiseringsvdg med maktig
kompetens" (Duit & Moller 1997:3). Det ar brukarinflytandets
demokratiska aspekter — saval for- som nackdelar — som star i
fokus for det uppdrag som redovisas i denna rapport. Huruvida
brukarinflytandet innebar en forbattrad kvalitet pd verksam-
heterna eller att legitimiteten f6ér verksamheten Okar &r
fragestallningar som darfor lamnas darhan.

Idag &r diskussionen om demokratins tillstand och framtida
utveckling livlig. Den svenska demokratin ségs ha vissa problem.

3 Aven i den danska debatten om brukarinflytandet férekommer liknande motiv bakom
inférandet av brukarinflytandet (se t. ex. Kristensen 1998; Floris & Bidsted 1996).

54



Ds 2001:34

En snabb dverblick ger vid handen att flera av de faktorer som
har varit kdnnetecknande for den vidlméaende svenska demokratin
har stott pa problem. Missnojet med politikerna och de politiska
institutionerna tenderar att 6ka, fértroendet for politikerna och
de politiska partierna minskar samtidigt som det politiska syste-
mets legitimitet ifragasatts. Det hoga valdeltagande och fore-
ningsengagemang som har varit sd kannetecknande for det
svenska politiska systemet ar ocksa i avtagande. Samtidigt visar
atskilliga undersokningar att medborgarna 6ver lag &r missnojda
med sina mojligheter att paverka savil det politiska besluts-
fattandet i stort som de offentliga verksamheter de berdrs av i
sin vardag (se t.ex. Petersson m.fl. 1998; Jarl 1999).

Mot bakgrund av denna utveckling ses det fran politiskt hall
som allt viktigare att 6ka medborgarnas engagemang och
delaktighet for att vitalisera och stdrka demokratin. | takt med
att de traditionella kanalerna foér deltagande beddms som
otillréckliga riktas intresset mot nya alternativa former. Parallellt
med att det fors en diskussion om nya former for deltagande och
paverkan pagar ocksd ett omfattande fornyelsearbete i kom-
muner och landsting. A ena sidan gors férsok med att gora de
traditionella kanalerna for deltagande och paverkan mer lattill-
gangliga. Genom att exempelvis inféra dppna ndmndsamman-
traden och genom att ha offentliga fragestunder i fullméktige
hoppas man 6ka medborgarnas insyn i och deltagande i det
politiska livet (Montin 1998a). A andra sidan pagér atskilliga
satsningar pa att gora medborgarna mer direkt delaktiga i
lokalsamhallet. | flera kommuner genomfors satsningar pa 6kad
valfrinetsdemokrati genom kund- och brukarvalsystem, pa bya-
rad och lokala utvecklingsgrupper, pd medborgarpaneler och
medborgarkontor och pé& olika former av brukarinflytande
(Montin 1998a). Brukarinflytandet kan dérmed ses som en av
flera végar att forstka vitalisera och forbattra demokratin. | det
uppdrag som redovisas i denna rapport ligger fokus pa brukar-
inflytandet. Andra satsningar pa att 6ka medborgarnas engage-
mang och delaktighet kommer déarfor inte att uppmarksammas i
rapporten.
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I den offentliga debatten och senast inom ramen for
Demokratiutredningen knyts stora forhoppningar till brukar-
inflytandet och dess demokratiska potential. Som skall visas
langre fram i denna rapport finns det en forhoppning om att
brukarinflytandet innebédr att man kommer till ratta med de
brister medborgarna upplever nar det galler de egna paverkans-
mojligheterna. Det finns emellertid mer langtgdende for-
hoppningar 4n sa. Allt oftare framfors tankar om att brukar-
inflytandet kan fungera som en skola i demokrati dar brukarna
genom sitt deltagande trénas till mer demokratiska medborgare.
Genom deltagande i olika brukarorgan antar man att brukarnas
intresse och forstaelse for och kunskap om det politiska livet
Okar. Brukarinflytandet ses som ett startskott for ett Okat
deltagande och engagemang i andra sammanhang.

Samtidigt har brukarinflytandet en demokratisk baksida. Den
framsta anledningen till att brukarinflytandet inte fick nagot
egentligt genombrott forrdn i borjan av 1990-talet var rédslan
for konflikter med den representativa demokratin. Ett okat
deltagande fran brukarnas sida sags tidigare innebéra ett brott
mot den representativa demokratins principer (se t.ex. prop.
1986/87:91; prop. 1988/89:4). Mest framtraddande har denna
argumentation varit pa skolans omrade dar det sa sent som 1989
havdades att foraldrainflytandet "inte far strida mot den
representativa demokratins och den kommunala sjalvstyrelsens
principer. Elev- och foraldraintresset utgor i forhallande till sam-
hallsintresset ett specifikt sarintresse. Sadana sarintressen bor
[...] inte vara foretrddda i organ, vilka representerar allmanna
medborgarintressen” (prop. 1988/89:4 s. 41). Farhagorna finns
fortfarande med i den offentliga debatten &ven om synen nu
tenderar att vara mer positiv. Brukarinflytandet har gatt fran att
vara ett fenomen som sags som ett hot mot den representativa
demokratin till att betraktas som ett komplement till den
representativa demokratin. Detta innebédr att den eventuella
baksidan av de olika demokratisatsningarna, déribland brukar-
inflytandet, inte har uppmarksammats i nédvandig utstrackning.
Demokratiutredningen konstaterade bland annat att de olika
demokratisatsningarna "inte alltid [har] foregatts av djupgaende
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analyser av t.ex. foljderna for den representativa demokratin”
och man hévdar vidare att eventuella konflikter mellan skilda
demokratiideal inte heller har "uppmarksammats i 6énskvérd ut-
strackning" (SOU 2000:1, s. 58).

Som skall diskuteras langre fram i foreliggande rapport finns
det patagliga risker med brukarinflytandet ur demokratisk
synvinkel, risker som innebéar en rorelse bort ifran de uppstéllda
idealen. Ett av de mest allvarliga problemen med ett Okat
brukarinflytande &r att det innebér att réatten att vara med och
paverka det politiska livet i sjalva verket snedfordelas i samhallet
och bland medborgarna. Medan medborgarnas ratt till del-
tagande bygger pa att man &ar samhallsmedborgare grundas
brukarnas ratt pa att de ar nyttjare av en specifik verksamhet
(Jarl 1999:158). Aven inom brukarkollektiven finns det en risk
att mojligheterna till deltagande snedftrdelas. Tidigare forskning
har visat att forutsattningarna for deltagande och paverkan &r
ojamnt fordelade mellan olika medborgare. Innebér brukarin-
flytandet att dessa ojamlikheter forstarks? Ar det bara de redan
starka brukarna som ingar i de olika brukarraden? Den
representativa demokratin stélls ocksa infor utmaningar da olika
brukargrupper aktivt forsoker paverka verksamheten pa
kommunal niva for att tillskansa framst den egna institutionen
mer resurser.

Det &r brukarinflytandets demokratiska for- och nackdelar
som skall uppmarksammas i denna rapport. Den tillgangliga
kunskapen om erfarenheterna av brukarinflytandet &r begransad.
Trots att den svenska demokratin och dess utveckling har sttt i
fokus for omfattande utredningar under senare ar har fragan om
brukarinflytandets demokratiska tvetydighet inte tillmatts
nagon egentlig uppmarksamhet. Varken Kommundemokrati-
kommittén*, som i dagarna har kommit med sitt slutbetankande,

4 Kommittén skall foresla atgdrder for att stiarka den medborgerliga insynen och
deltagandet i den kommunala demokratin (Dir 1999:98). Konstitutionsutskottet har
konstaterat att "behovet av uppféljning och utvérdering inte tillgodoses genom de
direktiv som regeringen beslutat vad galler atgarder for att stirka den kommunala
demokratin” (1999/2000:KU13, s. 14).
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eller Demokratiutredningen har belyst dessa fragor pa néagot
Overgripande sétt.

1.2  Uppdraget

Det 6vergripande syftet med uppdraget ar att studera "hur
nuvarande mojligheter till brukarinflytande i Sveriges
kommuner och landsting fungerar inom ramen fér den
representativa demokratin." | uppdraget ingér att:

» kartldgga i vilken omfattning kommunerna anvénder sig av
olika former for brukarinflytande,

« analysera i vad man olika former av brukarinflytande
initieras uppifran fran politiskt héll eller nedifran fran
brukarna sjélva,

« analysera hur begreppet brukare uttolkas pa olika omraden
och i olika kommuner,

« analysera i vad man brukarna anser sig ha fatt mer inflytande
genom de nya formerna samt huruvida dagens regler ger
tillrackliga mojligheter till inflytande,

e analysera om brukarinflytandet fungerar som en skola i
demokrati,

e generellt forsoka analysera om det finns negativa kon-
sekvenser av vidgat brukarinflytande ur demokratisk syn-
vinkel och att undersbka om problem med ansvarsut-
krévande har aktualiserats i kommunerna samt,

e analysera om det finns beldgg for uppfattningen att
brukarinflytandet gynnar de resursstarka samt om det finns
mojliga vagar for att atgarda eventuella problem.

Rapportens upplaggning

Rapporten ar upplagd pa foljande vis. | kapitel 2 foljer en
beskrivning av utgangspunkterna for uppdraget. Efter en kort
redogorelse for brukarinflytandets historiska utveckling
definieras begreppet brukarinflytande. Dérefter redogors for
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brukarinflytandets olika former och inom vilka omraden vi
studerar brukarinflytande i den har rapporten. | Kkapitel 3
redovisas resultaten av den kartldggning av brukarinflytandet
som har genomfdrts med hjélp av en enkat stélld till landets
samtliga kommuner. | kapitel 4 studeras brukarnas inflytande i
de olika brukarrdden. | kapitel 5 studeras huruvida brukar-
inflytandet kan fungera som en skola i demokrati. | kapitel 6
diskuteras nagra av de utmaningar brukarinflytandet kan inne-
bara for den representativa demokratin. Bland annat upp-
mérksammas relationen mellan kommunen och brukarna och
eventuella problem med ansvarsutkravande. Fragan om brukar-
nas representativitet uppmarksammas i kapitel 7. | kapitel 8
foljer avslutningsvis en sammanfattning av utredningens
viktigaste resultat.
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2 Utgangspunkter for uppdraget

2.1 Fran samrad till beslutsmakt

Brukarinflytandet infordes pa den politiska dagordningen i
borjan av 1980-talet. Sjalva brukarbegreppet ar inlanat fran
Danmark, dar brukarinflytandet fordes upp pa den politiska
dagordningen tidigare &n i Sverige, och det danska begreppet
bruger. Tidpunkten for brukarinflytandets inforande i Sverige
sammanfaller med socialdemokraternas atertagande av
regeringsmakten efter en period med borgerlig regeringsmakt
1982 (Rothstein 1991:76; se &ven Strandberg 1998:312ff). | den
omfattande férnyelse av den offentliga sektorn som partiet
paborjade vid denna tidpunkt stod fragan om medborgarnas
deltagande och inflytande i centrum (Mellbourn 1986; Mdller
1996). Davarande civilministern, Bo Holmberg, menade att ett
Okat brukarinflytande var den yttersta konsekvensen av den
allménna decentraliseringsidé som nu tog form (Mellbourn
1986:40). 1 mangt och mycket stod individen i centrum for den
politiska debatten saval fran hdger- som vansterhall (SOU
1996:177, s. 60) pa 1980-talet och samtidigt som de borgerliga
partierna foresprakade Okad valfrinet Oppnade den social-
demokratiska regeringen upp for ett dkat inflytande inom de
kommunala verksamheterna. Socialdemokraternas nyvéckta
intresse for fragan om brukarinflytande ses som en reaktion pa
de borgerliga partiernas foresprakande av 6kad valfrihet. Genom
att ge brukarna forbattrade mojligheter att paverka de offentliga
serviceverksamheter man sjalv nyttjar hoppades man fran
socialdemokratiskt hall undvika att medborgarna soker sig till
privata alternativ (Strandberg 1998:328; Mellbourn 1986:41).
Trots att frigan om okad delaktighet och Okat ansvar for
brukarna sags som en viktig del av fornyelsepolitiken ledde
diskussionen inte till nagra konkreta resultat under storre delen
av 1980-talet. Brukarinflytandet var foremal for ett flertal
utredningar men "de Holmbergska visionerna [stannade] i allt
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vasentligt pa det retoriska planet” (Moller 1996:233).° Talande
for detta 4r 1983 ars Demokratiberedning som bland annat hade
i uppgift att "utreda och utveckla den kommunala demokratin®,
daribland olika former for brukarinflytande och brukar-
medverkan (SOU 1985:28). | slutbetdnkandet diskuterade en
rad forslag pa hur brukarinflytandet kunde stiarkas men samtliga
forslag avvisades av utredningen sjélv. Istallet tog man fasta pa
en allman malsittning om att samrad bor ske mellan brukarna
och de anstallda. De mer langtgdende formerna ansags sta i
konflikt med den representativa demokratin (SOU 1985:28; se
ocksd Moller 1996:231f). An var tiden inte mogen for att
forverkliga visionerna och en av de frdmsta anledningarna hartill
var oviljan att slappa ifran sig makt fran politiskt hall.

Forslagen fran Demokratiberedningen aktualiserades nagot ar
senare. | propositionen Aktivt folkstyre i kommuner och landsting
foreslas ett inforande av bestimmelser om villkorad delegation.
Enkelt uttryckt innebar bestdmmelserna att ansvarig ndmnd kan
delegera beslutsbefogenheter till de anstallda med villkoret att de
skall hora representanter fér brukarna innan beslut fattas. Vidare
tar man stallning for ett fortsatt samradsforfarande (prop.
1986/87:91). Bestammelserna om samradsforfarande och vill-
korad delegation inférdes i kommunallagen och finns med vissa
sprakliga forandringar ocksa med i den nya kommunallagen fran
1991. I den nya kommunallagen genomfors ocksa forandringar i
de allménna delegationsbestdmmelserna, vilket i sin tur innebar
att mojligheterna att astadkomma ett reellt brukarinflytandet
forbattras nagot. Detta tack vare tva olika forandringar. FOr det
forsta utvidgas det beslutsomrade som &r mojligt att delegera till
de verksamhetsansvariga, vilket innebér att fler befogenheter an
tidigare kan komma ifrdga for villkorad delegation. For det
andra far forvaltningscheferna storre mojlighet att delegera vissa
befogenheter vidare till de anstéllda (Moller 1996:233).

I och med den nya kommunallagen hade alltsd de formella
mojligheterna att astadkomma ett reellt brukarinflytande okat
jamfort med situationen tio ar tidigare. En utredning visade

5 For en beskrivning av utvecklingen inom skolans omrade, se Lindbom 1995.
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emellertid att mdjligheterna endast utnyttjades i begransad
omfattning (SOU 1993:90, s. 305). | den davarande borgerliga
regeringens pafdljande proposition Lokal demokrati diskuterades
tdnkbara orsaker till denna utveckling. Den mest troliga
forklaringen pastds vara att de nuvarande formerna inte ger
utrymme for ett sa langtgaende inflytande som ar énskvért. Av
propositionstexten framgar att "géllande regler hindrar nyttjarna
fran ett storre inflytande an vad som &r maojligt inom ramen for
villkorad delegation eller ett radgivande organ" (prop 1993/94:
188, s. 70). Som ett resultat av denna proposition infors i
kommunallagen bestimmelser om s& kallade sjalvforvaltnings-
organ. Kortfattat innebdr bestdmmelserna att ansvarig namnd
kan delegera till ett sjalvforvaltningsorgan att helt eller delvis
skota driften av en verksamhet. | sjalvférvaltningsorganen skall
brukarna, eller foretrddare for desamma, vara i majoritet. Med
inférandet av sjalvforvaltningsorganen tog utvecklingen dnnu ett
steg framat. Hur stora inflytandemojligheter brukarna
egentligen har i och med sjélvforvaltningsorganen har dock varit
foremal for diskussion. Bland annat har beslutskompetensen
ifragasatts av HOOk som menar att det endast ar en begransad
mangd fragor som kan hanforas till "driften’ av en verksamhet
(Ho6k 2000:349).°

Det 4r ocksa en 6nskan om att 6ka brukarnas mojligheter till
reellt inflytande ytterligare som ligger bakom forsoket med de
lokala styrelserna med brukarmajoritet inom saval grund- som
gymnasieskolan. Forsoket bygger pa bestammelserna om sjélv-
forvaltningsorgan samtidigt som man har férsokt att undvika
kommunallagens begrinsningar genom speciallagstiftning.” | de
lokala styrelserna sitter brukarna i majoritet med langtgaende
mojligheter att besluta i for verksamheten avgdrande fragor.
Den ursprungliga forsoksperioden pa fem ar har nu forlangts.
Forsoket kommer att pagé fram till halvarsskiftet &r 2003.2

Jamfort med de bestimmelser om samradsforfarande mellan
brukare och anstéllda som inférdes i kommunallagen i slutet av

6 For en mer ingéende diskussion se Ho6k 2000:349f.
7 Se SFS 1996:605, SFS 1997:642.
8 Forsoket inleddes den 1 juli 1996 och skulle ha avslutats den 31 juni 2001.
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1980-talet har vi idag tagit ett kliv framat. Successivt har nya
bestammelser inforts och foremalet for forandringarna sigs ha
varit att oka mojligheterna till ett reellt inflytande. Mest
langtgaende ar det forsok med lokala styrelser med brukar-
majoritet dar brukarna har reell beslutsmakt som idag pagar
inom grund- och gymnasieskolan. Innan vi gar over till att
studera hur brukarinflytandet har fungerat i praktiken maste vi
definiera begreppen.

2.2 Att definiera begreppet brukarinflytande

Aven om det rader stor enighet nar det galler den grundlaggande
betydelsen — att brukarna skall ha inflytande 6ver de verk-
samheter de nyttjar — finns det saval i den vetenskapliga som i
offentliga debatten olika uppfattningar om i vilka former
brukarinflytandet kan dga rum. | detta avsnitt diskuteras inne-
borden i sjilva begreppet och i avsnitt 2.3 diskuteras brukar-
inflytandets olika former. Som begreppet signalerar finns det tva
bérande element som bor diskuteras. Vilka ar for det forsta att
betrakta som brukare? Och vad ligger for det andra i begreppet
inflytande?

Vilka &r att betrakta som brukare?

Fragan om vilka som betraktas som brukare skall har besvaras pa
ett principiellt plan. Vad &r ké&nnetecknande foér brukarbe-
greppet? Vilka &r att betrakta som brukare i teorin? Den
empiriska fragan om vilka som i praktiken betraktas som
brukare av de offentliga verksamheterna aterkommer vi till i
resultatredovisningen.

Brukarens ritt till deltagande grundas pa det faktum att man
nyttjar en offentlig serviceverksamhet. For att man skall kunna
tala om brukare kravs det emellertid att tjansterna nyttjas pa ett
speciellt satt. Brukare &r "... personer som ndra och personligt
berors av en kommunal verksamhet och som i regel utnyttjar den
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kontinuerligt under en relativt lang period." (Ds 1991:18, s. 38; se
ocksd prop 1986/87:91, s. 15). Det faktum att tjansterna
forutsatts berora brukaren pa ett personligt satt samt nyttjas
under en langre tidsperiod innebér att de medborgare som har
mer tillfalliga och kortvariga kontakter med olika kommunala
serviceverksamheter inte &r att betrakta som brukare. Typiska
brukare ar de dldre som nyttjar ett sarskilt boende under en
langre period eller fordldrar som har barn inom den kommunala
barnomsorgen. Patienter som tillfalligt besoker olika vardinratt-
ningar eller de personer som nyttjar den kommunala sophamt-
ningen ar daremot inte att betrakta som brukare. Aven om det &r
vanskligt att ta stallning till vad som personligt beror vara
vardagliga liv finns det en pataglig skillnad mellan att nyttja
kommunal barnomsorg och sophdmtning.

I den statsvetenskapliga forskningen édr det vanligt att man
skiljer mellan begreppen brukare, klient och kund/konsument.
Medborgarna kan i sin relation till staten inta nagon eller nagra
av dessa roller. Enligt den danske statsvetaren Jens Hoff bestams
den roll medborgaren tillskrivs i olika sammanhang dels av en
autonomidimension och dels av en servicedimension (Hoff
1993). Autonomidimensionen handlar om graden av med-
borgarnas autonomi i forhallande till staten i termer av sa kallade
exitmojligheter. Ar medborgaren beroende av den service-
verksamhet som han eller hon nyttjar eller finns det mojlighet
till exit (uttrdde), dvs. att byta serviceproducent? Service-
dimensionen handlar om i vilken utstrdckning serviceprodu-
centen har ett 'kontrollerande’ eller ’hjdlpande’ syfte. Rollen
som brukare hamnar nagonstans i mitten langs de bada skalorna.
Nar det galler autonomidimensionen finns mojligheter till exit
men ett byte av serviceproducent ér ofta férknippat med relativt
hoga troskeleffekter. Vad betréffar servicedimensionen ar den
serviceverksamhet som brukaren nyttjar vare sig en ren hjélp-
verksamhet eller en ren kontrollverksamhet. Rollen som kund/
konsument respektive klient kan sharare placeras vid auto-
nomidimensionens respektive ytterkanter. Samtidigt som
klientrollen kénnetecknas av ett stort beroende i relation till
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staten &r kund/konsumentrollen férknippad med en frihet att
sjalv valja mellan alternativa serviceproducenter.

Dessa roller tenderar att Gverlappa varandra. Samtidigt som
man ar medborgare kan man ocksa vara brukare, klient eller
kund. I rapporten bortser vi fran det faktum att medborgaren
kan inta flera av dessa roller samtidigt och koncentrerar oss pa
rollen som brukare. Man skulle ocksa kunna argumentera for att
det ar en empirisk fraga huruvida medborgaren upplever sig som
exempelvis brukare eller klient i relationen till en viss
serviceproducent men detta har vi inte heller moéjlighet att belysa
i rapporten.®

Utgangspunkten for uppdraget ar det brukarbegrepp som
presenterades ovan. Nagon mer precis definition 4n sa finns inte
utifran det radande regelverket pa omradet. Det finns ingen legal
definition av begreppet brukare som i rattslig mening stadgar
vilka som é&r att betrakta som brukare inom respektive verk-
samhetsomrade. Det ar upp till kommuner och landsting att
sjélva avgora vilka som skall betraktas som brukare inom de
olika verksamhetsomradena. Hur detta har fungerat i praktiken
aterkommer vi till langre fram.

Vad avses med inflytande?

Nar begreppet inflytande skall preciseras dr det viktigt att ta
stéllning till vad brukarna ar tdnkta att utdva inflytande Over.
Eftersom brukarinflytandet betraktas som ett komplement till
den representativa demokratin &r den végledande tanken att
brukarna skall ha inflytande Gver politikens sa kallade output
(H66k 2000:348). Mycket enkelt uttryckt delas den politiska
processen in i tvd huvuddelar, beslutsfattande och genom-
forande. Om man forsoker paverka beslutsfattandet paverkar
man politikens input och om man paverkar genomforandet av de

® Som ett exempel kan namnas att Moller mot bakgrund av det tydliga beroende-
forhallande manga aldre uppvisar gentemot personalen inom &aldreomsorgen havdar att
man bor ifrdgasitta om brukarbegreppet &r tillimpbart. | detta sammanhang anses
klientbegreppet vara mer passande (Méller 1996:357).
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fattade besluten paverkar man i outputledet. Brukarna har enbart
beslutanderatt i fragor som tillhdr outputledet &ven om man,
som vi skall aterkomma till nedan, kan ta initiativ och forsoka
paverka dven politikens input (HO0k 2000:345). Brukarnas
priméra uppgift ar att "inom ramen for de politiska beslut som
har tagits angaende verksamhetens mal och ekonomiska
resurser" paverka verksamheternas utformning (Jarl 1999:154).

Uppfattningen i stora delar av savél den offentliga debatten
som den statsvetenskapliga forskningen &r att brukarna ses som
representanter for ett gruppintresse och att brukarinflytande
betecknar ett kollektivt deltagande och inflytande (Ds 1991:18;
prop 1986/87:91; Lindbom 1995; Mdller 1996; Montin 1998a;
Jarl 1999). I det uppdrag som redovisas i denna rapport ar det
ocksd det kollektiva brukarinflytandet som star i fokus.
Utgangspunkten ar kommunallagens bestimmelser om brukar-
inflytande och precis som Moller har papekat kan det "enligt
kommunallagens paragrafer aldrig handla om ett individuellt
brukarinflytande" (Moller 1996:236).

I saval den vetenskapliga som i den offentliga debatten be-
tecknar begreppet brukarinflytande en uppsjé av relationer
mellan brukarna och exempelvis de anstéllda inom den kommu-
nala verksamheten, alltifran samradsgrupper till styrelser med
formell beslutsmakt. Sa gors ocksa i beskrivningen av det upp-
drag som redovisas i denna rapport. Anvandandet av begreppet
ar med andra ord frankopplat den empiriska fragan huruvida
man kan tala om ett reellt inflytande i praktiken. Detta ar
problematiskt eftersom det i allra hogsta grad ar en empirisk
fraga huruvida de olika formerna verkligen handlar om ett reellt
inflytande. Kan man exempelvis ha inflytande om man é&r
ledamot i ett radgivande brukarorgan? Ar inte mojligheterna att
na reellt inflytande storre om man sitter i en styrelse med
formell beslutsmakt? Det enda forsok som egentligen har gjorts
att precisera begreppet ar att man skiljer begreppet brukar-
inflytande fran begreppet brukarmedverkan. Medan brukarin-
flytandet reserveras for brukarnas "deltagande i den kommunala
beslutsprocessen [...] inte endast pa verkstallighetsniva utan
dven i Dbeslutsfattandet” avser brukarmedverkan brukarnas
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direkta medverkan i "vardagsnara fragor som ror verksamheten
och olika aktiviteter" (prop 1986/87:91, s. 18; se dven Ds
1991:18). Skillnaden séags saledes ligga i att brukarinflytande-
begreppet stadgar rétten att vara med och fatta fér verksamheten
centrala beslut.

Sammanfattningsvis avses med brukarinflytande i denna
rapport ett kollektivt deltagande fran brukarnas sida. Begreppet
anvands som en samlingsbeteckning for flera olika former i vilka
brukarna kan uttva deltagande och eventuellt inflytande. | det
foljande avsnittet diskuteras de olika formerna néarmare.

2.3 Brukarinflytandets olika former

Utgangspunkten for uppdraget ar de former for brukar-
inflytande som sker inom ramen kommunallagens bestammelser.
Det &r emellertid vanligt att man i den offentliga debatten
anvander begreppet brukarinflytande om ytterligare former for
deltagande. Nedan redogors mer ingaende dels for kommunal-
lagens bestdmmelser om brukarinflytande och dels for de andra
former som forekommer i debatten.

Brukarinflytande i kommunallagens mening

I kommunallagen aterfinns for det forsta en bestimmelse om
samrad som innebér att namnderna skall verka for att samrad
sker med brukarna av verksamheterna.’® Bestammelsen é&r
forhallandevis vag och skall ses som en allmidn malsattning.
Namnderna ar inte skyldiga att samrada med brukarna av
verksamheterna. Brukarna kan inte heller med utgangspunkt i
denna bestammelse formulera nagra krav pa att samrad skall ske.
Ett uteblivet samrad innebéar inte heller att ett taget beslut blir
ogiltigt (se HO0k 2000). Baserat pa bestammelserna om samrad
kan vi for det forsta tala om samrad pa institutionsniva dar
brukarna ingar tillsammans med representanter for de anstallda.

10 Se vidare Kommunallagen 6 kap., 8 §.
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For det andra kan man med utgangspunkt i denna bestammelse
tala om samrad pa kommunal och regional niva. Inom flera kom-
munala och landstingskommunala verksamhetsomraden finns
sedan en lang tid tillbaka en samradstradition. Inom t.ex. dldre-
omsorgen och omsorgen om funktionshindrade dr det vanligt
med samradsforfarande mellan representanter for brukarna
alternativt brukarorganisationerna och tjanstemén och politiker.
Samradstraditionen grundas inte enbart i kommunallagens
bestimmelser utan har ocksa rotter i relevant speciallagstiftning
sd som socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen och Lagen
om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS) (se t.ex.
SOU 1988:65).

I kommunallagen finns fér det andra bestdmmelser om
villkorad delegation."* Bestammelsen bygger p& de delegations-
bestammelser som reglerar delegationen av drenden fran namnd
till de anstéllda inom de kommunala verksamheterna. Bestdm-
melserna innebar att en namnd kan uppdra at en eller flera
anstallda att fatta beslut pa namndens vagnar med villkoret att de
som brukar namndens tjanster skall fa tillfalle att lagga fram
forslag eller yttra sig innan beslutet fattas. Namnden far ocksa
bestimma att de anstéllda endast far fatta beslut om represen-
tanter for brukarna har accepterat eller tillstyrkt beslutet.

For det tredje finns det i kommunallagen bestammelser om s
kallade sjalvforvaltningsorgan.’? Bestammelserna innebér att en
namnd - under férutsattning att kommunfullméktige har
beslutat detta — far ge i uppdrag at ett sjalvforvaltningsorgan att i
olika utstrackning skdta driften av en viss anlédggning eller
institution. Det specialférsok med brukarinflytande som foér
narvarande pagar inom saval grundskolan som gymnasieskolan
bygger pa bestimmelserna om sjalvforvaltningsorgan. | skolans
fall har man emellertid i syfte att vidga de lokala styrelsernas
befogenheter gjort undantag fran de bestammelser som finns i
kommunallagen. De lokala styrelserna har tilldelats ett mer
omfattande kompetensomrade genom att beslutsbefogenheter
som enligt grundskoleférordningen och laroplanen tidigare har

11 Se vidare kommunallagen 6 kap., 38 §.
12 5e vidare kommunallagen 7 kap., 18-22 §8.
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legat under den ansvariga namnden och/eller rektorn har
delegerats till den lokala styrelsen (Ds 1995:103).

Gemensamt for dessa former for brukarinflytande éar att det
handlar om ett kollektivt inflytande som sker inom ramen for
ett mer eller mindre formaliserat rad eller organ. | samtliga
brukarrdd ingar representanter for saval brukarna som de
anstéllda. 1 sjalvforvaltningsorganen och i de lokala styrelserna
skall brukarna vara i majoritet. Med undantag av samrad pa
kommunal nivd och lokala styrelser inom skolan ar mojlig-
heterna att skilja de olika formerna at i praktiken sma. Det &r
séllan som de olika formerna har ett namn eller en beteckning
som é&r specifik for den aktuella formen (se t.ex. Montin
1996:89). Pa skolans omrade talar till exempel om forvalt-
ningsrad, foraldrarad eller foraldrastyrelser utan att narmare
precisera vilka bestimmelser den aktuella formen bygger pa.
Detta innebdr att vi fortsattningsvis kommer att anvdnda termen
brukarrad for samtliga former om inget annat anges. Det skall
ocksa tillaggas att mojligheterna att utova ett reellt inflytande i
teorin skiljer sig at mellan de olika formerna. Medan de
brukarrad som bygger pa bestimmelserna om samrad primart &r
radgivande har man storre maojligheter att fatta reella beslut i de
brukarrdd som bygger pa bestammelserna om villkorad
delegation och sjalvférvaltningsorgan.

Ytterligare former for brukarinflytande

I den offentliga debatten ar det inte bara de former som har
diskuterats ovan som forknippas med brukarinflytande.
Brukarna kan ocksd utova inflytande i kooperativ form.
Ytterligare en form av brukardeltagande som kommer att
inkluderas i rapporten ar deltagande inom ramen for sa kallade
brukarkooperativ. Kooperativ kan finnas i flera olika former och
drivas av flera olika aktorer, vilket skapar vissa gransdrag-
ningsproblem. Kommunen kan genom avtal ldgga ut driften av
en verksamhet pa entreprenad till enskilda foretag, kooperativ
och foreningar. Konstitutionsutskottet havdar i det betdnkande
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som var upprinnelsen till det uppdrag som redovisas i denna
rapport att "vissa typer av driftsentreprenader innehaller en
inflytandekomponent. Verksamheter som bedrivs av brukare i
entreprenadform, t.ex. foraldrakooperativa daghem, har en sadan
karaktdr. Om déaremot ett privat foretag i entreprenadform
driver en verksamhet som kommunen har ansvaret for, ar det ett
rent affarsmassigt forhallande mellan foretaget och kommunen"
(1999/2000 KU13). Aven om man naturligtvis kan tala om
inflytande och delaktighet fran brukarnas sida d4ven inom ramen
for personalkooperativ etc ar det pd de sa kallade
brukarkooperativen vi valjer att fokusera i denna rapport.

En form fér lokalt deltagande som ligger i granslandet mellan
vad som kan betraktas som deltagande och paverkan for
brukarna respektive for medborgarna ar de sa kallade omrades-
styrelserna. En omradesstyrelse, ibland kallad en opolitisk
namnd, 4r en styrelse som representerar flera olika
verksamheter, ofta inom ett begransat geografiskt omrade.
Antalet omradesstyrelser i kommunerna ar begransat aven om
det finns exempel p& omrédesstyrelser i bland annat Orebro och
i Svagadalen. Det fors ocksad diskussioner om att infora
omradesstyrelser i fler kommuner (Montin 1998a; Olsson
1999:77). | foreliggande rapport betraktas inte
omradesstyrelserna som en form av brukarinflytande. Den
framsta anledningen ar att omradesstyrelserna snarare kan ses
som en deltagandeform dar man deltar i rollen som medborgare.
Eftersom representanterna till omradesstyrelsen valjs genom
direktval i omradet ar omradesstyrelsen snarare en politisk
styrelse &n en brukarstyrelse, menar Montin (Montin 1998a:46).

I uppdraget ligger fokus pa det kollektiva brukarinflytandet
och det far till foljd att alla individuella kontakter mellan
brukarna och de enskilda verksamheterna inte kommer att
uppmarksammas. Exempelvis karakteriseras inte enskilda fér-
aldrars kontakter med ldrare eller enskilda aldres kontakter med
vardpersonalen som brukarinflytande. En annan form av
individuellt deltagande som darmed faller utanfér uppdraget ar
det sa kallade kund- och brukarvalsystemet. Systemet innebar att
brukaren disponerar en summa pengar, till exempel i form av
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skolpeng eller en servicevoucher. Med pengen/vouchern betalar
brukaren for en tjanst fran en utférare, vilken man sjalv valjer.
Kund- och brukarvalsystemet erbjuder visserligen brukaren en
form av inflytande som "ligg[er] i sjalva valmdjligheten och
mojligheten att byta utforare, om tjansten inte utfaller till
belatenhet" (1999/2000:KU13). Det inflytande som brukaren
utdvar dr snarare av individuell &n av kollektiv natur. Vidare
brukar man inom den statsvetenskapliga litteraturen skilja
mellan péaverkan genom voice och exit eller, med de svenska
oversattningarna, mellan paverkan genom protest och uttrade. |
litteraturen forknippas brukarinflytandet sa gott som ute-
slutande med voicealternativet (se t.ex. Klasson 2000; Rothstein
1991; SOU 1996:177, s 93).

Ytterligare ett sdtt att géra brukarna delaktiga i de offentliga
serviceverksamheterna ar att genomfora sa kallade brukarunder-
sokningar. 1 en brukarundersékning ombeds brukarna, ofta i
enkatform, ange sina synpunkter pa verksamheternas utform-
ning och pad den service de erhaller. Inte heller brukar-
undersokningar ingar i detta uppdrag. En av anledningarna &r att
de framst skall ses som uttryck for ett individuellt deltagande.
Det framsta syftet med brukarunderstkningar ar att forbéattra
kvaliteten pa den aktuella verksamheten och inte, som i fallet
med de former foér brukarinflytande som har diskuterats ovan,
att oka brukarnas delaktighet och inflytande. Vad det handlar
om, menar Statskontoret, & en mdjlighet att uttrycka sina
preferenser snarare an att involvera brukarna i beslutsprocessen
(Statskontoret 1999b:8). Brukarundersokningarna kan ocksa ses
i ett bredare perspektiv. Inom flera kommunala och lands-
tingskommunala verksamheter pagar ett omfattande kvalitets-
arbete som dels kan ta sig uttryck i brukarundersékningar i
enkatform men ocksa i sa kallade brukarrevisioner eller olika
former av kvalitetssystem. Detta betonas sérskilt inom social-
tjanstens verksamheter, déaribland omsorgen om funktions-
hindrade och individ- och familjeomsorgen (Jess 1998; Léns-
styrelsen i Stockholm 2000; Tengvald m.fl. 1999). Detta arbete
bygger framst pa en dnskan om att starka den enskildes stallning
och darfor ingér inte heller detta i var rapport.
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Avgransningarna gentemot det individuella deltagandet inne-
bar inte, och det &ar viktigt att betona, att denna typ av
deltagande och paverkan skall ses som mindre betydelsefull eller
aktuell. Tvartom framhdvs ofta enskilda kontakter mellan
brukare och de anstédllda som en grundférutsattning for ett vél
fungerande brukarinflytande i kollektiv bemarkelse. | takt med
att mojligheterna att byta serviceproducent har Okat under
senare ar fasts ocksa allt storre vikt vid brukarens behov av att
kunna paverka genom att valja serviceproducent. Inom flera
verksamhetsomraden anvinds ocksa brukarundersokningar som
ett sitt att utvardera verksamheten. Statskontoret har
exempelvis visat att ca sju procent av landets kommuner
tillampade nagon form av kund- och brukarval under 1998
(Statskontoret 1999a:67). Vidare anvdnde knappt hélften av
kommunerna under samma ar olika former av medborgar- eller
brukarundersokningar (Statskontoret 1999a:65)."* Som bertrdes
inledningsvis kan &ven satsningarna pa valfrinetsdemokrati ses
som ett satt att skapa Okat engagemang bland brukarna och som
ett satt att forsoka forbattra demokratins tillstind. Huruvida sa
ar fallet eller inte ar ndgonting som faller utanfor detta uppdrag
att ta stéllning till.

Sammanfattningsvis riktas intresset i rapporten pa brukar-
inflytande inom ramen for de bestimmelser som
kommunallagen medger samt deltagande i s& Kkallade
brukarkooperativ. Daremot kommer vi att bortse ifran
deltagande inom ramen for omradesstyrelser, kund- och
brukarvalssystem och brukarundersékningar.

18 Statskontoret har sedan 1998 regeringens uppdrag att "kartldgga samtliga kommuners
och landstings organisations-, styr- och verksamhetsformer". Inom ramen for detta
uppdrag sandes varen 1999 en enkat ut till samtliga kommuner. Uppgifterna om
forekomst av kund- och brukarval samt brukarundersokningar ar hamtade fran denna
enkit. 1 anknytning till dessa fragor stélldes ocksa fragor om sé kallade brukarrelationer.
Kartlaggningen skall ske pa regelbunden basis och i arbetet med att utveckla
insamlingsforfarandet har Statskontoret kommenterat de olika nyckeltalens
tillforlitlighet. Nyckeltalet kund- eller brukarvalsystem &r det nyckeltal som bedéms ha
"storst tillforlitlighet" av de ovan niamnda nyckeltalen medan de nyckeltal som beror
andra former av brukarrelationer & mer problematiska (Statskontoret 1999a:125). Till
detta aterkommer vi i avsnitt 3.1.
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2.4 Aktuella verksamhetsomraden

Brukarinflytandet ar ndgot som idag diskuteras och prévas inom
flera kommunala (landstingskommunala) verksamhetsomraden.
De omraden som kommer att ingd i denna rapport ar grund-
skolan, gymnasieskolan, barnomsorgen, &ldreomsorgen, omsorgen
om funktionshindrade, individ- och familjeomsorgen, och kultur-
och fritidssektorn. Gemensamt for dessa omraden ar att de ar
kommunala, i nagot fall landstingskommunala, verksamheter
som producerar en service som kommer medborgarna till godo.
Ett gemensamt drag ar ocksd att den omfattande
decentralisering som skedde i b&rjan av 1990-talet i mangt och
mycket har skapat formella férutsattningar for brukarinflytande
(Se t.ex. Ds 1991:18). Inom alla omraden &r ocksa delaktighet
och medbestammande frdgor som betonas. Det finns dock en
viss variation mellan omradena betraffande i vilken utstrackning
man l&gger vikt vid ett kollektivt eller ett individuellt deltagande
och medbestdammande.

Grundskolan ar nagot av ett pionjaromrade vad betraffar
brukarinflytandet, mycket tack vare det nu pagaende forsoket
med de lokala styrelserna med foraldramajoritet. Fragor om
delaktighet och inflytande 4r ocksad centrala och lyfts upp i
dagens speciallagstiftning. Foraldrarollen far sagas vara en av de
medborgarroller dar férutsattningarna for engagemang och
delaktighet & som bést. Trots att eleverna ar de egentliga
brukarna av skolan ses det naturligt att betrakta féréldrarna som
brukare (Ds 1991:18, s. 39). Aven inom gymnasieskolan
forekommer forsoksverksamhet med lokala styrelser. 1 gallande
speciallagstiftning intar ocksa fragor om inflytande och med-
bestimmande en central roll. Exempelvis finns det bestdammelser
som sager att det pa varje gymnasieskola skall finnas en
skolkonferens — ett organ for informationsutbyte, samrad och
gemensamma diskussioner mellan rektor, personal och elever
(SOU 1996:22, s. 212). Stor tonvikt laggs emellertid ocksa vid
det individuella elevinflytandet i form av dagliga kontakter
mellan elever och skolpersonal. Vidare &r barnomsorgen ocksa ett
omrade dar kollektivt brukarinflytande ses som nagot naturligt
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(Moller 1996:42). Pa samma satt som i grundskolan anses
foraldrarollen vara férknippad med ett stort engagemang och
intresse for att delta och utova inflytande. Aven hir ar det
fordldrarna som betraktas som brukare &ven om det &r barnen
som dr de egentliga brukarna.

Inom &ldreomsorgen har fragan om de aldres mojligheter till
inflytande uppmarksammats allt mer. Genom ett riksdagsbeslut
fran 1987 stéllde sig statsmakterna bakom ett 6kat inflytande pa
detta omrade. | den proposition som foregick beslutet lyfte man
dels fram behovet av olika former av samradsgrupper, t.ex.
fortroenderad och boenderad, och dels patalade man vikten av
att de lokala pensiondrsorganisationerna bor ges ett utdkat
inflytande (se prop. 1987/88: 176). Att astadkomma ett
kollektivt inflytande inom dldreomsorgen anses dock vara fér-
knippat med vissa problem, mycket beroende pa de forutsatt-
ningar som rader hos sjalva brukargruppen. Manga aldre
befinner sig i ett beroendeforhallande till personalen och anser
inte att det 4r sd angelaget att paverka sin situation (Moller
1998). Eftersom en del aldre kan ha svart att foretrada sig sjélva
ses olika former av foretradarskap som naturliga (Ds 1991:18).
Inom &dldreomsorgen finns det starka pensionarsorganisationer
och en gammalt tradition av att satsa pa samrad pa kommunal
niva genom sa kallade pensionarsrad (se t.ex. Socialstyrelsen
2000b).

Aven nar det géller omsorgen om funktionshindrade ses det
kollektiva brukarinflytandet som viktigt (Socialstyrelsen
1999a:21). | detta omrade ingar olika typer av funktionshinder —
saval fysiska som psykiska — och ndgon narmare indelning
mellan de olika funktionshindren kommer inte att goras. Pa
samma satt som inom &dldreomsorgen ar mojligheterna att
astadkomma ett kollektivt inflytande inom omsorgen om
funktionshindrade forknippade med vissa svarigheter. | bada
fallen finns en etablerad tradition av foretradarskap vilket
innebar att brukarna sjalva kan ha svart att gora sin rost hord.
Det finns ocksd méanga och starka organisationer som av
tradition ar framgangsrika i péaverkanshianseende (Moller
1998:27). Omsorgen om funktionshindrade tillnér ocksa de
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omraden dar man lagger stor vikt vid att 6ka brukarnas
individuella deltagande. Exempelvis lagger Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och Lagen om
assistentersittning (LASS) stor tonvikt pa den enskildes
mdjligheter att bestdimma 6ver sin situation.

Till viss del kédnnetecknas dven individ- och familjeomsorgen av
samma forutsittningar som dldreomsorgen och omsorgen om
funktionshindrade. Aven pa detta omrade innebar den befintliga
lagstiftningen att stor tonvikt l&ggs vid det individuella in-
flytandet och medbestammandet. Samtidigt forsvaras det kollek-
tiva inflytandet av att det finns en kvarvarande formyndar-
tradition pa omradet (Lilja 1990:17). Slutligen ses ett kollektivt
brukarinflytande ocksd som nagot naturligt inom kultur- och
fritidssektorn. Omradet &r tamligen heterogent och det finns en
strdvan att ge brukarna dkade mojlighet till inflytande i olika
verksamheter (Ds 1991:18). Detta kan bland annat ske genom
att Overlata at olika foreningar att skota driften av olika
anlédggningar (SOU 1998:76, s. 135). Intresse for ett kollektivt
brukarinflytande finns dven inom hélso- och sjukvarden (se t.ex.
Svenska diabetesforbundet 2000; Cedergren & Bylund 1998).
Det 4r dock de individuella formerna fér inflytande och
delaktighet som i mangt och mycket har statt i fokus for
landstingens arbete. Delvis handlar det om att starka patientens
mojligheter att vélja vardcentral och lakare, men ocksd om att
astadkomma strukturer for klagomalshantering etc. (Mdller
1998:27). Forutsattningarna for att astadkomma ett kollektivt
inflytande ar till viss del begransade eftersom manga av de
kontakter som brukarna har med véarden é&r tillfalliga och
kortvariga (Ds 1991:18, s. 60).

Sammanfattningsvis finns inom de ovan berdrda verksamhets-
omradena forutsittningar for ett mer eller mindre valutvecklat
kollektivt brukarinflytande. Inom samtliga omraden finns det en
uttalad ambition att 6ka de berordas inflytande och paverkans-
mojligheter. Det som skiljer sig at mellan de olika omradena &r
framst att det rader olika forutsattningar for de olika brukar-
gruppen. Medan man som brukare av grundskolan, barn-
omsorgen och i viss man gymnasieskolan och kultur- och
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fritidssektorn bedéms ha goda forutsattningar for delaktighet
och medverkan ser det delvis annorlunda ut for brukare av
aldreomsorgen, omsorgen om funktionshindrade, individ- och
familjeomsorgen och halso- och sjukvarden.™

2.5  Tillvagagangssatt och material

| uppdraget ingar i forsta hand att analysera redan befintliga
utredningar och redan befintligt material. Jag har fatt tillgang till
den befintliga forskningen och litteraturen genom omfattande
litteratursokningar och genom kontakter med ansvariga pa
relevanta myndigheter och organisationer.” Till grund fér den
resultatredovisning som foljer ligger siledes bade offentligt
tryck, vetenskapliga forskarrapporter fran olika universitet och
hogskolor, utredningsrapporter fran berérda myndigheter och
organisationer samt i vissa fall internt kommunalt utvérderings-
material. Resultatredovisningen har ocksd kompletterats med
dansk litteratur. Brukarinflytandet har kommit betydligt langre i
Danmark &n i Sverige och de danska erfarenheterna har varit en
viktig inspirationskalla fér den svenska debatten kring brukar-
inflytandet.’® Tanken med att anvanda dansk litteratur har varit

14 Man talar dven om ett kollektivt brukarinflytande inom boendesektorn men denna
sektor &gnar vi ingen uppmarksambhet i rapporten.

15 Litteratursokningarna har i huvudsak gjorts pa Libris. Exempel pad s6kord som har
anvants ar: Brukarinflytande, brukardeltagande, brukarmedverkan, brukare, foraldra-
inflytande, &ldreinflytande, patientinflytande, elevinflytande, sjalvférvaltning, kommunal
organisation, demokratiexperiment, brukarrad, anhérigrad, brukarstyrelser, brukarorgan,
aldrerdd och handikapprad. Sokningar har ocksd gjorts pa diverse kombinationer av
exempelvis foljande sokord: medverkan, inflytande, deltagande, brukare, elever,
forédldrar, pensionérer, &ldre, anhoriga och funktionshindrade. Motsvarande sokningar
har ocksa gjorts i Mediearkivet och i Presstext samt pé bl.a. Skolverkets, Socialstyrelsens,
Statskontorets, Demokratitorgets och Svenska kommunférbundets hemsidor. Kontakta-
de myndigheter och organisationer &ar bland annat Svenska kommunférbundet,
Landstingsforbundet, Statskontoret, Socialstyrelsen, Skolverket, Riksforbundet Hem &
Skola och Handikappforbundens samarbetsorgan. Kontakter har ocksd tagits med
forskare i Statsvetenskap vid Lunds universitet, Stockholms universitet och Orebro
universitet och med tidningen Kommunaktuellt.

% 1 Danmark ar det sedan bdrjan av 1990-talet obligatoriskt med brukarrad
(brugerbestyrelser) inom séval grundskolan (folkeskolen), barnomsorgen som
gymnasieskolan (Indenrigsministeriet 1998:19). Aven inom aldreomsorgen och pa
folkbiblioteken &r det vanligt med brukarrad (Floris & Bidsted 1996:36).
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att komplettera den svenska forskningen nar sa kravs och inte
att gora nagra systematiska jamforelser mellan de nordiska
linderna.'’

Till grund for resultatredovisningen ligger ocksa en enkat om
brukarinflytande till landets alla kommuner. Innan enkaten
presenteras narmare skall det tilliggas att samtliga de omraden
som har diskuterats ovan, forutom hélso- och sjukvarden som
primart ar ett landstingskommunalt verksamhetsomrade,
kommer att inga i den kartlaggning av kommunernas arbete med
brukarinflytande som vi skall dterkomma till nedan. Daremot
kommer inte hanvisningar goras till alla omraden i den
litteraturgenomgéang som foljer. Den framsta anledningen till
detta ar att forskningen om det kollektiva brukarinflytandet ar
mer utvecklad inom vissa omraden an inom andra.

Den hér typen av undersdkning av brukarinflytandets om-
fattning och inriktning har inte gjorts tidigare. Som jag skall visa
nedan &r det forsta gangen det gors ett forsok att rikstackande
kartlagga brukarinflytandets forekomst i kommunerna och inom
olika verksamhetsomraden. Négot forsok att sammanstalla den
befintliga forskningen och litteraturen kring brukarinflytandet
for att exempelvis ge ett svar pa huruvida brukarinflytandet kan
fungera som en skola i demokrati och huruvida det innebér att
brukarna upplever ett okat inflytande har inte heller gjorts
tidigare. Arbetet forsvaras av att det annu finns stora luckor i
den befintliga forskningen pa omradet. Litteraturgenomgangen
fungerar som en slags inventering av forskningsldget och
successivt i rapporten kommer jag att lyfta fram de frage-
stallningar dar jag anser att vi behéver komplettera var kunskap i
framtiden.

17 Utredaren tillbringade varen 2000 fyra ménader som géstforskare vid COS (Center for
offentlig Organisation og Styring), Handelshdgskolan i Képenhamn.
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3  Brukarinflytande i Sveriges kommuner

| uppdraget ingar att "kartlagga i vilken omfattning kommunerna
anvander sig av olika former av brukarinflytande". Detta har
primért gjorts genom ett enkdtutskick till samtliga kommuner.
Innan enkéten diskuteras ndrmare vill jag kortfattat redogéra for
de stéllningstaganden som har lett fram till enkatens
utformning.

3.1 Att kartlagga brukarinflytandet

Idag &r det frivilligt fér kommunerna att anvdnda sig av olika
former av brukarinflytande, vilket betyder att det &r behé&ftat
med vissa svarigheter att Overblicka dess omfattning. Kun-
skaperna om brukarinflytandets utbredning och omfattning ar
ocksd patagligt bristfalliga. Bland annat har Konstitutions-
utskottet konstaterat att det finns ett behov av kontinuerliga
uppfoljningsinsatser ndr  det  géller  brukarinflytandet
(1999/2000: KU13). Nagra forsok till kartlaggningar har dock
gjorts. Statskontoret har sedan varen 1998 ett regeringsuppdrag
att kartligga kommunernas och landstingens organisations-,
styr- och verksamhetsformer (Statskontoret 1999a). Som ett led
i uppdraget sandes varen 1999 en enkat till samtliga kommuner.
Enkiten var omfattande och inneholl ett par fragor om
brukarinflytande. Enkéten ar det hittills enda forsok att ta ett
overgripande och samlat grepp om fragan som har gjorts.
Undersokningen ar emellertid som vi skall aterkomma till nedan
behdftad med vissa problem. Vissa uppgifter om brukar-
inflytandets forekomst i kommunerna finns ocksa att tillgd pa
Svenska kommunférbundets hemsida. Kommunerna har om-
betts inkomma till kommunfdrbundet med uppgifter om de
eventuella demokratisatsningar, déribland brukarinflytande, som
pagar i kommunerna. Sammanstéllningen ar emellertid allt annat
an representativ. Vidare har Demokratiforum vid Goteborgs-
regionens kommunalférbund genomfort en kartldggning av det
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pagaende demokratiarbetet i kommunerna i Vastra Goétalands-
regionen (Fridolf & Rydberg 1999).*

Forutom att kunskapsunderlaget ar begransat rader vissa
begreppsliga oklarheter i de kartlaggningar som har genomforts.
En 6vergripande tendens ar bristen pa forsok att skilja mellan
olika former av brukarinflytande.”® Statskontoret fragar i sin
kartlaggning efter olika former av ’brukarrepresentation’ samt
brukarkooperativ och Svenska kommunférbundet placerar savél
brukarrad, brukarmedverkan som brukarinflytande under en och
samma rubrik. | kartldggningen av demokratisatsningar i Vastra
Gotaland skiljer man visserligen mellan begreppen ’'organiserat
brukarinflytande’ och ’samverkan i syfte att Oka brukar-
inflytandet’, men det ar oklart vari skillnaden bestar. Det finns
darfor all anledning att precisera begreppen. Aven Statskontoret
menar att bristen pa definitioner leder till problem som behover
atgardas. Betraffande den egna undersokningen drar man
slutsatsen att begreppet brukarrepresentation ar "mindre ként
och anvdnt i kommunerna” och man beddmer att "framtida
uppfoljningar kraver klarare begrepp och gransdragningar"
(Statskontoret 1999a:126). Eftersom det finns stora skillnader
mellan de tillgdngliga kartldggningarna vad  betraffar
definitionerna av brukarinflytandet &r det inte mdjligt att gora
jamforelser mellan dessa i syfte att ta fram en heltidckande bild.

Enké&t om brukarinflytande

I syfte att komma till ratta med dessa problem och skapa en
Overgripande och sammanhédngande bild av brukarinflytandets
forekomst har en enkdt om brukarinflytande inom ramen for
detta uppdrag skickats till samtliga kommuner i landet. Enkéten
har sants till kommundirekttéren eller motsvarande i samtliga

18 Brukarinflytandet ingar som en post i denna kartlaggning och materialet har samlats in
genom telefonsamtal med kommunalraden i respektive kommun. Under varen 2001
pagér en uppdatering av kartlaggningen.

19 statskontoret skiljer visserligen brukarinflytande inom brukarkooperativ fran
brukarinflytande inom verksamheter i kommunal regi, men inom det sistndmnda
omradet gors inga forsok att sirskilja mellan olika former for brukarinflytande.
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kommuner. Den information som efterfragas i enkaten ror
kommunen som helhet och det har varit upp till varje kommun
att avgora vem eller vilka som skall besvara enkéten. Det
vanligaste torde ha varit att enkdten har cirkulerat mellan olika
forvaltningar i kommunen eller att nagon har fatt i uppdrag att
samla in och sammanstalla uppgifter fran de olika forvalt-
ningarna. Oavsett vilket tillvagagangssatt kommunen har valt
rader det inget tvivel om att det ar en arbetskravande enkat att
besvara. Att enkdten med stor sannolikhet har besvarats av flera
personer i kommunen skall ses som en fordel. Fragorna ar till
storsta delen rent informativa frdgor pa vilka svaret torde bli
mest réattvisande om de besvaras av dem som har en specifik
sakkunskap om det aktuella omrédet. Aven pa de fragor dr vi ar
ute efter kommunens erfarenheter av brukarinflytandet torde
svaren bli mest rattvisande om fragorna besvaras av de som ’vet
mest’.

Ur kartlaggningssynpunkt ar det inte bara intressant att ta
reda pa inom vilka verksamhetsomraden i kommunerna som det
finns brukarinflytande utan ocksa vilka specifika former av
brukarinflytande som aterfinns inom respektive omrade samt
hur frekventa de olika formerna ar. Enkaten utgar fran de
definitioner av begreppet brukarinflytande som diskuterades i
avsnitt 2.3.2° Férdelen med att utgd ifrdn dessa definitioner &r att
det ger en enhetlig bild vilket underldttar jamfdorelser mellan
olika kommuner och olika verksamhetsomraden. Risken ar att
det i kommunerna kan finnas en viss osékerhet om vilka former
man faktiskt tillampar vilket kan fa till foljd att nagra fragor
upplevs som svara att besvara. For att i mojligaste man undvika
oklarheter har en kortfattad beskrivning av de aktuella formerna
bifogats enkaten. Vidare ingar endast de kommunala verksam-
hetsomréden som har diskuterats i avsnitt 2.4 i enkéten.”

2 De former som har ingatt i enkaten ar saledes samrad pé institutionsniva, samrad pa
kommunal niv4, villkorad delegation, sjalvforvaltningsorgan och brukarkooperativ.

2L Hilso- och sjukvérden ingdr inte som ett sjalvstandigt omrade i enkéten. Den del av
sjukvarden som ligger under kommunalt ansvar har nara kopplingar till bland annat
dldreomsorgen och anses darmed ingd i detta omrade.

81

Bilaga 1



Bilaga 1

Ds 2001:34

Enkéten har tagits fram av undertecknad och &r uppbyggd
som en "trestegsraket". Den bestar med andra ord av tre olika
delar. Del ett innehéller allmanna fragor om brukarinflytandets
utbredning i kommunen. Del tva &r i sin tur uppdelad i sju olika
delar — en del for respektive verksamhetsomrade. | del tre ryms
fragor om erfarenheterna av brukarinflytandet i kommunen.

Enkaten skickades ut den 15 februari 2001.* Den forsta
paminnelsen skickades ut i borjan av mars och en andra
paminnelse skickades ut i mitten av mars. Under vecka 14 och
15 gjordes paminnelser per telefon till de kommuner som inte
hade besvarat enkédten. Kompletterande telefonpaminnelser
gjordes ocksa i vecka 17 och 18. I samband med paminnelserna
per telefon skickades nya enkater ut till ett attiotal kommuner.

Sammanlagt har 238 kommuner besvarat enkaten, vilket ger
en svarsfrekvens pa 82 procent.” Med tanke pd att enkéten har
varit relativt omfattande maste detta betraktas som en hog svars-
frekvens. Som ndmndes ovan &r den nuvarande kunskapen om
vad som forklarar uppkomsten av olika former av brukarin-
flytande i kommunerna begransad. Nagra systematiska studier
av huruvida vissa kommuner &r mer bendgna att inrdtta
brukarrad 4n andra och vad det i sa fall & som forklarar detta har
inte gjorts.? Detta innebér att det ar svért att ta stallning till om
de kommuner som inte har svarat pa enkaten skiljer sig fran de
kommuner som har svarat pa enkaten i nagot viktigt avseende.
En snabb genomgang av de kommuner som inte har svarat pa
enkaten ger dock vid handen att det rér sig om kommuner med
stor spridning bade vad géller politisk majoritet®, storlek och
geografiska forhéallanden (se bl.a. Statistisk arsbok 2001). Det ar
tankbart att kommuner som tillampar nagon form av brukar-
inflytande 4r mer benagna att svara pa en enkét som bara handlar
om brukarinflytande &n vad kommuner som inte anvander sig av

2 Faltarbetet i samband med enkéten har genomforts av Maria Engstrand, grund-
skollarare och fil.kand. i Statsvetenskap.

2 vtterligare fem kommuner har inkommit med svar efter det att bearbetningarna av
materialet for denna rapport hade avslutats.

2 Det nu insamlade materialet skapar emellertid goda mojligheter att géra den hér typen
av analyser i framtiden.

% Avser endast majoritetsforhallanden i kommunfullméktige.
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dessa former &r. Eftersom undersokningen bygger pa ett
totalurval ar bortfallet emellertid inte nagot stort problem och
jag bedomer att vi med utgangspunkt i materialet har mycket
goda mojligheter att studera brukarinflytandets utbredning.

Innan vi gar 6ver till att presentera resultaten fran enkaten &ar
det viktigt att betona att det & den samlade bilden och inte hur
enskilda kommuner har svarat som &r intressant. | de fall det i
den foreliggande texten gors hénvisningar till enskilda kom-
muner gors detta med utgangspunkt i redan befintliga studier
och inte med utgangspunkt i enkaten.

3.2 Brukarinflytandets utbredning

Lat oss till att borja med se hur manga av kommunerna som an-
vander sig av brukarinflytande inom ndmnda verksamhets-
omraden. Kommunerna ombads ta stallning till inom vilka
omraden det fanns ndgon form av brukarinflytande och
resultaten visas i tabell 1. Med ’nagon form’ avses alltsd nagon
eller nagra av de former for brukarinflytande som har
diskuterats ovan.

Bilaga 1

Tabell1  Andel kommuner med brukarinflytande inom olika omréaden
(procent)
Omsorg Individ- Kultur-
Grund-  Gymnasie- Barn- Aldre- funktions- & &
skola skola omsorg omsorg hindrade familj fritid
Ja 85 52 77 74 67 21 55
Nej 15 48 23 26 33 79 45
Totalt 100 100 100 100 100 100 100
Antal kom. 234 234 234 233 233 232 233
Kommentar. Fragan som stélldes 16d: Brukarinflytandet ar aktuellt inom flera kommu-
nala verksamhetsomraden. Inom vilket omrdde/vilka omrdden férekommer det for

narvarande nagon form av brukarinflytande i kommunen?

Av tabellen framgar att brukarinflytandet ar vanligt fore-
kommande inom flera verksamhetsomraden. Vanligast ar
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brukarinflytandet inom skolan dér 85 procent av de kommuner
som har svarat pa enkaten angav att de hade ndgon form av
brukarinflytande. Darefter foljer barnomsorgen dar 77 procent
av. kommunerna anger att de har brukarinflytande och
aldreomsorgen med brukarinflytande i 74 procent av kommu-
nerna. Inom omsorgen om funktionshindrade &r det 67 procent
av_kommunerna som har brukarinflytande och en nagot lagre
andel har brukarinflytande inom gymnasieskolan och kultur-
och fritidssektorn. Minst vanligt dr brukarinflytandet inom
individ- och familjeomsorgen. Tabell 2 nedan visar hur vanligt
det dr att kommunerna anvander sig av brukarinflytande inom
ett eller flera omraden.

Tabell 2 Andel kommuner som har brukarinflytande inom
flera omraden (procent)

Antal omraden Andel
kommuner
Inget omréde 8
Ett omrade 4
Tva omraden 8
Tre omraden 9
Fyra omraden 18
Fem omréden 21
Sex omraden 21
Sju omraden 11
Totalt 100
Antal kommuner 232

Det 6vergripande intrycket efter att ha tagit del av tabell 2 &r att
brukarinflytandet ar relativt vanligt i kommunerna. Totalt dr det
bara atta procent av de kommuner som har svarat pa enkéten
som inte sager sig ha brukarinflytande inom ndgot omréde. Over
90 procent av de kommuner som har besvarat enkaten anvander
sig alltsa av brukarinflytande. Knappt 10 procent av kommu-
nerna har brukarinflytande inom tva respektive tre omraden
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medan en betydligt hégre andel har brukarinflytande inom fyra,
fem respektive sex omraden.

Statskontorets tidigare kartlaggning visade att drygt 40 pro-
cent av kommunerna anvande sig av nagon form av brukarrepre-
sentation, samt att 48 procent av kommunerna tillampade nagon
form av brukarkooperativ (Statskontoret 1999a). Den troligaste
forklaringen till att andelen kommuner med brukarinflytande &r
hogre i var kartlaggning ar att bristen pa tydliga definitioner i
Statskontorets fall innebar att endast en mindre del av de olika
former for brukarinflytande som finns fangades in. Den bredare
definition som tillampas i var Kkartlaggning torde ge battre
moéjligheter att fAnga in de variationer som finns p& omradet.?

Ett satt att validera resultaten fran kartlaggningen hade varit
att jamfora dem med befintliga uppgifter om hur vanligt brukar-
inflytandet ar inom de olika verksamhetsomradena. Problemet
ar emellertid att det finns fa sddana uppgifter att tillga. Jag vill
pasta att kunskapen om hur utbrett brukarinflytandet ar inom de
olika verksamhetsomraden hittills 4r begransad. Till undantagen
hor emellertid forekomsten av lokala styrelser dar Skolverket
har foljt utvecklingen.?” Inom ett par omréden pégar ocksa for
narvarande kartlaggningar av forekomsten av olika former av
brukarrdd.?® Detta innebér att vi tills vidare far vi ndja oss med
den bild av brukarinflytandets utbredning som var enkéat ger.

% Det finns ocksa exempel pa att forsoket att definiera brukarinflytandets olika former
har fatt motsatt effekt. En kommun gor oss uppmarksamma pa att "svaret pa fraga 1 (dvs
fragan om det forekommer brukarinflytande inom nadgot omrade i kommunen) utgar
helt frdn er medsianda definition av begreppet brukarinflytande. Svaret pa fragan &r
sidledes 'nej’, aven om det naturligtvis i var kommun férekommer en méngd
brukarkontakter".

21 Uppgifter fran Skolverkets databas i oktober 2000 visar att lokala styrelser med
foraldramajoritet finns pa 213 skolor. Lokala styrelser med elevmajoritet finns pé ett
fyrtiotal skolor.

2 Bland annat har Socialstyrelsen gett Utredarhuset i Uppsala i uppdrag att kartlagga
brukarinflytandet inom psykiatrin. 1 uppdraget ingar dels att studera forekomsten av
brukarrdd inom psyKiatrin och dels att studera olika former for brukarrevision. En
slutrapport vdntas komma sommaren 2001 (Utredarhuset 2001). Inom individ- och
familjeomsorgen har Kommunférbundet under varen 2001 arbetat med att utvardera
insatser i syfte att 6ka brukarinflytandet inom individ- och familjeomsorgen. Inom
ramen for natverket Att stirka den enskildes stallning, arrangerat av Kommunfdrbundet
under ledning av Gigi Isaksson, har arbetet primart varit inriktat p& det individuella
brukarinflytandet dven om man ocksé intresserar sig for kollektivt inflytande genom
olika brukarrad. Slutrapporten vintas komma hésten 2001.
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Samtidigt ar det viktigt att patala det onskvirda i att fler
omradesspecifika kartlaggningar gors i framtiden.

Vi kan emellertid notera att den bild av brukarinflytandets
forekomst som framtrdder hér i relativt stor utstrackning
stiammer 6verens med de forutsattningar som tidigare har sagts
rada inom respektive omrade. Vi har tidigare noterat att
brukarinflytandet har kommit som Idngst inom grundskolan och
detta ar nagonting som ocksa framkommer i kartlaggningen.
Vad som daremot ar mer forvanande ar det faktum att inte mer
an drygt 50 procent av kommunerna anger att de har brukar-
inflytande inom gymnasieskolan. Huruvida detta beror pa att
man inte réknar de obligatoriska skolkonferenserna som en form
av brukarinflytande eller pa att skolkonferenserna inte finns eller
fungerar sd som oOnskvart kan emellertid inte avgoras. Att
brukarinflytandet ar vanligt inom barnomsorgen var ocksa
forutsagbart och en tankbar forklaring ar, som vi skall se nedan,
att manga kommuner har sd kallade brukarkooperativ inom
barnomsorgen. Att brukarinflytande inom individ- och familje-
omsorgen tillhor ovanligheterna ar inte forvanande. Daremot ar
det mer forvanande att relativt manga kommuner, trots de ovan
berérda svarigheterna med att skapa engagemang och
delaktighet bland brukarna inom dessa omraden, tillampar
brukarinflytande inom daldreomsorgen och omsorgen om
funktionshindrade.

Sammanfattningsvis ar det dvergripande intrycket att brukar-
inflytande 4r vanligt forekommande inom flera omraden. Det
finns dock anledning att nyansera den har bilden. Lat oss dra oss
till minnes att de olika formerna for brukarinflytande i teorin
innebar olika langtgdende mojligheter for ett reellt besluts-
fattande. En nyanserad bild av hur angeldget kommunerna
upplever att det ar att satsa pa brukarinflytande erhalls genom
att vi studerar vilka former for brukarinflytande som
forekommer inom respektive omrade. Tabell 3 ger en inblick i
detta.
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Tabell 3 Andel kommuner som har olika former av
brukarinflytande inom respektive omrade (procent)

Bilaga 1

Grund- Gymna- Barn- Aldre- Omsorg Individ- Kultur-
Brukarinflytandets skola sieskola omsorg omsorg  funktions- & &
former hindrade familj fritid
Samrad pa
institutionsniva 81 85 72 81 72 71 82
Samrad pa kommunal
niva 23 27 21 75 76 52 51
Villkorad delegation 17 10 7 4 3 2 18
Sjalvférvaltningsorgan 42 22 8 2 0 0 18
Brukarkooperativ 7 3 54 4 16 7 18
Antal kommuner 198 118 179 168 152 46 126

Kommentar. Fragan som stélldes 16d: Brukarinflytande kan forekomma i flera
olika former (se bifogad redogorelse). Vilka former for brukarinflytande fore-
kommer for narvarande i kommunen inom de omraden dar det i fraga 1 har
angetts att det finns nagon form av brukarinflytande? | tabellen ingar endast de
kommuner som har angett att de har brukarinflytande inom respektive omrade.
Eftersom kommunerna kan anvénda sig av mer an en form av brukarinflytande
inom ett verksamhetsomrade summerar inte procentsatserna till 100.

Den dvergripande tendensen i tabellen &r att brukarinflytande
genom samrad pa institutionsniva ar den vanligaste formen. Av
de kommuner som har brukarinflytande inom respektive omrade
ar det over 80 procent inom grund- och gymnasieskolan,
aldreomsorgen och kultur- och fritidssektorn samt drygt 70
procent inom barnomsorgen, omsorgen om funktionshindrade
och individ- och familjeomsorgen som anvéander sig av samrad
pa institutionsniva. Det ar betydligt mer sillsynt att man har
brukarrdd som grundar sig pa bestammelserna om villkorad
delegation eller sjalvférvaltningsorgan. De lokala styrelserna
med foraldramajoritet bygger pa bestammelserna om
sjalvférvaltningsorgan och det forklarar det faktum att s& manga
som 42 procent av de kommuner som har brukarinflytande inom
grundskolan tillampar sjalvforvaltningsorgan. Samma sak géller
for gymnasieskolan. Vi kan ocksa utlasa att brukarkooperativ ar
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vanligast inom barnomsorgen och darefter inom kultur- och
fritidssektorn.

En annan sak som d&r vard att lyftas fram &r att brukar-
inflytande genom samrdd pa kommunal nivad vid en forsta
anblick verkar vara en av de vanligare formerna. Av de
kommuner som tillampar brukarinflytande inom dldreomsorgen
och omsorgen om funktionshindrade &r det dryga 70 procent
som anger att de har samrad pad kommunal niva. Den vedertagna
bilden av forekomsten av samrad pa kommunal niva inom savél
aldreomsorgen som omsorgen om funktionshindrade &r
emellertid att s& gott som alla kommuner och landsting anvander
sig av denna form. Som exempel kan ndmnas att Socialstyrelsen
genom en enkat 1997 kartlade forekomsten av pensionarsrad i
kommuner och landsting. Resultaten visade att samtliga
kommuner, utom fem, av de totalt 253 kommuner som svarade
pa enkaten och att 20 av de totalt 22 landsting som svarade pa
enkaten uppgav att de hade pensionarsrad (Socialstyrelsen
2000b:17). lakttagelsen stods ocksd av Dahlberg (Dahlberg
1999:44).

Det tidigare intrycket av att brukarinflytandet var vanligt
inom kommunerna nyanserades nagot nar vi tog hansyn till
resultaten i tabell 3. Det ar samrad pa institutionsniva som ar
den vanligaste formen och det & mer séllsynt att man tar steget
fullt ut och provar sjalvforvaltningsorgan eller villkorad
delegation. For att ytterligare nyansera brukarinflytandets
utbredning har kommunerna fatt ange hur vanligt
forekommande de olika formerna for brukarinflytande ar pa
institutionerna inom respektive verksamhetsomrade. Eller med
andra ord, ungefar pd hur manga av kommunens skolor
forekommer det samrad pa institutionsniva? Ungefar pa hur
manga av institutionerna inom aldreomsorgen forekommer det
villkorad delegation etc? Tabell 4 visar hur stor andel av
kommunerna som har angett att de tillampar en specifik form av
brukarinflytande som har denna form av brukarinflytande pa
nagon/nagra, flertalet eller alla institutioner eller motsvarande
inom det aktuella omradet.
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Tabell 4 Andel kommuner som har de olika formerna for brukar-

inflytande pa nagon/négra, flertalet eller alla institutioner

inom respektive omrade (procent)

Grund-  Gymna- Barn- Aldre- Omsorg Individ- Kultur-

Brukarinflytande pa skola sieskola omsorg omsorg  funktions- & &
antal institutioner hindrade familj fritid
Samrad institutionsniva
Nagon/nagra 13 22 18 28 29 57 50
Flertalet 22 8 33 32 25 14 35
Alla 65 70 49 40 46 29 15
Totalt 100 100 100 100 100 100 100
Antal kommuner 149 95 126 127 101 28 100
Villkorad delegation
Nagon/nagra 58 27 55 33 50 0 75
Flertalet 15 9 27 17 0 0 20
Alla 27 64 18 50 50 100 5
Totalt 100 100 100 100 100 100 100
Antal kommuner 26 11 11 6 4 1 20
Sjalvférvaltningsorgan®
Nagon/nagra 95 20 100 67 0 0 63
Flertalet 5 20 0 0 0 0 37
Alla 0 60 0 33 0 0 0
Totalt 100 100 100 100 0 0 100
Antal kommuner 20 5 10 3 0 0 19
Brukarkooperativ
Nagon/nagra 100 50 97 100 100 100 81
Flertalet 0 0 1 0 0 0 19
Alla 0 50 2 0 0 0 0
Totalt 100 100 100 100 100 100 100
Antal kommuner 9 2 89 6 20 2 21

Kommentar. Tabellen bygger pad sju separata fragor, en frdga for respektive
verksamhetsomrade. Kommunerna ombads ta stallning till pd hur manga av kommunens
grundskolor / gymnasieskolor / institutioner inom barnomsorgen / institutioner inom
aldreomsorgen / institutioner inom omsorgen om funktionshindrade / institutioner inom
individ- och familjeomsorgen / institutioner inom kultur- och fritidssektorn som de olika
formerna av brukarinflytande finns. Endast de kommuner som tidigare har angett att de

tillampar den aktuella formen inom respektive omrade ingar i analyserna

2 | analysen for grundskolan och gymnasieskolan ingar inte de sjalvforvaltningsorgan
som utgors av lokala styrelser.
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Resultatet fran tabellen forstarker intrycket att brukarinflytande
genom samrad pa institutionsnivd dominerar i kommunerna.
Inom samtliga omraden, utom individ- och familjeomsorgen och
kultur- och fritidssektorn, svarar stérst andel kommuner att de
har samrad pa alla institutioner pa det aktuella omradet. Att
villkorad delegation eller sjalvforvaltningsorgan finns pa alla
institutioner tillhdr ovanligheterna. Nér det géller dessa former
verkar tvdartom det vanligaste vara att man har det pa nagon eller
nagra av institutionerna. Antalet svarande kommuner inom
respektive kategori dr ibland litet vilket gor att det ar svart att
dra nagra sakra slutsatser.

Sammanfattning

Den har genomgangen har visat att det inom ett flertal omraden
ar vanligt att kommunerna anvénder sig av olika former av
brukarinflytande. Samtidigt finns det anledning att ifragasatta
hur angeldget det egentligen ses att astadkomma ett reellt
inflytande for brukarna. Det 4r de mindre langtgdende formerna,
i den bemérkelsen att utrymmet for ett reellt beslutsfattande &r
relativt litet, som & dominerande. Brukarna ges mojlighet att
delta inom ramen for primart radgivande organ. Samtidigt tillhor
satsningarna pa att ge dem beslutanderatt i brukarrad baserade
pa reglerna om villkorad delegation eller sjalvforvaltningsorgan
ovanligheterna. Huruvida detta beror pa ett ointresse for att ta
ett mer langtgaende ansvar fran brukarnas sida eller pa en ovilja
att pa allvar sldppa in brukarna i beslutsprocesserna fran
kommunernas sida far vi dock lata vara osagt. Med tanke pa den
radsla som tidigare har forekommit nér brukarinflytandet har
forts pa tal forefaller det inte osannolikt att det ligger ett uns av
sanning i den sistndmnda tolkningen.

3.3 P& vems initiativ?

Nasta fraga att soka ett svar pa ar hur brukarinflytandet har
initierats i kommunerna. Vem eller vilka &r det som tar initiativ
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att uppratta de olika formerna for brukarinflytande? Fragan skall
primart belysas med uppgifter fran enkaten.

I en diskussion om varifran initiativen att inratta brukarrad
kommer ar kommunerna, dvs. politiker och tjansteman pa
central nivda i kommunen, sjalvklart en nyckelaktor. Vad
betréaffar de olika formerna for brukarinflytande forhaller det sig
sd att ett inférande pa institutionsniva ofta forutsatter ett
stallningstagande pa central nivd i kommunen. Det ar den
ansvariga namnden som skall verka for att samrad sker med
brukarna och det ar ocksd namnden som kan fatta beslut om
villkorad delegation och om att infora sjalvférvaltningsorgan.
Nar det géller de lokala styrelserna med foraldramajoritet maste
dessutom kommunfullmaktige fatta det Gvergripande beslutet
om att inrdtta dylika organ (SOU 1995:103). Att kommunen
centralt spelar en viktig roll framkommer ocksd om vi beaktar
det faktum att brukarna, mot bakgrund av de rattsliga
bestimmelser som finns, aldrig kan krava att ett brukarrad
inrattas (se bl.a. Ho0k 2000).*

Oavsett de formella bestammelserna ar det troligt att bade
kommunen och brukarna spelar en viktig roll ndr det galler
inrattandet av olika brukarradd. En 6msesidig vilja att verka for
att brukarna skall ges Okat inflytande ses som en nddvandig
faktor for att brukarraden skall kunna fungera. I slutaindan maste
intresset for engagemang och delaktighet finnas hos brukarna
sjalva, men stod och en vélvillig instillning fran kommunen ar
naturligtvis en viktig faktor. | enkdten ombads kommunerna att
ange vem eller vilka som har tagit det huvudsakliga initiativet till
att upprétta olika former av brukarrdd inom de olika verk-
samheterna. Kommunerna hade att vdlja mellan fdljande
svarsalternativ: kommunen, brukarna, kommun och brukare eller
annan aktor. Det ar viktigt att komma ihag att fragan endast
syftar pa de brukarradd som har inrattats och saledes inte rymmer
nagon information om eventuella forsok att inratta brukarrad
som av en eller annan anledning har misslyckats.

% Detta uppmarksammades bland annat av Storstadskommittén som framlade ett forslag
om att ge brukarna mojlighet att krdva att man skall inrdtta sjalvforvaltningsorgan.
Forslaget kom dock aldrig att realiseras (SOU 1996:177, s. 129).
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Tabell 5 Andel kommuner dar kommunen, brukarna, kommunen och
brukarna gemensamt eller annan aktér har varit initiativtagare

(procent)

Grund-  Gymna- Barn- Aldre- Omsorg Individ- Kultur-

skola sieskola omsorg omsorg  funktions- & &
Initiativtagare hindrade familj fritid
Samrad institutionsniva
Kommun 51 57 50 48 38 56 42
Brukare 1 1 2 3 5 0 3
Kom & bruk 48 37 47 49 55 36 52
Annan 0 5 1 0 2 8 3
Totalt 100 100 100 100 100 100 100
Antal kommuner 145 93 123 120 93 25 93
Samrad kommunal niva
Kommun 39 55 39 44 38 58 26
Brukare 3 5 13 4 2 0 5
Kom & bruk 58 40 44 51 60 42 67
Annan 0 0 4 1 0 0 2
Totalt 100 100 100 100 100 100 100
Antal kommuner 38 20 23 103 54 12 42
Villkorad delegation
Kommun 58 50 60 60 75 100 63
Brukare 7 0 0 20 0 0 5
Kom & bruk 25 50 40 20 25 0 32
Annan 8 0 0 0 0 0 0
Totalt 100 100 100 100 100 100 100
Antal kommuner 24 10 10 5 4 1 19
Sjalvforvaltningsorgan®
Kommun 15 75 0 50 0 0 41
Brukare 25 0 17 0 0 0 12
Kom & bruk 55 25 83 50 0 0 47
Annan 5 0 0 0 0 0 0
Totalt 100 100 100 100 0 0 100
Antal kommuner 20 4 12 2 0 0 17
Brukarkooperativ
Kommun 0 50 7 33 5 0 35
Brukare 80 0 74 33 38 67 5
Kom & bruk 20 50 19 17 52 33 60
Annan 0 0 0 17 5 0 0
Totalt 100 100 100 100 100 100 100
Antal kommuner 10 2 80 6 21 3 20

81 | analysen for grundskolan och gymnasieskolan ingar inte de sjalvforvaltningsorgan
som utgors av lokala styrelser.
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Kommentar. Tabellen bygger pa sju separata fragor, en fraga for respektive
verksamhetsomrade. Fragorna som stalldes 16d: Initiativet att inratta brukarrad,
brukarstyrelser eller motsvarande kan komma ifran olika aktorer. Varifran har
initiativet att uppratta de olika formerna for brukarinflytande inom Grundskolan
/ gymnasieskolan / barnomsorgen / aldreomsorgen / omsorgen om funktions-
hindrade / individ- och familjeomsorgen / kultur- och fritidssektorn vanligtvis
kommit i kommunen? Endast de kommuner som tidigare har angett att de
tillampar den aktuella formen inom respektive omrade ingar i analyserna.

Tendensen i materialet ar tydlig. Det tillhndr undantagen att
brukarna sjalva tar initiativ till att inratta olika brukarrad. Detta
forekommer i storre omfattning endast nar det galler brukar-
kooperativen. | de andra fallen ar det vanligast att kommunen
sjélva eller kommunen och brukarna tillsammans verkar for ett
upprattande av olika brukarrad. Det hor ocksa till undantagen
att det finns andra drivande aktorer bakom inréttandet. | de fall
det forekommer ligger det néra till hands att tro att det &r
personalen pa de olika institutionerna som har varit drivande.
Har ar emellertid ett varnande finger pa sin plats.
Svarskategorierna gor att de situationer dar brukarna
tillsammans med personalen pa den aktuella verksamheten, eller
kommunen i samarbete med personalen, tar gemensamma
initiativ att inratta brukarrad inte fangas med hjalp av fragan.
Det hor ocksa till saken att kommunerna sjélva har fatt tolka vad
som ligger i ordet initiativ. Nar man anger att kommunen har
varit initiativtagare framkommer det inte om man endast har
fattat ett Gvergripande beslut att stalla sig positiv till brukarrad
inom olika omraden eller om man ocksa har gatt in och agerat
mer aktivt. Det kan ocksa finnas en risk att man Gverskattar sin
egen roll i sammanhanget och inte har nagon egentlig
uppfattning om hur aktiva brukarna har varit i olika avseenden.
Dessa tveksamheter till trots tycks den befintliga litteraturen pa
omradet ge visst stod for vara resultat.

Bland annat har Svenska kommunforbundet i en genomgang
av demokratins framtidsutsikter i kommunerna hévdat att
kommunen &r en drivande aktor nar det galler inrdttandet av
olika brukarrad (Svenska kommunfoérbundet 1999:7). Det finns
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ocksa konkreta exempel pa att kommunerna sjalva ar drivande
aktorer i ssmmanhanget. Det finns exempel pa att kommunerna
gor allt ifran att skriva in langtgdende visioner i skolplanen och
pa andra omraden motsvarande dokument om att det skall finnas
brukarrad inom olika omraden till att man anstéaller
projektledare som far i uppgift att verka for inférandet av
brukarrad. Det forekommer ocksa att man satsar pengar pa att
brukarrad skall initieras. Exempel pa att ndgon eller nagra har
haft kommunens uppdrag att verka for att brukarrad skall
inrattas finner vi bland annat i Stockholm och i Ornskéldsvik. |
Stockholms stad fick socialférvaltningen i uppdrag att ta fram
ett program fér hur man skall skapa brukarinflytande for éldre,
handikappade och deras anhoriga (DN 950526). P4 motsvarande
sitt fick socialnamnden i Ornskéldsvik i uppdrag att "utveckla
brukarinflytandet inom sina tre verksamhetsomraden individ-
och familjeomsorg, barnomsorg och aldreomsorg, forsoksverk-
samhet bor komma igang snarast" (Henckel 1991:9).

Det finns ocksd exempel péa langtgdende ekonomiska
satsningar pa att driva brukarinflytandet framat. Exempelvis har
man i Arboga kommun genomfort ekonomiska satsningar pa att
utveckla brukarinflytandet inom aldreomsorgen — pa enskilda
boenden och inom hemtjénsten (Nerikes Allehanda 000225).
Liknande satsningar har forekommit i Kumla kommun.
Kommunen fick sa kallade statliga stimulansmedel och har med
hjalp av dessa dragit igdng en forsoksverksamhet med brukarrad
inom &ldreomsorgen (Nerikes Allehanda 990624). Aven i
Hallsbergs kommun har statliga stimuleringsmedel anvants for
att stimulera brukarinflytandet (Nerikes Allehanda 991217).
Aven Mikael Granberg och Jan Olsson som har studerat det
kommunala fornyelsearbetet inom tre kommuner menar att det
ar "ett gemensamt drag i alla tre undersokta kommuner &r att
initiativet till reformarbetet kommer fran kommunledningen".
Samtidigt for forfattarna ett kritiskt resonemang kring vad detta
kan innebdra ur demokratisk synvinkel. Det faktum att
kommunledningarna tar initiativet "kan tolkas som en misstro
mot partiernas formaga att bidra till en levande lokal demokrati"
(Granberg & Olsson 1999:71).
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Sammanfattning

Det forefaller alltsd som om kommunerna sjalva, ofta i samrad
med brukarna, tar initiativ och verkar for inrdttandet av olika
former av brukarorgan. Detta ar en bild som ocksa framkommer
i litteraturen pa omradet men samtidigt maste vi tolka resultaten
med en viss forsiktighet. Pa grund av fragans konstruktion har vi
inga mojligheter att uttala oss om huruvida kommun eller
brukare tar initiativ tillsammans med de anstéllda inom olika
verksamheter. Materialet sager inte heller ndgot om initiativ som
av olika anledningar inte har lett fram till ndgot inrattande.

3.4 Tolkningar av brukarbegreppet

En annan fraga att ta stéllning till &r hur begreppet brukare har
tolkats i kommunerna. Vi har tidigare konstaterat att man fran
statsmakternas sida har avstatt fran att avge en legal definition av
vilka som &r att betrakta som brukare inom respektive omrade.
Det 4r alltsa upp till kommunerna sjélva att avgora detta. Upp-
fattningen har varit att detta inte 4r ndgot som borde foranleda
nagra egentliga problem i arbetet med brukarinflytande. Bland
annat var den arbetsgrupp som studerade forutsattningarna for
brukarinflytandet i borjan av 1990-talet av asikten att
kommunerna sjalva bér utarbeta "lokalt anpassade regler fér hur
brukarkretsen skall avgransas." Anledningen till detta var att
man menade att detta inte torde vara nagot problematiskt arbete.
Bland annat ar “"arbetsgruppens sammanfattande beddmning
betraffande fragan om att identifiera och avgransa brukarkretsen
[...] foljaktligen att detta inte torde utgdra nagot hinder for ett
fordjupat brukarinflytande” (Ds 1991:18, s. 43).%

For att studera hur brukarbegreppet har tolkats i praktiken
fick kommunerna i enkéten ta stéllning till vilka grupper som
betraktas som brukare av respektive omrade. Rader det enighet
mellan kommunerna nér det géller vilka grupper som &r brukare
inom de olika omradena?

%2 Min kursivering.
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For att fa en Overblickbar bild med mojligheter att gora
systematiska jamforelser har de grupper som kan betraktas som
brukare inom respektive omrade angetts pa forhand. De grupper
som har angetts som potentiella bygger delvis pa den tidigare
arbetsgruppens forsok att precisera och avgransa brukarkretsen
(Ds 1991:18). Vilka de aktuella brukargrupperna ar skiljer sig
givetvis mellan de olika omradena dven om det finns vissa
gemensamma resonemang bakom vilka grupper som betraktas
som brukare. | forsta hand &r det eleverna eller barnen och
fordldrarna som betraktas som brukare av grundskolan,
gymnasieskolan och barnomsorgen och de boende i de sérskilda
boendeformerna som betraktas som brukare av dldreomsorgen,
omsorgen om funktionshindrade och individ- och familje-
omsorgen. Inom de senare verksamheterna finns vissa problem
betréffande dessa brukares mdjligheter att géra sin egen rost
hord och darfor betraktas ocksa de anhdriga som potentiella
brukare. Inom dessa omraden finns det ocksa Oppna
verksamheter av olika slag, exempelvis dagcentraler, som goér att
aven besokande kan betraktas som brukare. Detta géller i hog
grad aven kultur- och fritidssektorn. Inom samtliga omraden
betraktas ocksa brukarorganisationer som potentiella brukare.
Kommunerna har ocksd fatt ange om ndagra andra grupper
betraktas som brukare inom respektive omrade.
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Tabell 6 Kommunernas syn pa vilka grupper som ar att betrakta
som brukare inom respektive omrade (procent)

Betraktas som brukare

Grundskolan

Elever 93
Foréaldrar 97
Brukarorganisationer 61
Andra grupper 6
Gymnasieskolan

Elever 97
Foréaldrar 62
Brukarorganisationer 56
Andra grupper 22
Barnomsorgen

Barn 74
Foréaldrar 98
Brukarorganisationer 29
Andra grupper 5
Aldreomsorgen

Boende 93
Besokande 70
Anhoriga 61
Brukarorganisationer 74
Andra grupper 10
Omsorgen om funktionshindrade

Boende 92
Bestkande 72
Anhdriga 56
Brukarorganisationer 64
Andra grupper 6
Individ- och familjeomsorgen

Boende 85
Besokande 76
Anhoriga 46
Brukarorganisationer 39
Andra grupper 5
Kultur- och fritidssektorn

Besokande 90
Anhoriga 32
Brukarorganisationer 94
Andra grupper 18
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Kommentar. Tabellen bygger pa sju separata fragor, en fraga for respektive
verksamhetsomrade. Fragorna som stélldes 16d: Vilka av féljande grupper
betraktas som brukare av grundskolan / gymnasieskolan / barnomsorgen /
aldreomsorgen / omsorgen om funktionshindrade / individ- och familjeomsorgen /
kultur- och fritidssektorn i kommunen. Endast de kommuner som har nagon
form av brukarinflytande inom den aktuella verksamheten ingér i analysen. |
tabellen redovisas endast andelen kommuner som har svarat ja pa fraigan om de
olika grupperna betraktas som brukare. Det totala antalet kommuner inom
respektive omrade ar: Grundskolan 192, Gymnasieskolan 120, Barnomsorgen
171, Aldreomsorgen 166, Omsorgen om funktionshindrade 142, Individ- och
familjeomsorgen 39, Kultur- och fritidssektorn 120.

Tabellen visar att det finns vissa skillnader mellan kommunerna
nar det géller vilka grupper som betraktas som brukare inom
respektive omrade. Inom grundskolan rader det stor enighet om
att foraldrar och elever ar brukare dven om det finns en storre
skillnad nér det géller huruvida brukarorganisationer, typ Hem
och Skola, skall betraktas som brukare. Att en klar majoritet av
kommunerna betraktar eleverna som brukare av gymnasieskolan
ar sjalvklart. Mer forvanansvart ar det att s manga som 62
procent av de kommuner som tillimpar brukarinflytande i
gymnasiet betraktar foraldrarna som brukare. Det finns ocksa en
skillnad mellan kommunerna néar det géller huruvida brukar-
organisationerna betraktas som brukare. Det &r inte heller
forvanande att fordldrarna betraktas som brukare av barn-
omsorgen av en klar majoritet av. kommunerna. Nér det galler
aldreomsorgen visar resultaten att det finns en viss diskrepans
mellan kommunerna ndr det géller huruvida de som besdker
olika verksamheter betraktas som brukare samt nér det galler
synen pa de anhoriga. 70 procent av de kommuner som har
brukarinflytande inom &ldreomsorgen betraktar bes6kande som
brukare och 61 procent av. kommunerna betraktar de anhériga
som brukare. Aven nir det géiller omsorgen om funktions-
hindrade finns vissa skillnader mellan kommunerna nér det
géller de besokande och de anhoriga. Till viss del gar monstret
igen ocksa inom individ- och familjeomsorgen. Inom samtliga
dessa verksamheter forefaller kommunerna emellertid vara
Overens om att de boende vid olika verksamheter &r att betrakta
som brukare. Inom kultur- och fritidssektorn &r det framfor allt
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de bestkande och brukarorganisationer av olika slag som
betraktas som brukare.

Den oOvergripande slutsatsen dr att det inte ar alldeles
sjalvklart vilka som skall betraktas som brukare av de olika verk-
samheterna. Fragan ar emellertid vad detta rent konkret innebar
for arbetet med att utveckla brukarinflytandet. Det rimligaste &r
att fraga kommunerna sjalva om deras erfarenheter. | enkaten
ombads kommunerna ta stéllning till vad avsaknaden av en
tydlig definition av brukarbegreppet hade betytt for det prak-
tiska arbetet. Fragan som stélldes 16d s& har: Fran statsmakternas
sida har man avstatt fran att ange nagon legal definition av
begreppet brukare. Det &r darfor upp till varje kommun att sjalva
bestdmma vilka som skall betraktas som brukare inom respektive
omrade. Har avsaknaden av en legal definition paverkat
kommunens arbete med brukarinflytandet? Kommunerna fick
ange om avsaknaden av en legal definition hade varit en fordel for
arbetet, varit en nackdel for arbetet eller om det inte har gjort nagon
skillnad for arbetet. Svaren visar att en majoritet (66 procent) av
kommunerna anser att avsaknaden av en tydlig definition inte
har gjort nagon skillnad for arbetet. Drygt var tredje kommun
(32 procent) uppger att avsaknaden har varit en fordel och
endast ett fatal (2 procent) ser avsaknaden av definition som ett
problem.*® En del kommuner valde att precisera vad som har
inneburit en fordel respektive en nackdel.** Bland fordelarna
namns att "arbetet kan anpassas till de lokala forhallandena och
till olika situationer" samt att det "ger mojlighet till friare former
och tillampningar i kommunerna utifran lokala forutsattningar".
En kommun tycker att det ar "en Kklar férdel att arbetet kunnat
bedrivas med stor frihet och inte varit uppstyrt fran borjan" och
en annan kommun hdvdar att "det ska vara kommunen och
brukarna som tillsammans avgor vilka som skall vara med och
inte staten!". En upplevd nackdel har varit att utgangspunkterna

% Endast de kommuner som tillimpar nagon form av brukarinflytande har tagits med i
analysen. Totalt ingdr 175 kommuner i de berékningar som redovisas i texten.

3 Samtliga kommuner som svarat att avsaknaden av en tydlig definition har inneburit
antingen en fordel eller en nackdel ombads utveckla sina svar i en 6ppen fraga. Endast ett
tiotal kommuner tog dock vara p& denna mojlighet.
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ar "otydliga" vilket anses vara problematiskt bade for brukarna
och for foretradare for "andra nivaer" i kommunen.

Aven om det forefaller rada vissa oklarheter betraffande vilka
som betraktas som brukare av olika omraden forefaller detta inte
vara nagot som upplevs som problematiskt av kommunerna
sjalva. Tvartom betonas det onskvérda i att ha mdjlighet att
anpassa verksamheten efter lokala behov. Resultaten sdger inte
oss nagonting om hur brukarna sjalva upplever forhallandet.

3.5 Kommunernas syn pa den framtida utvecklingen

Resultaten ovan har visat att det dr vanligt forekommande att
kommunerna anvénder sig av olika former av brukarinflytande.
Den bild av brukarinflytandets forekomst som har presenterats i
denna rapport ar emellertid ett nedslag i den kommunala
verksamheten sa som den ser ut idag. | enkéten har darfor ett
forsok gjorts att fanga kommunernas syn pa den framtida ut-
vecklingen. Kommunerna ombads ange om det i kommunen
fors en diskussion kring nagot av féljande alternativ: att infora
ytterligare brukarrad, att tillféra befintliga brukarrad, ytterligare
befogenheter, att avveckla befintliga brukarrad eller att prova
andra vagar for att utveckla brukarinflytandet. Resultaten
redovisas i tabell 7 nedan.

Tabell 7 Kommunernas syn pa brukarinflytandets framtida
utveckling (procent)

Infora ytter- Tillféra befintliga Avveckla Préva andra
ligare brukarrad brukarrad mer befintliga véagar for brukar-
befogenheter brukarrad inflytande
Ja 67 29 3 58
Nej 33 71 97 42
Totalt 100 100 100 100
Antal kommuner 185 180 184 182

Kommentar. Endast de kommuner som har brukarinflytande i ndgon form
ingdr i analysen. Fragan som stélldes 16d: Né&r det galler den framtida ut-
vecklingen av brukarinflytandet, fors det i kommunen en diskussion kring négot
eller nagra av féljande alternativen? Alternativen framkommer av tabellen och
kommunerna kunde besvara fragan med ja eller ne;j.
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Det forsta intrycket &r att kommunerna forefaller positiva till att
fortsatta att préva olika former av brukarinflytande. Knappt 70
procent av de kommuner som idag tillampar ndgon form av
brukarinflytande kan tanka sig att inféra fler brukarrad. Det
tillhor ocksa ovanligheterna att man diskuterar mojligheten att
avveckla de brukarrad som finns. Intresset forefaller emellertid
vara ljumt for att utveckla de befintliga brukarradens
befogenheter. Knappt 30 procent av de kommuner som har
svarat pa fragan uppger att de har fort en diskussion kring denna
mojlighet. Med tanke pa att den form av brukarinflytande som
forefaller dominera i kommunerna ar de radgivande brukarraden
kan detta tas som intékt for att intresset av att ge brukarna en
reell beslutsmakt ar begransat. En genomgang av inom vilka
omraden kommunerna kan tanka sig att infora fler brukarrad ger
vid handen att drygt 50 procent av de kommuner som diskuterar
att infora fler brukarrdd gor det inom grundskolan,
barnomsorgen och kultur- och fritidssektorn. Inom gymnasie-
skolan, individ- och familjeomsorgen och aldreomsorgen och
omsorgen om funktionshindrade ar denna diskussion inte lika
vanlig.®® Till viss del bidrar detta till att forstarka den bild av
brukarinflytandets utbredning som finns idag.

Ett intressant resultat ar det faktum att hela 58 procent av de
kommuner som idag provar olika former av brukarinflytande i
framtiden kan ténka sig att prova andra vagar for att stdrka
brukarnas inflytande och delaktighet. De kommuner som har
angett detta alternativ ombads ge exempel pé vilka andra véagar
som asyftades.®* Flera kommuner sager sig satsa pa att Oka
brukarnas engagemang och delaktighet genom olika typer av

% De kommuner som har svarat att de for en diskussion om att inféra fler brukarrad
ombads ange inom vilka omraden diskussion forts. Endast 113 av de 185 kommuner som
for en dylik diskussion har emellertid valt att svara pa denna fraga. Av dessa 4r det 62
procent som for en sadan diskussion inom grundskolan, 51 procent inom barnomsorgen,
50 procent inom kultur- och fritidssektorn, 39 procent inom &ldreomsorgen, 35 procent
inom gymnasieskolan, 29 procent inom omsorgen om funktionshindrade och slutligen
17 procent som for en diskussion om att infora fler brukarrad inom individ- och
familjeomsorgen. Eftersom kommunerna kan fora diskussionen inom mer an ett omréde
summerar inte procentsatserna till 100.

% Drygt 40 kommuner har utnyttjat denna méjlighet. Syftet med denna framstéllning &r
inte att ta stéllning till vilka andra former som &r vanligast utan blott att tjina som
exempel pa vilka andra vagar som kan diskuteras.
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kvalitetsarbete. Detta kan gbras med hjalp av brukarunder-
sokningar — antingen via enkater eller via omrostningar pa
internet. Som exempel kan ndmnas att en kommun séger sig
driva kvalitetsarbetet genom enkater och fokusgrupper inom
forskolan och skolan. En annan kommun vill satsa pa matningar
av "kundtillfredsstéllelse” genom att ta del av brukarnas
"behov/dnskemal som ett led i forbattringsarbete". En kommun
anvander sig av fokusgrupper inom kulturverksamheten och en
annan kommun anvander sig av saval fokusgrupper som
brukarenkéater inom individ- och familjeomsorgen. Vidare
diskuterar ett par kommuner att infora sa kallade omrades-
styrelser. Bland annat skriver en kommun att man vill prova "att
over kommungranserna inratta brukarrad for verksamheter som
beror flera kommuner och landsting”". Nagra kommuner sager
sig ocksa vilja satsa pa okad individuell valfrihet. En kommun
menar att det "givetvis fors resonemang om det individuella
brukarinflytandet som gar ut pa att skapa system for individuella
val inom i stort sett all verksamhet". Ytterligare en kommun
“tillampar det s.k. kundvalssystemet och lamnar stor frihet at
verksamheten att soka sin egen profil". Exemplen illustrerar det
faktum att det kollektiva brukarinflytande som star i fokus i
denna rapport endast ar ett av flera satt att skapa 6kad del-
aktighet och 6kat engagemang bland brukarna.
Sammanfattningsvis forefaller det finnas en vilja hos kommu-
nerna att ga vidare med brukarinflytandet. Inrattandet av fler
brukarrad ses emellertid som mer angelaget an att tillfora de
befintliga brukarraden mer befogenheter. Avslutningsvis ar det
viktigt att komma ihag att de resultat som har presenterats har
endast ger en 6verblick. En detaljerad bild av hur kommunerna
ser pa den framtida utvecklingen hade kravt mer ingdende
analyser av hur synen pa den framtida utvecklingen varierar med
de tidigare erfarenheterna. Ar det till exempel fraimst de
kommuner som hittills endast i begransad omfattning har provat
olika former for brukarinflytande som diskuterar att infora fler
brukarrdd? Ar de kommuner som har erfarenheter av sjélv-
forvaltningsorgan intresserade av att tillfora dessa brukarradd mer
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befogenheter eller géller detta framst de kommuner som har
storst erfarenhet av radgivande brukarorgan?

3.6 Slutsatser

Den 6vergripande slutsatsen av den Kartlaggning av brukar-
inflytandet som har redovisats i detta kapitel ar att det fran
kommunernas sida ses som angeldget att satsa pa brukar-
inflytandet. Det &r idag vanligt att man anvénder brukarin-
flytande inom de kommunala verksamhetsomradena och det
finns ocksa ett intresse av att ga vidare och infora fler brukarrad.
Samtidigt ar det de radgivande brukarraden som dominerar inom
kommunerna. Lagg dartill det faktum att endast knappt var
tredje kommun diskuterar att tillféra de befintliga brukarraden
mer befogenheter. Sammantaget tyder detta pa att intresset for
att ge brukarraden reell beslutsmakt 4r begransat. Att det finns
ett intresse fran kommunerna sida att utveckla brukarinflytandet
illustreras ockséa av det faktum att kommunerna sjélva i manga
fall driver pa utvecklingen genom att ta egna initiativ. Vidare vet
vi att det finns vissa oklarheter nar det géller vilka som betraktas
som brukare inom olika omraden dven om detta inte ar nagot
som upplevs som problematiskt av kommunerna sjélva.
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4  Inflytande i praktiken?

En grundlaggande bestandsdel i en vél fungerande demokrati ar
medborgarnas ratt att kunna paverka saval den Overgripande
samhallsutvecklingen som den egna vardagen. Undersokningar
har visat att det finns ett missndje hos manga medborgare nar
det géller de egna mojligheterna att paverka sin situation.
Exempelvis menade Maktutredningen i slutet av 1980-talet att
det bland manga medborgargrupper fanns ett missndje med
mojligheterna att paverka forhallanden som ror den egna
livssituationen (Petersson, Westholm & Blomberg 1989:kap 2).
Detta dr problematiskt ur ett demokratiskt perspektiv eftersom
medborgarskapet bygger pa "principen om manniskors lika vérde
och lika rattigheter [d&r] varje medborgare ar tillférsédkrad
samma mojligheter att ta del i samhéllsutvecklingen” (Petersson,
Westholm & Blomberg 1989:9). Medborgarskapsbegreppet sigs
bestd av tre olika delar eller rattare sagt av tre olika typer av
rattigheter, ndmligen civila (réttsliga), sociala och politiska
rattigheter.®” Det &r de politiska rattigheterna som &r intressanta
i sammanhanget och de stadgar att alla medborgare pa lika
villkor skall kunna delta i utdévandet av politiskt makt. Devisen
‘en man en rost’ & klassisk i sammanhanget. SNS:s
Demokratirad genomforde under 1997 en uppféljning av
Maktutredningens medborgarundersokning. Aven om resultaten
i vissa fall visar en svag tendens till foérbattrade majligheter till
paverkan och inflytande befinner vi oss langt ifran idealet dar
medborgarna upplever att de i tillfredsstallande grad kan uttva
inflytande Gver saval den Gvergripande samhallsutvecklingen
som den egna vardagen (Petersson m.fl. 1998).

Ett sdtt att komma tillrdtta med det upplevda missnéjet nér
det géller mojligheterna att paverka ar att infora olika typer av
brukarrad. Genom att lata brukarna delta och fa mojlighet att
paverka de verksamheter de sjalva brukar hoppas man & ena
sidan komma till ratta med de problem som finns nér det géller
medborgarnas upplevda brist pa inflytande. Som framkom nar vi

37 Indelningen harstammar fran den engelske sociologen T.H. Marshall. Fér en narmare
beskrivning av hans skildring av medborgarskapet, se Petersson m.fl. 1998.
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skildrade brukarinflytandets historia har stravan varit att
successivt forbattra inflytandemajligheterna for brukarna. Vi sag
exempelvis att inforandet av bestimmelserna om sjalvférvalt-
ningsorgan byggde pa en stravan att forbattra de mojligheter till
inflytande brukarna sedan tidigare hade genom bestammelserna
om samrad och villkorad delegation. Samma sak kan sagas om
forsoket med de lokala styrelserna, vilka skall ses som den form
dar brukarnas inflytandemajligheter ar som storst, i alla fall pa
pappret. Huruvida stravan att 6ka brukarnas inflytande ocksa
har omsatts i ett reellt inflytande i praktiken &r en i hogsta grad
empirisk fraga. Innan vi gar in pa de empiriska resultaten skall
jag nedan redogora for de svarigheter som finns forknippade
med att studera inflytande.

4.1 Att studera inflytande

Fragan om hur brukarna upplever sitt inflytande i praktiken kan
belysas antingen genom att studera brukarnas faktiska inflytande
eller genom att studera deras subjektiva uppfattningar, dvs. om
de upplever att de har inflytande. Aven om faktiskt och upplevt
inflytande borde vara ndra sammankopplat i praktiken
foranleder de olika synsatten tva olika tillvagagangssatt vid
studiet av inflytandet. Om vi vill studera det faktiska inflytandet
fragar vi oss i vilken utstrackning brukarna har haft inflytande pa
fattade beslut i olika fragor. Foljande fragor ar exempel pa saker
som ar intressanta att studera med utgangspunkt i detta
perspektiv. | vilken utstrackning fick boenderadet pa
dlderdomshemmet igenom sina krav? | vilken utstrackning
vagdes synpunkterna fran foraldraradet in nar skolledningen
skulle fatta beslut om den nya skolplanen? Fragor av den har
typen kan vi dels studera genom att héra vad brukarna tycker
men ocksd genom att hora andra i sammanhanget relevanta
aktorer eller genom att studera offentligt material av olika slag.
Om vi daremot dr intresserade av att studera brukarnas upplevda
inflytande ar det framst brukarnas syn som é&r intressant. Vi
staller oss da frdgan om brukarna upplever att de har ett
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inflytande Over olika fragor. Det ar deras kéansla av huruvida
deras deltagande och engagemang har medfdrt inflytande eller
inte som dr det intressanta.

Enligt uppdragsbeskrivningen skall tva olika fragor besvaras.
For det forsta bor utredningen undersoka "i vilken man brukare
faktiskt anser sig ha fatt mer inflytande genom de nya formerna"
och for det andra om "om dagens regler ger tillrackliga mojlig-
heter till brukarinflytande eller om brukarna ar missnéjda med
sina mojligheter till inflytande." Detta innebdr att det forst och
framst &r brukarnas subjektiva uppfattningar som kommer att
std i fokus for litteraturgenomgangen. Huruvida brukarna
faktiskt har haft nagot inflytande Gver beslutsfattandet kommer
vi inte att belysa. Detta innebér ocksa att vi inte heller kommer
att uppmarksamma fragan om vad som blir konsekvenserna for
den aktuella verksamheten av att brukarna 4 med i
beslutsfattandet.

4.2 Inflytande genom brukarrad
Skolan

En forsta mycket 6vergripande indikator pa om brukarraden och
motsvarande har medfort okat inflytande for brukarna far vi om
vi tittar pa data fran olika typer av medborgarundersokningar.
Exempelvis finner 1998 ars Demokratirad i sin uppféljning av
Maktutredningens medborgarundersokning fran slutet av 1980-
talet att missnojet med de egna paverkansmojligheterna inom
skolan, barnomsorgen och hélso- och sjukvarden har minskat
nagot jamfort med situationen tio ar tidigare (Petersson m.fl.
1998:28f). Det forefaller alltsi som om det under den senaste
tioarsperioden har intraffat ndgot som gjort att brukarna
upplever sina mojligheter till deltagande och inflytande som
battre. En tankbar forklaring skulle kunna vara inférandet av
diverse brukarrad inom dessa omraden men harom kan vi inte
sdga nagot sakert. Detta forefaller emellertid mer sannolikt inom
skolan och barnomsorgen &n inom hélso- och sjukvarden, dar
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skillnaden istéllet borde vara ett resultat av de satsningar som
finns pa att forbattra patienternas individuella inflytande.®® 1
sammanhanget kan det vara intressant att referera till en dansk
undersokning. Vid en jamforelse mellan svenska och danska
foraldrars upplevda mojlighet till paverkan och inflytande fann
statsvetaren Jens Hoff att danskarna var betydligt mer positivt
installda till sina mojligheter att paverka an vad de svenska
foraldrarna var. Materialet var insamlat i borjan av 1990-talet och
Hoff drar slutsatsen att danskarnas mer positiva syn kan bero pa
att brukarinflytandet vid denna tidpunkt var betydligt mer
utvecklat i den danska skolan (Hoff 1993:92f). Nidgot som talar
emot dessa optimistiska tolkningar ar uppgifter fran Skolverkets
dterkommande uppfoljningar av attityderna till skolan. Resul-
taten fran attitydundersokningen 1997 visar att det fortfarande
fanns en stor skillnad mellan i vilken utstrackning foraldrarna
vill vara med och péverka och i vilken utstrackning de uppger sig
kunna vara med och péaverka och utdva inflytande (Lofbom
1997). Samma bild framkommer ocksa i attitydundersokningen
fran 2000 med den skillnaden att foraldrarna nu vill vara med
och paverka i an hogre utstrackning (Skolverket 2001:136).
Overgripande data av detta slag ger ingen rattvisande bild. Lat
oss darfor ga over till att studera tillgangliga fallstudier pa
omradet.

En studie av fordldra- och elevinflytandet i sex kommuner
genomford pa uppdrag av Svenska kommunférbundet 1994 visar
att foraldrarna upplever att deras inflytande har okat som ett
resultat av inrattandet av samradsorgan inom skolan (Nyquist
1995:45). De tillfragade foraldrarna upplever emellertid att
inflytandet &r begransat och forfattaren menar att det kan bero
pa att samradsorganet endast har en radgivande karaktar. |
slutandan péstas det anda vara rektorn som fattar de slutliga
besluten (Nyquist 1995:45). Liknande brukarrad finns ocksa i

3 Att mojligheten att byta verksamhet inom sévél skola, barnomsorg som hélso- och
sjukvard har okat jamfort med den forsta matningen forklarar en liten del av den
upplevda forbattringen men langt ifran alla skillnader eftersom det ingér flera andra
aspekter i det sammansatta mattet pa paverkansmojligheter (se vidare Petersson m. fl.
1998:28).
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Stockholms stad. Sedan 1992 skall det enligt den kommunala
skolplanen finnas ett forvaltningsrad pa alla skolor. Forvalt-
ningsraden ar ett rddgivande organ dar foraldrarepresentanterna
har mojlighet att diskutera 6vergripande fragor med rektorn. En
undersokning av hur forvaltningsraden pa sammanlagt 31
grundskolor fungerar visade att de foraldrar som ingar i raden ar
mer nojda med sina mdjligheter till inflytande an de foraldrar
som inte sitter med, vilket stoder resultaten fran kommun-
forbundets undersokning (Stahle 2000:58). | undersokningen
fick foraldrarna ocksa ta stallning till om de var intresserade av
att lata samradsorganen Overga till styrelser med formell
beslutsmakt. "Resultaten visade att fa foraldrar var intresserade
av 6kad makt genom styrelser med beslutsratt”, skriver Stahle,
och drar slutsatsen att "de med andra ord [var] ndjda med den
form for inflytande de redan hade" (Stahle 2000:132).

Det finns inget som sdger att brukarna per automatik skulle
ha ett storre inflytande genom exempelvis lokala styrelser med
foraldramajoritet &n vad de kan utdva inom ramen for olika
typer av radgivande brukarrad. Undersokningen fran Stockholm
tyder pa att de radgivande brukarraden ocksa kan innebéara ett
okat inflytande. Ytterligare exempel pad detta finns i en
utvardering genomford i Vasteras kommun. En genomgang av
vilka fragor som brukar diskuteras pd motena med brukarraden
pa ett flertal skolor visar att det i stort sett ar samma fragor som
diskuteras i skolornas samradsgrupper som i de lokala
styrelserna. Arbetsmiljofragor, mobbingfragor, elevens val och
fordelning av timmar ar exempel pa fragor som diskuteras i saval
de radgivande brukarraden som i de lokala styrelserna (Netzler
2000:5).

Liknande resultat framkommer ocksé i en undersokning fran
Sundsvall och i en undersékning genomford av Ann-Katrin
Wirén pa uppdrag av Utbildningsdepartementet. | december
1991 fattade Sundsvalls kommun beslut om att alla skolor skall
ha en egen styrelse, med representanter for elever, fordldrar och
personal (Demokratiinstitutet 1998). Styrelserna karakteriseras
som samradsorgan med en radgivande funktion (Lundberg
2000:5). Nér forsoksverksamheten med de lokala styrelserna
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startade i mitten av nittiotalet var det endast en av de
sammanlagt tio skolorna i kommunen som anmaélt sitt intresse
som till slut tog steget over till en lokal styrelse. P& de andra
skolorna menade man att det fungerade bra som det var, att man
har tillrackligt med inflytande genom de samradsorgan som
finns. En av skolorna motiverar sitt val pa foljande satt:
"Anledningen &r att man tycker att det fungerar bra som det gor
nu. Man tycker att man kan paverka och ha inflytande i den
omfattning det ar nodvandigt" (Demokratiinstitutet 1998). En
av anledningarna till att det tycks fungera bra ér att skolledarna
visar stort gehor for brukarradens synpunkter. Flera rektorer
menar att de har en moralisk skyldighet att félja styrelsens
samtal aven om de bara ar radgivande (Demokratiinstitutet
1998:16). Lundberg menar att styrelsens arbete inte pa nagot
vasentligt sett skiljer sig fran samradsgruppernas arbete.
Samradsgrupperna har "natt minst lika Iangt vad galler utveck-
lingen av sammantradesprocessen och innehéllet och sannolikt
darmed ocksad lyckats att driva utvecklingen av foréldra-
medverkan/inflytande framat" (Lundberg 2000:21).

En kartlaggning av foréaldrainflytandet i drygt 40 kommuner
fran 1994 visar att manga kommuner arbetar med olika former
av samverkansorgan pa skolans omrade. Utredarna drog
slutsatsen att tva former av foraldrainflytande var vanligast - dels
rena samradsorgan dar rektorn fattar de slutliga besluten och
samradsorgan som bygger pa bestammelser om villkorad
delegation, dar utrymmet for foraldrarnas paverkan ar storre.
Hur mycket inflytande foraldrarna upplever sig ha i de olika
typerna av brukarrad framgéar dessvarre inte, men resultat fran
undersokningen visar att det i stort sett &r samma typ av fragor
som diskuteras i de olika brukarraden (Ds 1995:5, s. 46ff).

Av ovan refererade undersokningar kan vi konstatera att
inférandet av radgivande brukarrad i flera fall har medfort att
foraldrarna upplever att inflytandet har forbattrats. 1 manga fall
sd mycket att man inte r intresserad av att ga vidare till att bilda
exempelvis lokala styrelser. Lat oss da se hur de foraldrar som
faktiskt har tagit steget Gver till lokala styrelser upplever sitt
inflytande.
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Ellen Almgren har for Skolverkets rakning genomfort en
utvérdering av forsoksverksamheten med lokala styrelser med
foraldramajoritet.®® Almgren har bland annat studerat vad de
foraldrar som sitter med i de lokala styrelserna anser om sina
mojligheter till inflytande och jamfort styrelseféréaldrarnas bild
med vad en kontrollgrupp foéréldrar, dvs. en grupp foraldrar som
inte sitter med i lokala styrelser anser om sina mojligheter till
inflytande. Nar de bada foraldragrupperna ombeds ange hur
mycket inflytande de upplever att de har i en rad olika fragor,
visar resultaten att styrelseforaldrarna upplever sitt inflytande
som storre &n de Ovriga fordldrarna nar det géller i stort sett alla
fragor. "Om skillnaderna skall uppfattas som stora eller sma ar
svart att avgora”, skriver Almgren. "Overlag ar dock bilden
relativt klar: pa nastan alla omraden [...] uppfattar de foraldrar
som sitter i lokala styrelser sitt inflytande som storre &n vad de
foraldrar som inte sitter i lokala styrelser gor" (Almgren
2000:31). Pa en direkt fraga om man upplever att foraldrain-
flytandet pa skolan har 6kat som en foljd av den lokala styrelsen
menar 65 procent av de tillfragade foraldraledamoterna att sa ar
fallet (Almgren 2000:32).

Uppgifterna om att inférandet av lokala styrelser har okat
foraldrarnas inflytande bekréftas av den ovan ndmnda utvérde-
ringen fran Visterds. | Visterds menar 60 procent av de
tillfragade foraldrarna, vilka alla sitter med i de lokala styrelserna
i kommunen, att deras majligheter till inflytande har 6kat som
ett resultat av de lokala styrelserna. Man anser att styrelsen
"béttre bevakar och foretrader foraldrarnas synpunkter" &n vad
som tidigare har varit fallet (Netzler 2000:5). | en utvardering
fran foraldrainflytandet i Varbergs kommun konstateras vidare
att fordldrarna upplever sina mdjligheter till inflytande som
storst pa skolor som har lokala styrelser aven om det ocksa finns

% Almgrens rapport dterkommer vid flera tillfallen framéver. Undersokningen gick till
pa foljande satt: En enkat skickades till fordldrarna i 100 lokala styrelser. Den totala
populationen foraldraledaméter &r inte kénd eftersom enkéten sandes till rektorerna med
uppmaningen att formedla enkéten. Almgren uppskattar att ca 1000 fordldrar fick
enkéten och att svarsfrekvensen inte &r storre &n 45 procent. En liknande enkét sandes
ocksa till ca 1500 slumpmassigt utvalda foraldrar (endast kvinnor) som inte ar ledamoter
av lokala styrelser. Endast 35 procent av dessa besvarade enkaten (Almgren 2000:16ff).
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exempel pa att foraldrarna pa de skolor som har radgivande
brukarorgan upplever sig ha stéra mdjligheter till inflytande
(Henningsson-Yousif & Borjesson 1999).%

Bilden av huruvida de lokala styrelserna har inneburit stérre
inflytande for brukarna &r motsdgelsefull. Duit & Moller
studerade tidigt hur foraldrarna upplevde sitt inflytande i de
fyrtio forsta lokala styrelserna som infoérdes i landet och de drog
slutsatsen att "styrelsens formdaga att paverka uppskattas [...]
som forhallandevis litet, vilket &r egendomligt mot bakgrund av
den potentiella makt som de facto foreligger" (Duit & Mdller
1997:29). En utvdrdering fran forsoksverksamheten i
Jonkopings kommun visar att endast fem av tio fordldrar i de
lokala styrelserna upplever att deras inflytande har okat. Aven
bland de 6vriga foraldrarna pa de aktuella skolorna ar det endast
fem av tio fordldrar som anser att forsoket med de lokala
styrelserna har 6kat deras inflytande och paverkansmojligheter
(J6nkdpings kommun 2000). Mer positiva siffror framkommer
inom forskolan dér sju av tio styrelseforaldrar anser att deras in-
flytande har dkat (Jonkdpings kommun 2000). | litteraturen
finns det ocksa exempel pa att foraldrarna i de lokala styrelserna
vill har stérre mojligheter att paverka och utdva inflytande &n
vad som idag ar mdjligt mot bakgrund av den nuvarande
lagstiftningen. Bland annat har HOOKk visat att ett flertal styrelser
har fatt befogenheter som ursprungligen inte ingick i
bestaimmelserna, exempelvis budgetfragor och fragor om
anstillning av personal. Aven om detta ar tveksamt ur ett
rattsligt perspektiv, menar HO0k att det tyder pa att foraldrarna
onskar mer inflytande an vad de idag har (H66k 2000:374).

Lat oss innan vi gar Over till att diskutera hur brukarna inom
andra omraden ser pa sitt inflytande kasta ett 6ga pa den danska
utvecklingen pa skolomradet. Vi konstaterade inledningsvis att
brukarinflytandet har en relativt lang historik i Danmark.
Upplever da danskarna att brukarraden inom exempelvis skola
och barnomsorg har medfort ett 6kat inflytande? De danska

0 Studien initierades 1996. 18 grundskolor har genom upprepade enkater foljts under
perioden 1996-1998. Sex av de deltagande skolorna har inrdttat lokala styrelser med
foraldramajoritet under perioden.
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‘brukarbestyrelserna’ har varit foremal for ett flertal utvarde-
ringar. Sist ut i raden ar en medborgarundersdkning, genomférd
1998."* | unders6kningen intresserar man sig visserligen for
betydligt fler former av demokrati och deltagande &n brukar-
inflytandet men analyserna av det insamlade materialet bar med
sig flera for oss intressanta iakttagelser. Bland annat har de
tillfragade medborgarna ombetts uppge hur stort inflytande de
anser att brukarstyrelserna har pa de egna barnens skola. Hela 66
procent av de tillfragade foraldrarna anser att brukarstyrelsen
har mycket eller ganska stort inflytande pa skolan (Andersen
2000b:55). Dessvarre finns det inga uppgifter om hur man
varderar brukarstyrelsernas inflytande inom barnomsorgen men
forfattarna menar att "vurderingen af bestyrelsens indflydelse i
hvert fald ikke vil vere mindre pa daginstitutionsomradet"
(Andersen 2000b:54). Det verkar alltsd som om foraldrarna ar
forhallandevis nojda med brukarradens inflytande. Bilden som
presenteras i undersokningen ar dock motsagelsefull. For att fa
lite perspektiv pd brukarradens inflytande fick de tillfragade
uppge hur effektiva de upplevde att olika paverkanskanaler var.
Hur effektiva ar, dvs. hur stort inflytande kan man na, genom
olika satt att paverka? Resultaten visar att man bedomer att
effekten av att delta i olika brukarrad ar lagre an effekten av att
exempelvis rosta i de allménna valen och an att arbeta i politiska
partier.” Aven om det beddms som relativt effektivt att verka
inom ramen for brukarrad ar det intressant att notera att de mer
klassiska paverkanskanalerna fortfarande beddms som vl
fungerande (Andersen 2000a:43).

Det finns fler danska undersokningar att tillgd. Det danska
Inrikesdepartementet” genomforde under 1997 och 1998 en ut-
vardering av brukarstyrelserna inom grundskolan, barn-

4 Undersokningen har genomforts inom forskningsprojektet Demokrati og institutionel
udvikling (Demokratiprojektet), under ledning av lektor Lars Bille, institut for
statskundskap, Kdpenhamns universitet. Sammanlagt besvarade 2032 av 3128 utvalda
danskar pa enkaten vilket ger en svarsfrekvens pa 65 procent.

42 Medelvérdet for deltagande i lokala institutioner sésom skola, barnomsorg var 0,61 pa
en skala mellan 0 och 1 och motsvarande 0,88 respektive 0,71 for deltagande i allménna
val respektive arbete i politisk partier (Andersen 2000a).

4 Indenrigsministeriet.
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omsorgen och gymnasieskolan.* Bland annat tillfragades
rektorer, styrelseordféranden och ledande kommunala politiker
om hur de upplevde brukarstyrelsernas inflytande. Resultaten
visar att en klar majoritet av saval de tillfrdgade rektorerna,
foraldraledaméterna som kommunpolitikerna ansag att brukar-
raden inom samtliga omraden hade 6kat mojligheterna till ett
reellt inflytande for brukarna (Indenrigsministeriet 1998:29).
Om vi tar var utgangspunkt i de ovan refererade danska
undersokningarna tycks det som om danskarna ar forhallandevis
nojda med sina mojligheter att na inflytande genom brukarraden
inom skolan och barnomsorgen. Dock finns det undersékningar
som komplicerar bilden nagot. Kristensen konstaterar i sin
undersokning av brukarstyrelserna pd tva skolor i Aalborgs
kommun att det rader en diskrepans mellan foréaldrarnas
forvantningar pa inflytandet och i vilken utstrackning de faktiskt
har inflytande. Kristensen skriver att inflytandemdojligheterna
bedéms som begréansade (Kristensen 1998:107). Kristensen
genomfdrde sin undersdkning under 1995-1997 och har haft stor
'tyngd’ i den danska debatten. Aven Eva Sgrensen, en av
Danmarks framsta forskare pd omradet, har havdat att mojlig-
heterna till reellt inflytande i de danska brukarraden, framst
inom skolans omrade, ar patagligt begransade. Sgrensen genom-
forde fallstudier pa tva kommunala skolor med brukarstyrelser
under aren 1991 och 1992 och resultaten visade att det var illa
stallt med fordldrarnas mojligheter till ett reellt inflytande.
Sgrensen forutspadde att det skulle bli svart att astadkomma ett
reellt och langtgédende inflytande genom brukarstyrelserna pa
skolans omrade och angav tvd huvudsakliga orsaker till detta;
dels det faktum att foraldrarnas kunskap om skolan ar begran-
sad, de ar endast semibrukare, och dels att lararna har en stark,

“ Denna undersokning aterkommer vi till flera ganger i rapporten. Utvérderingen
genomfordes i december 1997/januari 1998 och omfattande brukarrdd inom
grund(folke)skolan, gymnasieskolan och barnomsorgen. En enkat sandes till den
ledande politikern (borgmesteren) i samtliga kommuner och amtskommuner (landsting)
och till ett urval styrelseordférande och rektorer for respektive verksamhet i samtliga
kommuner. Svarsfrekvensen ar relativt hog da 65 procent eller fler inom respektive
grupp har besvarat enkéten (Indenrigsministeriet 1998:28).
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kulturellt och professionellt rotad position pa skolorna
(Sgrensen 1995:136).

Toini Floris, forskare i statsvetenskap i Kdpenhamn, har
utmanat den tidigare etablerade bilden i en artikel i Nordisk
Administrativ Tidskrift. Floris vander sig emot den tidigare
bilden av brukarradens brist pa inflytande och menar att en
anledning till den negativa bilden &r att "flere af disse under-
sggelser [er] gennemfart kort tid efter bestyrelsernes etablering
og har derfor primart indfanget 'korttidserfaringer™ (Floris
2000:380). De danska resultaten tyder pa att inflytandet kan
forbattras efter hand och med anledning av det skifte som verkar
ha &gt rum i Danmark vad betréffar brukarnas upplevda
inflytande finns det anledning att se den svenska utvecklingen an
med tillforsikt.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att inforandet av
radgivande brukarrad inom skolan i flera fall har medfort att
brukarna upplever ett okat inflytande. | vissa fall upplevs det
dessutom fungera sa bra att man inte hyser nagot intresse for att
ta steget 6ver och bilda exempelvis lokala styrelser. Bilden ar
dock motsagelsefull. Utvarderingar av forsoket med de lokala
styrelserna visar att brukarna dven har upplever att deras
inflytande har 6kat. Det finns dock exempel pa att man upplever
sitt inflytande som begrénsat.

Barnomsorgen

| diskussionen om inflytande genom brukarrad i skolan har vi
vid nagot tillfalle kommit in pa situationen inom barnomsorgen.
Pa ett dvergripande plan visade Demokratiradets uppféljning av
Maktutredningen fran slutet av 1980-talet att fordldrarna som
har barn inom barnomsorgen var mindre missndjda med sitt
inflytande idag jamfort med situationen for tio ar sedan. Vidare
gor data fran den danska medborgarundersékningen géllande att
det &r sannolikt att de danska smabarnsforaldrarna upplever ett
okat inflytande genom brukarraden pa omradet. Dessvarre finns
det inte s mycket empiriska studier att tillga betraffande hur
brukarna upplever sitt inflytande i brukarraden pa barn-
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omsorgsomradet. Med tanke pa att barnomsorgen ar det omrade
dar brukarinflytandet genom brukarkooperativ d&r som mest
utvecklat ar dock ett par saker intressanta att lyfta fram.

Nar man inom den statsvetenskapliga forskningen talar om
inflytande for foraldrar som har barn inom barnomsorgen &r
referenser till Mollers studie om missndje och paverkans-
mojligheter inom barn- och &ldreomsorg vanliga. Moéller har
genom ett stort antal intervjuer med brukare av savél barn-
omsorg som aldreomsorg (till det senare aterkommer vi nedan)
studerat hur foréldrar och &ldre upplever sina inflytande-
mojligheter. Aven om Mollers studie inte ar speciellt tillampbar
for vart syfte - av studien framgar inte huruvida brukarna deltar
inom ramen for ett kollektivt brukarinflytande, dvs. Samrad-
grupper eller dylikt - kan ett par intressanta iakttagelser goras.
Moéller jamfor brukare inom den kommunala barnomsorgen med
brukare av sid kallade brukarkooperativ - i det har fallet
foraldrakooperativa daghem. Den 6vergripande slutsatsen &r att
de foraldrar som har barn inom brukarkooperativ i betydligt
hdgre utstrackning an andra foraldrar upplever sig ha goda in-
flytandemojligheter (Moéller 1996:294ff). Bland de foréldrar som
har barn inom den kommunala barnomsorgen finns tvartom ett
utbrett missndje med  paverkansmojligheterna  (Moller
1996:294ff). Mollers resultat far ocksa stod i en undersokningen
genomford av Ylva Stahle. Stahle har studerat inflytandet inom
barnomsorgen i Stockholms stad och visar att intresset for att
delta &r hogre bland fordldrarna inom den kooperativa barn-
omsorgen an vad som ar fallet inom den kommunala (Stahle
1995:42ff).

Samtidigt som Mdller hdvdar att det finns goda forutsatt-
ningar for ett kollektivt brukarinflytande inom den kommunala
barnomsorgen eftersom manga foraldrar ar intresserade av att
delta och paverka (Moller 1996:320), kan vi i dagslaget inte séga
nagonting om huruvida de brukare som ingar i motsvarande
brukarrad upplever sig ha nagot inflytande.
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Gymnasieskolan

Precis som diskuterads inledningsvis ar distinktionen mellan
individuellt och kollektivt inflytande central nar det galler
elevinflytandet inom gymnasieskolan. Eva Forsberg, som har
gjort en genomgang av hur man inom forskningen ser pa
elevinflytandebegreppet, menar att fokus inom forskningen pa
1990-talet framst har legat pa det individuella inflytandet
(Forsberg 2000:14). Aven Skolkommittén havdar att det under
senare ar har skett en forskjutning mot att det individuella
inflytandet uppmérksammas pa bekostnad av det Kollektiva
(SOU 1996:22, s. 49). Det dr bland annat mot bakgrund av detta
som Skolkommitténs forslag om lokala styrelser med elev-
majoritet skall ses. Detta torde ocksa kunna forklara bristen pa
studier dar man uppmarksammar det kollektiva elevinflytandet
inom gymnasiet, alltsd den typ av inflytande som &r av storst
relevans for oss. Nedan foljer emellertid ett par reflektioner om
hur gymnasieeleverna idag upplever sitt kollektiva inflytande.

Till att bérja med kan vi konstatera att den senaste i raden av
Skolverkets aterkommande attitydundersokningar visar att det
finns ett stort gap mellan hur mycket eleverna vill paverka och
hur mycket de anser att de kan paverka. Jamfort med resultaten
fran Attitydundersokningen 1993/94 tycks dock mdjligheterna
att vara med och paverka ha forbattrats ndgot (Skolverket
2001:132ff).*

Tidigare har det noterats att forutsattningarna for ett
kollektivt inflytande inom gymnasieskolan &r forhallandevis
goda. Det finns exempelvis bestdammelser som séger att alla
skolor skall inratta skolkonferenser aven om var kartlaggning
visade att langt ifran alla gymnasieskolor anvander sig av dessa
former. Det finns ocksd empiriska resultat som visar att de
primart radgivande brukarrad som val har etablerats lamnar en
del att 6nska nér det géller elevernas inflytande. Det finns visser-
ligen uppgifter som séger att eleverna menar att Skolkonferensen
kan innebara ett okat inflytande dven om det ar svart att fa
arbetet att fungera (SOU 1991:12, s. 175). Aven Engstrand som

4 Analysen omfattar elever i bade grundskolan och gymnasieskolan.

117

Bilaga 1



Bilaga 1

Ds 2001:34

har undersokt varfor relativt fa gymnasieskolor har infort lokala
styrelser med elevmajoritet har studerat elevernas syn pa infly-
tandet via Skolkonferensen. Elevkarsordférandena pa samman-
lagt 20 skolor® har fatt uppskatta hur stort inflytande de anser
att Skolkonferensen har 6ver skolverksamheten i sin helhet och
hur mycket inflytande de tycker att skolkonferensen borde ha.
Resultaten visar att man tycker att Skolkonferensen borde ha ett
betydligt stérre inflytande dn vad som idag ar fallet (Engstrand
2001).

lakttagelserna bekrdftas av Wiklund som har studerat
gymnasieelevernas upplevelser av inflytande pa gymnasie-
skolorna i Malmo.*” Nar det géller Skolkonferenserna menar en
majoritet av eleverna att mdéjligheterna till ett reellt inflytande ar
begransade. Manga upplever att de "kommer for sent in i
beslutsprocessen och att de endast far ta stallning till redan
fardiga forslag" (Wiklund 1998:82). Aven Birgitta Hansén som
har studerat elevinflytandet pa en gymnasieskola visar att
eleverna har bristande kunskaper om sina mdjligheter att utéva
inflytande via Skolkonferenserna. Hansén menar att uttalanden
som "det ar inte I6nt att forséka" eller "men det hander ju inget"
tyder pa att inflytandet &r bristande (Hansén 1999:57).

Sedan fyra ar tillbaka finns det mojlighet att utoka det
kollektiva inflytandet inom gymnasieskolan genom att infora
lokala styrelser med elevmajoritet. Nasta fraga att soka svar pa ar
hur eleverna upplever sitt inflytande inom dessa brukarrad.
Monica Brannstrom har for Skolverkets rakning utvérderat
forsoksverksamheten. Genom en analys av protokollen fran de
lokala styrelsernas moten pa sammanlagt 23 skolor, en enkat-
undersdkning med representanter fér sammanlagt 19 styrelser
och med en kontrollgrupp elever pa dessa 19 skolor har
Brannstrém bland annat studerat de lokala styrelsernas

46 De tjugo skolorna ar fordelade i 19 kommuner

47 Enkatunders6kningen genomfordes under 1994. Enkaten skickades till samtliga elever
i arskurs tva pa samtliga gymnasieskolor. Totalt 2 648 elever deltog i undersékningen.
2107 elever besvarade enkiaten vilket ger en svarsfrekvens pa ca 80 % (Wiklund
1998:45f).
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inflytande.”® Nar det galler fragan om inflytande pa den enskilda
skolan menar Brannstrom att "det stora flertalet (80 procent)
uppger att ett okat inflytande har kommit till stand i och med
inférandet av lokala styrelser med elevmajoritet” (Brannstrém
2000:36). Saval elever som skolpersonal och rektor ar eniga om
detta. Brannstrom skriver att eleverna "sager sig bli mer lyssnade
till" och hon aterger ocksa foljande citat fran elevenkaterna: "Vi
har fatt igenom viktiga beslut”, "Nar vi sitter runt konferens-
bordet lyssnar larare och rektorer mer &n om vi tar upp ett
problem i korridoren. Darfor kanner jag att vi elever har fatt ett
mycket storre inflytande." Brannstrom konstaterar ocksa att
eleverna i kontrollgruppen inte upplever att skolkonferensen
leder till ett 6kat inflytande i samma grad. 60 procent av eleverna
i kontrollgruppen anser att skolkonferensen ger upphov till ett
Okat inflytande for eleverna (Brannstrom 2000:36).

Brannstrom har ocksa fragat eleverna — saval de i styrelsen
som de i kontrollgruppen — hur stort inflytande de 6nskar ha
over ett antal omraden samt hur stort inflytande de upplever att
de har inom dessa omraden. Den enda entydiga slutsats man kan
dra av denna analys &r att samtliga elever vill ha mer inflytande
an vad de upplever att de har, oavsett om de ar med i den lokala
styrelsen eller inte. Nér det galler jamforelsen mellan de olika
elevgrupperna vad betraffar det upplevda inflytandet &r
tendenserna motsagelsefulla. | vissa fragor anser fler elever ur
kontrollgruppen att de har ett stort inflytande och i andra fragor
ar det styrelseeleverna som har storst tilltro till sitt inflytande
(Brannstréom 2000:38-49).

Nar det galler gymnasieskolan kan vi alltsd notera att
inflytandet i radgivande brukarrad lamnar en del 6vrigt att 6nska
samtidigt som det finns indikatorer pa att elevernas inflytande
Okar genom inrattandet av lokala styrelser med elevmajoritet.

48 305 enkater skickades ut till representanter for de lokala styrelserna (svarsfrekvens 65
procent) och 195 enkéter skickades ut till kontrollgruppen (svarsfrekvens 51 procent)
(Bréannstrém 2000:8).
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Aldreomsorgen

Okat inflytande och 6kad delaktighet for de dldre framstalls som
ett centralt mal i flera olika dokument fran statsmakterna.
Mojligheterna att fa en Overgripande bild av hur de éldre
upplever sitt inflytande inom olika former av kollektivt
brukarinflytande, ar dock begransade. Fokus i manga studier
ligger istillet pa brukarnas individuella paverkansmojligheter.
Som exempel kan namnas att Aldreuppdraget®, vilka hade i
uppgift att folja utvecklingen inom é&ldrepolitiken 1996-2000,
enligt egen utsago kom att fokusera sina insatser pa det
individuella deltagandet. En av anledningarna hartill sigs vara att
"kommunerna inte kommit sarskilt langt med att realisera
[brukarinflytandet] pa ett formaliserat satt" (Socialstyrelsen
2000a:40). Aven Moller menar att de flesta studier av de &ldres
mojligheter till paverkan och inflytande har fokuserat pa deras
individuella inflytande i den vardagliga kontakten med front-
personalen. Det finns betydligt farre studier av hur man be-
domer sitt inflytande Gver institutionen, fram for allt utévat pa
ett kollektivt sitt, genom samradsgrupper eller styrelser (Moller
1998: 24). Med tanke pa att dldreomsorgen enligt var kartlagg-
ning har visat sig vara ett av de omraden dar det kollektiva
brukarinflytandet ar forhallandevis vanligt 4r detta fokus inom
forskningen ndgot forvanande. Négra intressanta saker kan vi
dock notera.

Lena Dahlberg vid Dalarnas forskningsrad har studerat
brukarinflytandet inom aldreomsorgen i sammanlagt 12 kom-
muner. Dahlberg har genomfért intervjuer med den for aldre-
omsorgen ansvarige tjanstemannen i respektive kommun.
Dahlberg finner — i linje med var kartlaggning - att det finns
nagon form av samrad pa institutionsniva i samtliga de under-
sokta kommunerna. Aven om Dahlberg inte har fragat brukarna
sjdlva hur de upplever sitt inflytande tyder intervjuerna med
tjanstemannen pa att samradsorganens mandat ar relativt
begransat i och med att de endast i undantagsfall har formell
beslutanderatt. "Detta betyder dock inte att man inte tar hansyn

# Aldreuppdraget finns pé Socialstyrelsen.
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till deras synpunkter", skriver Dahlberg, och hénvisar till en
intervjuperson som menar att "a andra sidan 4r ju det som sags
tungt. Det skrivs ned och laggs till socialndmnden och en
politiker 4r ocksd med och tar emot synpunkterna” (Dahlberg
1999:21).

Att det finns problem med brukarrdden inom é&ldrevarden
bekréaftas av den sa kallade syneforrattningen genomford av
Pensiondrernas riksorganisation, PRO. Under 1998 besokte
representanter for PRO sammanlagt 3745 boendeenheter i form
av servicehus, dlderdomshem, gruppboenden och sjukhem i syfte
att bland annat kartlagga de sociala forhallandena inom de
sérskilda boendeformerna (Pensiondrernas riksorganisation
1998:2). Aven om man inte har studerat hur de boende sjilva
upplever sitt inflytande genom de olika brukarrdden ar for-
fattarna ganska skeptiska till brukarraden. Forfattarna menade
att det "ar daligt stallt med inflytandet for boende och anhdriga.
Sextio procent uppger att det inte finns nagot fortroenderad
eller motsvarande for de boende och hela tre fjardedelar saknar
anhorigrad eller motsvarande." Man menar vidare att inflytandet
over lag ar lika daligt inom alla boendeformer (Pensionarernas
riksorganisation 1998:11). A andra sidan visar en intern
utvdrdering av brukarrdden i Orebro kommun att en klar
majoritet av de tillfragade brukarrepresentanterna ar nojda med
sitt inflytande.® Utvarderarna mater inflytande genom att fraga
huruvida man instaimmer i péstdendet att tjanstemannen och
personalrepresentanterna i brukarraden tar hansyn till de asikter
man framfor. Ca 90 procent av de tillfragade sager sig instimma
i detta pastéende (Orebro kommun 1999:11).

Om vi ser till Mollers studie om inflytande och paverkans-
mojligheter inom barn- och aldreomsorgen framkommer en del
intressanta resultat nar det géller dldreomsorgen. Vi bér dock
hélla i atanke att Moller framst har studerats det individuella

% Datamaterialet samlades in pé foljande vis: En uppsattning pa 15 enkater skickades till
enhetschefen pé totalt 60 enheter. Enhetschefen fick i uppdrag att vidarebefordra
enkiten till brukarrepresentanterna. Sammanlagt inkom svar fran 35 enhetschefer och
frdn 245 brukarrepresentanter. Eftersom den totala populationen ar okand har vi ingen
mojlighet att exakt berédkna svarsfrekvensen bland brukarrepresentanterna. Man
uppskattar den dock till 68 procent (Orebro kommun 1999:9).
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deltagandet. Resultaten visar att de aldre ser mer positivt pa sitt
inflytande och sina paverkansmojligheter om de nyttjar
hemtjansten an om de bor pa servicehus/alderdomshem. Detta
antas enligt Moller bero pa att de som nyttjar hemtjansten har
ett mer personligt forhallande till frontpersonalen an vad man
har pa olika institutionsboenden. En anledning sags vara att
personalen dér ar mer stressad och att tidsbristen ar ett faktum
(Mbller 1996:340f). Samtidigt visar Moller att manga &ldre
upplever ett tydligt beroendeférhallande till frontpersonalen och
att deras intresse av att paverka ar forhallandevis litet. Man
upplever en betydande vanmakt, det tjanar ingenting till att
paverka. "Det beroendeférhallande som de aldre kanner till
frontpersonalen innebar en stark aterhallande kraft vad galler
paverkansmojligheten”, skriver Moller (Moller 1998:19). Detta
innebar att forutsattningarna for att astadkomma ett reellt
inflytande for de aldre genom olika brukarrad ar nagot dystra.

I den Kkartldggning av brukarinflytandet som har genomforts
inom ramen for detta uppdrag réknas de kommunala
pensionarsraden som en form av brukarinflytande. Vad betraffar
inflytandet i dessa brukarrdd kan vi dra en del intressanta
slutsatser. Dahlberg, som vi refererade till ovan, har ocksa
studerat kommunernas arbete med de kommunala pensionars-
raden och hon finner att pensionarsraden framst har en
"radgivande och ibland en beredande roll" (Dahlberg 1999:19).
Inte heller hdr har Dahlberg talat med brukarrepresentanterna
men det kan vara vart att aterge tjanstemannens syn. En
tjansteman framhaller att "andemeningen ar att de ska utova
inflytande i samrad" och en annan menar att deras framsta
funktion &r att de skall ge "synpunkter och mycket eftertanke"
(Dahlberg 1999:19). Ofta blir radets ledaméter endast
informerade om redan fattade beslut d&ven om det i vissa
kommuner finns exempel pa att man stravar efter att gora
pensionarsraden mer delaktiga i beredningsprocesser av olika
slag (Dahlberg 1999:19). Vidare genomforde Aldreuppdraget
1997 en studie av pensionarsradens mojligheter till inflytande pa
kommunal och regional niva (Socialstyrelsen 2000b). Studien &r
en uppfoljning av en utredning fran 1988 om hur pensionars-
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organisationerna upplevde sitt davarande inflytande. | utred-
ningen fran 1988 konstaterade man att si mycket som tre
fjardedelar av de da fungerade pensionarsraden upplevde sina pa-
verkansmajligheter och sitt inflytande som begransat. Endast
knappt halften av pensionarsraden tyckte att verksamheten
fungerade tillfredsstéllande (Socialstyrelsen 2000b:13).

Resultaten frén enkéitundersdkningen 1997°" visar pa en viss
forbattring i upplevda inflytandemdjligheter. Vissa oklarheter
finns dock nér det galler hur man skall tolka socialstyrelsens
slutsatser. Betrakta bl.a. foljande: |1 165 kommuner fungerade de
kommunala pensionérsraden som remissorgan, vilket kan tas
som en indikator pa att det finns utrymme for ett formellt
inflytande. 1 226 kommuner uppger man emellertid att de
kommunala pensionarsraden fungerar som ett samradsorgan.
"Nastan alla (96 procent) svarade att det var fraga om
information, endast en tredjedel (32 procent) svarade att de hade
Overlaggningsratt och tre fjardedelar (77 procent) att de hade en
radgivande funktion. Knappt hélften av de tillfragade
pensionarsraden uppgav att de tyckte att KPR fungerande till-
fredsstéllande vad betraffar arbetsformer, aktivitet och
engagemang (Socialstyrelsen 2000b:16). Fran landstingsenkaten:
"endast fyra pensionarsrad svarade att de var remissorgan"”, "alla
ansag att LPR kunde uppfattas som ett samrads- och
informationsorgan" (Socialstyrelsen 2000b:17). Det verkar alltsa
som om pensionarsraden primart har en radgivande funktion.
Det faktum att man i flera fall fungerar som remissinstanser
behover inte vara liktydigt med att man faktiskt har ett reellt
inflytande i de fragor man ombeds séga sin mening om.

Lat oss sa gora en utblick till vart grannland i vaster, Norge.
Sedan 1992 ar det obligatoriskt fér varje kommun och landsting
att uppratta aldreradd pa kommunal och regional niva (Daatland
& Svorken 1996:29). De forsta aldreraden bildades dock pa fri-
villig basis redan i borjan av 1970-talet och lagen om obliga-

5t Enkaten sandes till kommunernas respektive landstingens centrala adresser, men var
stalld direkt till pensionarsraden. Man drar darav slutsatsen att det forefaller troligt att
de 35 kommuner som ej besvarande enkaten inte hade nagot pensionarsrad
(Socialstyrelsen 2000b:15).

123

Bilaga 1



Bilaga 1

Ds 2001:34

toriska aldrerad kan darmed sagas bygga pa en gammal tradition
(Daatland & Svorken 1996:21). De norska aldreraden é&r
radgivande till sin karaktir. Pa grund av bristande underlag
konstaterade Daatland och Svorken 1996 att det har varit svart
att faststalla pensionarsraden reella inflytande och funktionssatt.
1995 sédgs i alla fall 80 procent av alla kommuner upprattat
aldrerdd och det finns uppgifter som tyder pa att det finns
betydande skillnader raden emellan nar det galler grad av
aktivitet och vilka fragor som diskuteras (Daatland & Svorken
1996:37f). Uppgifter fran slutet av 1980-talet pekar dessutom pa
att graden av inflytande kan diskuteras. Endast ett av tre
tillfragade aldrerad menade att radet hade ett reellt inflytande i
viktiga aldrefragor. Dryga sextio procent menade att det fanns
stora brister vad betraffar det reella inflytandet (Daatland &
Svorken 1996:39). En positiv iakttagelse som later sig goras ar
emellertid att knappt attio procent av aldreraden pa kommunal
och regional niva vid nagot tillfalle har varit representerade i
kommittéer, ndmnder eller arbetsgrupper som har utrett och
fattat beslut i fragor som ror éldrepolitiken (Daatland &
Svorken 1996:45). Aven om uppgifterna 4r nagot inaktuella be-
kraftar de de svenska iakttagelserna. Samma tendens fram-
kommer ocksa om vi ser till vart grannland Danmark. | den
danska medborgarundersékning som hanvisades till ovan®® har
de tillfragade medborgarna ombetts uppge hur stort inflytande
de anser att brukarraden inom &dldreomsorgen har pd kommu-
nens aldrepolitik. Knappt 40 procent av de tillfrigade medborg-
arna menar att aldrerdden har nagot inflytande (Andersen
2000b:55).

Mot bakgrund av det nagot bristande underlaget ar det svart
att dra nagra generella slutsatser om hur de aldre upplever sitt
kollektiva inflytande inom olika brukarrdd. Var kartlaggning
visade att det i forsta hand ar radgivande brukarrad som fore-
kommer inom aldreomsorgen och genomgangen ovan visade
samtidigt att det ar allt annat an enkelt att astadkomma ett reellt
inflytande for brukarna i dylika radgivande organ. Detta ar

52 Undersokningen presenterades narmare i fotnot 41.
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ocksd en iakttagelse som galler for de primart radgivande
pensionarsraden pa kommunal och regional niva.

Omsorgen om funktionshindrade

Néar det géller omsorgen om funktionshindrade kan vi
konstatera att det inte ar alldeles enkelt att dstadkomma ett reellt
inflytande for de berérda brukarna. Meeuwisse har visserligen
visat att deltagande i sa kallade brukarstyrda arbetskooperativ
leder till 6kat inflytande och ett dkat ansvarstagande bland de
berdrda brukarna (Meeuwisse 1999:181). Samtidigt pekar Julén
& Fogelstrom som har studerat de funktionshindrades inflytan-
de i olika former av kooperativ — arbetskooperativ, personal-
kooperativ och brukarkooperativ — pa svarigheterna att gora
brukarna reellt delaktiga i den dagliga processen. Julén och
Fogelstrom noterar ocksa att det inte ar ovanligt med olika
uppfattningar om hur mycket inflytande man har. Medan
brukarna ofta anser att de har inflytande och att de ar delaktiga
ser personalen flera brister i brukarnas delaktighet och
inflytande (Julén & Fogelstrom 1993). | en undersokning fran
slutet av 1980-talet om de lokala handikapporganisationernas
mojligheter till inflytande genom de kommunala handikapp-
raden visade att "de flesta lokala handikapporganisationer anser
att radens mojligheter till inflytande &r otillfredsstallande” (SOU
1988:65, s. 82). Liknande resultat framkommer ocksd i
Socialstyrelsens utvdrdering av psykiatrireformen. De visade
bland annat att brukarorganisationernas majligheter &r brist-
falliga och att samverkan med huvudménnen oftast har en ren
"informationskaraktér" (Socialstyrelsen 1999a:9). Forfattarna
pekade ocksa pa behovet av att stirka det kollektiva brukar-
inflytandet "genom att infora sarskilda brukarrdd och Gver-
huvudtaget sékerstélla en faktisk samverkan med brukar-
organisationerna” (Socialstyrelsen 1999a:21).
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4.3 Slutsatser

Det ar svart att dra nagra overgripande slutsatser om vad som
kannetecknar brukarnas syn pa sitt inflytande inom ramen for
brukarraden inom olika verksamhetsomraden. Uppgifterna om
huruvida brukarraden ger upphov till ett 6kat inflytande varierar
inom olika omraden och vi maste ocksa beakta att det inom flera
omraden finns behov av att studera fragorna narmare. For slut-
satser specifika for respektive omrade héanvisar jag till del-
sammanfattningarna ovan. Om vi trots allt skall forsoka oss pa
att dra nagra 6vergripande slutsatser sa lyder de som foljer: Det
finns flera indikatorer som tyder pa att inforandet av olika
brukarrad medfor att brukarna upplever att inflytandet OKar.
Om jamforelsepunkten ar en situation dar det inte finns nagot
kollektivt brukarinflytande forefaller det som om inférandet av
brukarrad innebér ett okat inflytande for brukarna. Hur bruk-
arna daremot upplever sitt inflytande om man tar steget fran ett
exempelvis radgivande brukarrad till ett rad med mer langt-
gdende beslutsbefogenheter framgar ej av den hittillsvarande
forskningen.

Skolan ar det omrade dar utvecklingen mot ett omfattande
brukarinflytande har kommit som ldngst. P4 skolans omrade
finner vi mycket riktigt indikatorer pa att brukarna upplever sig
fa ett okat inflytande inom ramen for de lokala styrelserna.
Detta foranleder oss att tro att ett inférande av motsvarande
brukarrad dven inom andra omraden kan bidra till att manga
brukare kan komma att uppleva inflytande i hogre utstrackning
an vad de gor nu.

P4 fragan om dagens regler ger tillrackligt utrymme for
brukarna eller om de & missn6jda med sina inflytandemoj-
ligheter kan vi konstatera att trots att manga upplever sig ha fatt
ett Okat inflytande finns det ett visst missndje med i vilken ut-
strackning man faktiskt kan paverka verksamheten. Detta galler
emellertid s val primart radgivande brukarrdad som brukarrad
med mer vidstrackta befogenheter. Huruvida det &r for sndva
bestammelser eller verksamhetsbundna faktorer sasom exempel-
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vis bristande ekonomi eller motstravig personal som utlyser
detta missnoje framgéa emellertid inte.
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5  Brukarinflytandet som skola i demokrati?

I den offentliga debatten framhalls ofta att brukarinflytandet
kan fungera som en skola i demokrati dar brukarna genom
deltagandet antas utvecklas till att bli demokratiska medborgare,
battre lampade att delta &ven i andra sammanhang. Tankarna om
deltagandet som en skola i demokrati harstammar fran den
deltagardemokratiska skolbildningen mot vilken vi nu skall rikta
vart intresse.

5.1 Teoretiska utgangspunkter

Den deltagardemokratiska skolan har rotter som leder tillbaka
till det gamla Greklands klassiska demokratiideal och Aristoteles
tankar om den politiskt aktive medborgaren. Rétterna har ocksa
forgreningar till 1700-talets tankar om demokrati uttryckta av
Jean Jaques Rousseau och John Stuart Mill (Barber 1984:118).
Den fick sitt egentliga uppsving forst pa 1960- och 1970-talen.
Det véxande missndjet med de politiska institutionerna och de
Okade protesterna mot politikens byrakratisering och det stora
avstandet mellan medborgare och politiker skapade da en
grogrund for de deltagardemokratiska idealen (Held 1997:326).
Den deltagardemokratiska skolan har allt sedan dess intagit en
framtradande position i den demokratiteoretiska diskussionen.

I den deltagardemokratiska skolan &r man for ett utbrett
medborgerligt deltagande. Teorins foresprakare menar att den
representativa demokratins traditionella kanaler for deltagande
ar otillrackliga. Medborgarna bor inte bara delta genom de
traditionella kanalerna — exempelvis i de allménna valen dér man
far ta stéllning till 6vergripande och ofta abstrakta fragor — utan
de bor ocksd ges mojlighet att delta pa lokal niva, inom de
omraden som har stor betydelse for deras vardagliga liv.
Deltagandet bor vara en kollektiv handling d&r man fattar beslut
tillsammans med andra (Pateman 1970; Gould 1988). Man bor
inte enbart delta inom den politiska sfaren utan ocksa inom
andra samhallsomraden. Deltagandet bor dga rum pa lokal niva
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och medborgarna bor ges mojlighet att delta i de sammanhang
som har stor betydelse for det egna livet, exempelvis inom
skolan och &ldreomsorgen och pa arbetsplatsen. Deltagar-
demokraterna foresprakar saledes ett deltagande som ut6vas till-
sammans med andra medborgare och som sker i frdgor och
sammanhang som har stor betydelse for medborgarnas var-
dagliga liv.

Anledningen till att man inom skolbildningen &ar for ett
utbrett deltagande &r att man ser deltagandet som en skola i
demokrati. Deltagandet anses ha en ’utbildande potential’.
Genom att delta antas medborgarna trdnas till att bli
demokratiska medborgare som besitter egenskaper som &r
viktiga for att demokratin skall fungera. Medborgarna antas
genom att delta i néraliggande fragor pa det lokala planet
utveckla en tilltro till den egna formagan att paverka och gora
sin rost hord. Genom deltagandet antas man ocksd oka sitt
intresse for och sin kunskap om politiken och det demokratiska
systemet. Man antas ocksa bli mer forstdende och battre pa att
lyssna pa andra medborgares argument och synpunkter
(Pateman 1970; Barber 1984).

Sammantaget antas detta géra medborgarna béttre lampade
for att ocksa delta i andra sammanhang. | forlangningen ar det
en vitaliserad demokrati, med ett mer utbrett deltagande i det
politiska livet som deltagardemokraterna efterfragar. Att
medborgarna antas Oka sitt politiska intresse, sin kunskap, sin
formaga att lyssna pa andra och sitt politiska sjalvfortroende ar
visserligen gott i sig men den stora vinsten for demokratin ligger
i att detta i sin tur antas stimulera ett Okat deltagande och
engagemang. Systemet & med andra ord tédnkt att reproducera
sig sjalvt. Genom att delta pa det lokala planet, exempelvis pa
barnens skola, antas man i forlangningen bli mer intresserad av
att delta i andra sammanhang, savdl inom den politiska som
andra sfarer. Det ar naturligtvis positivt for demokratin om
deltagandet stimulerar ett 6kat deltagande ocksa i lokala och
naraliggande sammanhang men den stora vinsten ligger, enligt
deltagardemokraterna, i att engagemanget och delaktigheten
Okar i den politiska sfaren.
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5.2 Deltagardemokratiska tankar i den offentliga debatten

Idag finns det tydliga paralleller mellan den offentliga debatten
om brukarinflytandet och den deltagardemokratiska skolbild-
ningen. | argumentationen for ett utbrett brukarinflytande tar
man patagligt ofta sin utgangspunkt i deltagardemokraternas
tankar. Att Demokratiutredningen i sitt slutbetdnkande
anammade det deltagardemokratiska idealet och argumenterade
for att ett utbrett lokalt deltagande leder till att medborgarna
skolas i demokratisk anda illustreras av foljande citat:

"Genom att delta utvecklar medborgarna fundamentala kvaliteter i
samhallet. Omsesidigt respekterande medborgare genererar ett stort
humant och socialt kapital som alla sfarer av samhallet har gladje och nytta
av. Den som inte far motsvarande traning i att skapa tillit genom att vara
tolerant mot oliktankande, gar miste om skolning av sina mer primitiva
instinkter. Den som Ovar sig i samarbete, kritik och tolerans blir en
tillgdng for bade sig sjalv och for samhallet, for savél den privata som den
offentliga sfaren” (SOU 2000:1, s. 33).

Som vi skall aterkomma till nedan g6r &en Kommun-
demokratikommittén kopplingar mellan brukarinflytandet och
de deltagardemokratiska tankegéngarna i sitt slutbetinkande
(Nielsen 2001). Aven Storstadskommittén menade att ett 6kat
inflytande 6ver vardagsfragor skulle kunna innebéara en skola i
demokrati (SOU 1996:177, s. 84).

Kopplingarna mellan den deltagardemokratiska skolan och
brukarinflytandet gdérs &ven inom den statsvetenskapliga
forskningen. Exempelvis menar Montin att ett “institutionali-
serat brukarinflytande kan framja det politiska medborgarskapet.
Att som brukare fa intrade i den lilla politikens maktboningar
skapar ett makt- och ansvarsgérande (empowerment)." Aven om
det handlar om att utdva inflytande 6ver en begransad verk-
samhet "kan det som bieffekt stdrka det sociala kapitalet och
darmed demokratin”, hdavdar Montin (Montin 1998a:49). Aven
Dahlberg och Vedung menar att brukarinflytandet kan goéra
brukarna "battre skolade som medborgare i det stora samman-
hanget" (Dahlberg & Vedung 2001:48). Jarl skriver att

131

Bilaga 1



Bilaga 1

Ds 2001:34

brukarinflytandet i den svenska skolan kan ses ur ett del-
tagardemokratiskt perspektiv och Theodorsson hévdar att
brukarinflytande i foraldrakooperativa férskolor kan fungera
som en plantskola for ett vidare politiskt engagemang (Jarl 1999;
Theodorsson  1999). SNS Demokratirad gor arligen
bedomningar av tillstdndet i den svenska demokratin. De
havdade 1995 att ‘"rekryteringsbasen for andra politiska
fortroendeuppdrag skulle breddas" och att "forstaelsen for
demokratins arbetsmetod skulle spridas och fordjupas" om man i
hdgre utstrackning lat skolor, daghem och andra kommunala
institutioner styras av brukarna (Rothstein 1995:68). Aven i den
kommunala praktiken rader forhoppningar om att
brukarinflytandet kan stimulera ett 6kat politiskt deltagande och
engagemang. | Orebro kommun hoppas man till exempel att
medborgarna i framtiden skall bli "partipolitiskt intresserade
genom sina styrelseuppdrag” i olika brukarrad (Orebro kommun
1997:8).

Som har berorts tidigare i denna rapport rader det inga tvivel
om att de demokratiska forhoppningarna pa brukarinflytandet ar
hogt stillda. Med utgangspunkt i den deltagardemokratiska
skolan argumenterar man for att ett 6kat brukarinflytandet kan
vitalisera demokratin genom att gbéra medborgarna mer
delaktiga. | den offentliga debatten finns saledes forhoppningar
om att de deltagande brukarna & morgondagens foértroende-
valda, om att brukarinflytandet skapar en mer medveten,
reflekterande och engagerad medborgarkar. Innan vi 6vergar till
att forsoka besvara fragan om brukarinflytandet fungerar som en
skola i demokrati ar nagra kommentarer kring det fruktbara i att
lagga ett deltagardemokratiskt filter dver brukarinflytandet pa
sin plats.
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Ar kopplingarna fruktbara?

Det finns mycket som tyder pa att det ar fruktbart att applicera
den deltagardemokratiska skolan pa brukarinflytandet. Den
form av deltagande som brukarinflytandet — i den mening
begreppet anvands hér — utgor verkar vid en forsta anblick passa
som hand i handske med det deltagande som
deltagardemokraterna foresprakar. Enligt teorin bor deltagandet
vara kollektivt, dvs. utvas i samsprak med andra medborgare,
och det bor dga rum inom de omraden som har en central plats i
medborgarnas vardagliga liv. Det &r denna form av deltagande
som med storst sannolikhet ger upphov till de utbildande
effekterna. Om vi drar oss till minnes att brukarinflytandet
forutsatts ske i kollektiv form inom de kommunala
verksamhetsomraden som ligger medborgarna nara och som
berér dem personligen &r kopplingarna latta att se. Det forefaller
med andra ord rimligt att tro att brukarinflytandet kan fungera
som en skola i demokrati pa det satt som ofta antas i den
offentliga debatten.

Ett visst forbehdll finns dock nar det galler graden av in-
flytande. Inom den deltagardemokratiska skolan menar man att
sannolikheten for att de utbildande effekterna skall uppkomma
varierar med graden av inflytande. Pateman, en av skol-
bildningens framsta foresprakare, pekar pa vikten av att de
deltagande tar del i ett reellt beslutsfattande. 1 ju hdgre ut-
strdckning de deltagande upplever att de har ett reellt inflytande
desto troligare ar det att deltagandet upplevs som meningsfullt
och pa sikt medfor att de deltagande utvecklar sina demokratiska
egenskaper och formagor (Pateman 1970; Barber 1984:264).
Liknande resonemang finns ocksd i Demokratiutredningens
slutbetdnkande: "Det &r inte vilket deltagande som helst" som vi
bor strdva mot om de deltagardemokratiska antagandena om
utbildande effekter skall komma till stdnd, menar forfattarna
(SOU 2000:1, s. 35). Sannolikheten att de utbildande effekterna
skall uppkomma o©kar tvartom markant om de deltagande
upplever att de har ett reellt inflytande. 1 dverensstammelse med
skolbildningen borde sannolikheten for att brukarinflytandet
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skall fungera som en skola i demokrati vara storst da brukarna
upplever att de har ett reellt inflytande, exempelvis genom
sjalvforvaltningsorgan eller lokala styrelser.

Det finns flera metodologiska svarigheter med att studera
huruvida brukarinflytandet fungerar som en skola i demokrati
men detta ar nagonting som vi aterkommer till i slutsatserna. Lat
oss nu se vad forskningen pa omradet har att saga.

5.3 Lé&rande och deltagande

Antalet studier dar man empiriskt studerar huruvida brukar-
inflytandet fungerar som en skola i demokrati ar pafallande Iagt.
En genomgang av den svenska forskningen, med vissa
kompletteringar fran danska erfarenheter, ger dock ett visst
underlag. Tankarna pa deltagandet som skola i demokrati kan
delas upp i tva led. Den forsta fragan vi staller oss ar om
brukarinflytandet innebér att de deltagande far en 6kad kunskap
och ett Okat intresse och om de blir mer forstéende for andras
argument och synpunkter. Den andra fragan vi staller oss & om
detta i sin tur leder till ett 6kat deltagande i andra sammanhang.

Har deltagandet larande effekter?

Forsoket med de lokala styrelserna med féradldramajoritet som
for narvarande pagar inom grundskolan har bland annat
utvéarderats mot bakgrund av de deltagardemokratiska antagan-
dena om att deltagandet innebér att de deltagande utvecklar for
demokratin nddvéandiga egenskaper och férmagor. Exempelvis
har Duit & Moller genomfért intervjuer med ca fyrtio
foraldrarepresentanter i lokala styrelser. Bland annat stallde man
fragor om vad deltagandet i brukarstyrelsen hade betytt for
deras instéllning till politiken och demokratin i kommunen.
Nastan hélften av de tillfrdgade angav att de hade blivit mer
positiva och endast en fjardedel angav att de hade blivit mer
negativa. "Med en valvillig tolkning kan séaledes forekomsten av
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demokratiska laroprocesser sagas vara uppenbar i manga fall",
summerar forfattarna (Duit & Moller 1997:37).

I den senaste i raden av Skolverkets utvédrderingar har
Almgren studerat brukarinflytandets demokratiska effekter
(Almgren 2000).>* Almgren har bland annat studerat om de
foraldrar som 4&r ledamoter i lokala styrelser har lart sig
ndgonting pa att sitta med i den lokala styrelsen. Hela 82
procent av fordldrarna menar att de har lart sig mycket om
skolan. Huruvida de anser att de pd motsvarande satt har lart sig
mer om forhallande i kommunen framgéar inte av studien
(Almgren 2000:40). Knappt 60 procent uppger ocksa att det i
styrelsen har uppstatt en "klar forstaelse for andras argument,
aven om de &r motsatta ens egna” och 61 procent anger att de har
“fatt en storre forstdelse for andras asikter och vérderingar"
(Almgren 2000:40). Aven Almgrens studie pekar alltsd pa att
brukarinflytandet kan innebédra en laroprocess. Studien dras
emellertid med ett mycket stort bortfall vilket gor att en viss
forsiktighet ar pa plats vid tolkningen av resultaten.

En av de demokratiska kvaliteter som deltagandet enligt
skolbildningen antas ge upphov till ar en okad forstaelse och
acceptans for andra medborgares preferenser. Ett sétt, som ar
vanligt inom den statsvetenskapliga forskningen, att méta i
vilken utstrackning deltagandet ger upphov till en &kad
forstaelse ar att studera medborgarnas instillning till
grundlagens fri- och réttigheter. Argumentet for detta &r som
foljer: "for att varje medborgare skall kunna utnyttja sina
rattigheter i en icke-diskriminerande demokrati, kravs ocksa att
man respekterar att &ven andra och oliktdnkande medborgare
har samma mdjlighet" (Almgren 2000:37). Almgren visar i sin
studie att det finns skillnader i foraldrarnas instéllning till de
grundliaggande fri- och rattigheterna beroende pd om man deltar
i en lokal styrelse eller inte. Huruvida det &r sjalva deltagandet i
den lokala styrelsen som gor att de deltagande foraldrarna
uppvisar mer forstdelse an de icke deltagande foraldrarna eller
om dessa foraldrar redan fran borjan uppvisade en storre

58 Almgrens studie presenterades narmare i fotnot 39.
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forstaelse (vilket skulle kunna vara en anledning till att man gick
med i den lokala styrelsen &verhuvudtaget) later Almgren
emellertid vara osagt. Skillnaden &r intressant och ligger i linje
med den deltagardemokratiska tankegangen (Almgren 2000:37).
Det 4r ocksa intressant att notera att det finns dansk data som
pekar at samma hall. De danska fordldrar som &r aktiva
foraldrastyrelserna instdmmer i hoégre utstrackning an icke
deltagande foraldrar i ett antal péastdenden om viktiga
demokratiska normer, exempelvis att det ar viktigt att man tar
ansvar for gemensamma problem, viktigt att rosta och att det ar
viktigt att vara ©ppen for andras asikter etc (Andersen
2000b:74).

P& ett liknande sitt har Pestoff undersokt om deltagandet i
bland annat foraldrakooperativa daghem har en larande effekt pa
de foraldrar som deltar (Pestoff 1998). | en enké&tundersdkning
har foraldrar som deltar inom ramen fér foraldrakooperativa
daghem fatt ta stallning till vad deltagandet har betytt for dem
personligen. Fordldrarna menar att sdval det vardagliga del-
tagandet — I6pande medverkan i verksamhets vardagliga sysslor —
som det mer formella deltagandet — innehav av en fértroende-
plats i styrelsen eller motsvarande — har gett upphov till "valuable
insights", till en kédnsla av delaktighet och inflytande och till en
kénsla av samhorighet (Pestoff 1998:213). Theodorsson studerar
i sin pagdende doktorsavhandling huruvida deltagandet i
foraldrakooperativ kan fungera som en skola i demokrati.
Preliminara resultat visar att manga "upplever att de har fatt en
vana vid att prata med andra manniskor och en tilltro till sin
egen formaga att argumentera for sin sak" samt att man har fatt
en storre insikt om forhallanden pa den egna institutionen som
"de inte tror de hade haft om de inte varit aktiva i ett for-
aldrakooperativ" (Theodorsson 1999:191).

Det faktum att deltagandet i brukarstyrelserna pa skolans
omrade i viss man har en larande effekt nar det galler kunskap
om olika forhallanden internt pa institutionen, dvs. skolan,
bekraftas av den senaste i raden av danska demokrati-
undersdkningar. Inom ramen for en storre enkatundersékning
fick ett representativt urval av danska medborgare svara pa en
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mangd fragor om foérhallandet i den danska demokratin.* De
foraldrar som deltog i foraldrastyrelserna i skolan fick svara pa
fragan huruvida deltagandet i styrelsen hade lart dem nagonting.
En forhallandevis hog andel svarade att deltagandet hade inne-
burit 6kad kunskap om forhallanden i relation till den egna
institutionen, skolan. En nagot lagre andel svarade att del-
tagandet hade lart dem nagot i forhéllande till den ’stora
demokratin’. Vetskapen om hur man skall agera om man vill
paverka forhallanden pa skolan visar sig vara hogre an vetskapen
om hur man skall agera for att paverka forhallanden i
kommunen (Andersen 2000b:74). Slutsatsen att deltagandet i
foraldrastyrelserna kan innebéra en larande effekt stods ocksa av
en studie gjord av Niels Ngrgaard Kristensen. Kristensen har
studerat arbetet i tva foraldrastyrelser med utgangspunkt i den
deltagardemokratiska tankegdngen och har bland annat
uppmarksammat huruvida deltagandet ger upphov till en
laroprocess, dvs. om deltagandet medfor att foraldrarna erhaller
okad kunskap om den politiska processen (Kristensen 1998).*
Kristensen finner att deltagandet till viss del har en larande
effekt. Kristensen menar att fordldrarna har okat sin politiska
kunskap och sina politiska fardigheter i relation till den enskilda
skolan. Ddremot har ett motsvarande larande i relation till det
Overgripande politiska systemet i kommunen inte &gt rum.
Deltagandet i fordldrastyrelsen pastas leda till en "opbyggelse af
politiske faerdigheder ... knyttet til den konkreta institution.
Derimod er der ikke tale om en tilsvarende opbyggelse af
politiske ferdigheder ... ift. andre institutioner, lokalsamfundet
eller den ’stora politik’, skriver Kristensen (Kristensen
1998:201). Pa motsvarande satt har utvarderingen av
brukarrdden inom skola, barn- och aldreomsorgen i Orebro
kommun visat att en majoritet av de tillfrdgade foraldrare-
presentanterna inte anser att de har fatt en 6kad insyn i den
kommunala beslutsprocessen (Orebro kommun 1999:13).

5 Undersokningen presenterades narmare i fotnot 41.

% Kristensen har intervjuat sammanlagt 15 foréldrar i de tva foraldrastyrelserna. For att
studera forandringar dver tid genomfdrdes forst enskilda intervjuer med foréldrarna. Ett
ar senare fick samma foraldrar besvara ett frageformular (Kristensen 1998:245).
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Okat deltagande i andra sammanhang?

Kristensen har ocksd uppmarksammat fragan om ’spill-over’
effekter fran deltagande i skolstyrelserna till ett Okat
partipolitiskt deltagande. Han finner dock inte nagra belagg for
att deltagandet i foraldrastyrelsen skulle leda till ett Okat
partipolitiskt deltagande. "Der er ikke tegn pa nogen form av
spill-over fra skolebestyrelsen. Der er ingen respondenter, der i
perioden efter indvealgelsen i skolebestyrelsen har meldt sig
under fanerna i politiske partier", skriver Kristensen (Kristensen
1998:80). Mer langsiktiga effekter ar inte heller speciellt troliga
menar Kristensen da sa gott som samtliga av de intervjuade "selv
afviser muligheden for en fremtidig partipolitisk karriere"
(Kristensen 1998:81). Mot bakgrund av detta ifragasatter
Kristensen om brukarinflytandet kan medfétra en vitalisering av
demokratin i kommunen. Kristensens resultat stoder alltsa inte
den deltagardemokratiska tankegangen om deltagandet som en
skola i demokrati. Inte heller de sa kallade omradesstyrelserna i
Orebro verkar ha haft till foljd att antalet som kan tinka sig att
stélla upp som fortroendevald har 6kat (Montin 1998b:67).

Kommundemokratikommittén, som i dagarna har avslutat sitt
arbete, hade i uppdrag att foresla atgarder for att oka antalet
fortroendevalda och for att underléatta rekryteringen till politiska
fortroendeposter (dir 1999:98). Kommittén har bland annat
studerat medborgarnas villighet att ata sig olika typer av upp-
drag, déribland kommunala fortroendeuppdrag och uppdrag i
brukarrad. Resultaten fran en enkat stalld till ett representativt
urval medborgare visar foljande: Bland de som ér villiga att ata
sig ett brukarradsuppdrag ar det fler &n genomsnittet som &r
villiga att ata sig ett fortroendeuppdrag i kommunen (Nielsen
2001).

Ett annat sétt att belysa tankarna om brukarinflytandet som
skola i demokrati ar att studera om brukarraden bidrar till ett
Okat engagemang inte bara bland de som faktiskt deltar utan
ocksa bland de personer som pa olika sitt har en anknytning till
det aktuella brukarradet. 1 den danska medborgarundersok-
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ningen som jag har refererat till ovan® stillde man fragan vad
brukarinflytandet inom skolan har betytt for annat deltagande i
rollen som férdlder. Man har jamfort i vilken utstrackning
foraldrarna utnyttjar andra kanaler for deltagande for att paverka
sitt barns skolgang — exempelvis kontakter med larare, skol-
ledning, deltagande pa foradldramoten — vid tiden for brukar-
styrelsernas inrdttande med situationen ndr styrelserna har
funnits i drygt atta ar. Resultaten tyder pa en svagt okad aktivitet
bland foraldrarna 6verlag och trots att 6ékningen &r marginell
drar forfattarna slutsatsen att foraldrastyrelserna pa skolan har
stimulerat annan aktivitet pa skolan och en 6kad aktivitet bland
foraldrarna. Motsvarande tendens finns emellertid inte pa barn-
omsorgens omrade (Andersen 2000b:60). | en intern
utvardering av brukarrdden inom skola, barnomsorg och
dldreomsorg i Orebro kommun har brukarrepresentanterna fatt
fragan om de anser att de tror att "arbetet i radet/styrelsen kan
oppna vagen for nya former for paverkan och delaktighet. Har
far vi en 6vervagande positiv bild da totalt 85 procent av brukar-
representanterna svarar att sa ar fallet i i mycket’ respektive
‘ganska hdg grad’ (Orebro kommun 1999:13).

Uppgifter om huruvida brukarraden kan leda till ett okat
engagemang bland andra medborgare aterfinns ocksa i den enkat
om brukarinflytande som redovisas i denna rapport. For varje
verksamhetsomrade har kommunerna fatt ange i vilken
utstrackning de instammer i pastdendet att brukarraden har
medfort stérre engagemang bland medborgarna i allméanhet.
Resultaten skall sjélvklart tolkas med en viss forsiktighet efter-
som det ar forknippat med vissa svarigheter att 6verblicka denna
fraga men de kommunala foretradarnas svar ger 0ss en viss
belysning av fenomenet.

% Undersokningen presenterades narmare i fotnot 41.
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Tabell 8 Kommunernas syn pa om brukarraden leder till 6kat
engagemang bland medborgarna i allménhet (procent)
Grund- Gymna- Barn- Aldre- Omsorg Individ- Kultur-
skola sieskola omsorg omsorg  funktions- & &
hindrade familj fritid
Instammer 65 43 63 56 46 25 66
Instammer inte 24 35 24 25 35 39 21
Ingen uppfattning 11 22 13 19 19 36 13
Totalt 100 100 100 100 100 100 100
Antal kommuner 188 115 160 158 136 33 112

Kommentar. Tabellen bygger pd sju separata fragor, en fraga for respektive

verksamh

etsomrade. Kommunerna ombads ta stallning till i vilken utstrickning de

instimmer i péstdendet att Brukarrdden har medfért stérre engagemang bland

medborga
stammer

rna i allménhet. Svarsalternativen var i) stammer helt, ii) stdmmer delvis, iii)
knappast, iv) stdmmer inte alls och v) ingen uppfattning. Svarsalternativ i) och

ii) respektive iii) och iv) har slagits samman. Endast de kommuner som har

brukarinf

lytande inom respektive verksamhet har tagits med i analysen.

Den Overgripande tendensen &r att andel kommuner som
instammer i pastéendet att brukarrdden har medfort oOkat
engagemang bland medborgarna i allménhet &r hégre dn andelen
kommuner som inte instammer. Det enda undantaget ar individ-
och familjeomsorgen. | flera fall &r andelen kommuner som har
svarat att de inte har ndgon uppfattning relativt hog vilket tyder
pa att det ingalunda ar ett enkelt pastaende att ta stallning till.
Utifran dessa resultat tycks det alltsd som om brukarraden har
den positiva konsekvensen att det leder till 6kad aktivitet bland
medborgarna inom kommunen.

5.4 Slutsatser

Vilka slutsatser kan vi dra av ovanstdende resultat? Fungerar
brukarinflytandet som en skola i demokrati eller inte? De
studier som jag har hanvisat till ovan ger oss vissa indikatorer pa
hur det forhéller sig men fortfarande ar behovet av forskning pa
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omradet stort>” Utifrain de empiriska resultat som har
diskuterats ovan kan vi konstatera att det finns flera indikatorer
pa att brukarinflytandet innebar en laroprocess. Brukarna
upplever att deltagandet i olika brukarrad har givit vardefulla
kunskaper och ©kad insikt. Vad vi bor uppmérksamma &r
emellertid att beldggen for detta forefaller vara storst nar det
galler okad kunskap och 6kad insikt i forhéallande till den egna
institutionen. Motsvarande laroprocesser forefaller inte &ga rum
i forhallande till det Gvergripande politiska systemet. Detta ar
problematiskt om vi beaktar det faktum att l&roprocessen i sin
tur antas stimulera ett okat deltagande i andra sammanhang.
Positivt &r emellertid det faktum att deltagandet i olika
brukarrad forefaller leda till att de deltagande utvecklar en 6kad
forstaelse for andra medborgares preferenser.

Huruvida brukarinflytandet leder till ett 6kat deltagande kan
vi annu inte dra nagra entydiga slutsatser om. Kristensens studie
sdger oss att sa inte ar fallet &ven om det finns andra, mindre
omfattande studier, som pekar pd det motsatta. Har maste vi
dock vara medvetna om de stora metodproblem om finns
forknippade med den hér typen av studier. Nar vi pa det har
sattet skall studera kausala effekter — alltsa att X, i det har fallet
brukarinflytandet, leder till Y, i det hér fallet 6kat deltagande i
andra sammanhang — &r det svart att undgd vad vi kan kalla
hénan och &gget-problematiken. Lika troligt som att brukar-
inflytandet leder till 6kad kunskap, Okat intresse och Okat
deltagande i andra sammanhang ar det att det ar de redan del-
aktiga, kunniga och intresserade som valjer att delta inom ramen
for ett brukarrad. Krasst uttryckt kommer vi inte runt denna
problematik genom att studera samband mellan vilka personer
som kan tanka sig att delta i brukarrad respektive politiska

5 Ett par storre studier 4r dock under arbete. | sin kommande doktorsavhandling vid
Statsvetenskapliga institutionen, Goteborgs universitet studerar Maria Jarl huruvida
deltagandet i lokala styrelser med férdldramajoritet fungerar som en skola i demokrati
bland de foraldrar som deltar. Jarl genomfor intervjuer med foréldrarna i fyra lokala
styrelser (p& fyra skolor i tvd kommuner) vid tvd olika tillfallen. Jarl har ocksd vid
upprepade tillfallen skickat ut en enkat till samtliga foraldrar pd de béda skolorna.
Tankegadngar fran projektet finns redovisade i Jarl (1999). Annika Theodorsson,
doktorand vid Forvaltningshdgskolan i Goteborg, studerar huruvida deltagandet i
foraldrakooperativa forskolor fungerar som en skola i demokrati (Theodorsson 1999).
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partier s& som Kommundemokratikommittén har gjort, eller
genom att pa ett dvergripande plan studera nivan pa deltagandet
vid tva olika tidpunkter s3 som man har gjort i den senaste
danska medborgarundersokningen. Vi far inte heller en
trovardig bild genom att be kommunala chefstjanstemén
uppskatta om brukarraden i kommunen har inneburit ett 6kat
engagemang bland medborgarna Gver lag pa det satt som har
gjorts i enkdten om brukarinflytande. Vad som krdvs dr snarare
att vi foljer ett antal brukare dver tid och genom upprepade
intervjuer studerar hur de upplever att deltagandet paverkar dem
personligen. Om vi skall studera utvecklingen med hjalp av
kvantitativa metoder bor vi pa motsvarande satt tillimpa
panelstudier och genom upprepade enkéter studera hur brukarna
upplever sitt deltagande.

I den deltagardemokratiska teorin lagger man stor vikt vid
inflytandeaspekterna och menar att sannolikheten att del-
tagandet skall fungera som en skola i demokrati 6kar med
graden av inflytande. Vi kan dock notera att de uppgifter vi idag
har som tyder pa att brukarinflytandet kan fungera som en skola
i demokrati primart bygger pa studier av brukarrad dar man har
vidstrackta befogenheter och formodligen ett ganska langt-
gaende inflytande. Huruvida &ven de radgivande brukarraden
bidrar till en motsvarande utveckling &r emellertid ovisst. Med
tanke pa att de flesta brukarrdd som finns idag primart har en
radgivande karaktar ar det emellertid i en sadan utveckling som
den verkliga vinsten for demokratin ligger.

Med tanke pa att den deltagardemokratiska tankegangen ofta
framfors i den offentliga debatten om brukarinflytandet ar det
forvanande att det inte finns fler studier att tillgd. Forvanande ar
ocksd att Demokratiutredningen som anammade en “del-
tagardemokratisk modell med deliberativa inslag" gjorde detta
utan att presentera nagra belagg for att det fungerar pa det satt
som man antar i praktiken. Demokratiutredningens slut-
betdnkande har tidigare Kkritiserats for bristande realism nér det
géller stéallningstagandet for det deltagardemokratiska idealet.
Man har kritiserats for att bortse ifran att teorin staller orimligt
hoga krav pa att medborgarna skall delta i olika sammanhang av
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livet (se t.ex. Esaiasson & Gilljam 2000; Berg & Rubenson
2001). Nu kan alltsa ytterligare en kritikpunkt lyftas fram. Det
skall visserligen tillaggas att jag enbart baserar mina slutsatser pa
studier dar den deltagardemokratiska teorins antaganden har
provats med utgangspunkt i brukarinflytandet. Ma s vara att det
kan finnas studier dar den deltagardemokratiska teorins antagan-
den har provats med utgangspunkt i andra former av lokalt
deltagande. A andra sidan noterar vi att den internationella
forskningen pd omradet inte heller har lyckats presentera nagra
entydiga beldagg for att det skulle fungera sasom del-
tagardemokraterna antar i praktiken.
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6  Utmaningar for den representativa demokratin

Utan att ndrmare precisera vilka potentiella problem som avses
heter det i skrivningarna bakom det uppdrag som redovisas i
denna rapport att utredaren "generellt [bor] forsoka analysera
om det finns negativa konsekvenser av vidgat brukarinflytande
ur demokratisk synvinkel". Nedan skall nagra av de problem
brukarinflytandet innebar i forhallande till den representativa
demokratin diskuteras. Hur skall man exempelvis hantera
egenintresserade brukargrupper som stéller krav pa mer resurser
till den egna verksamheten? Innebér brukarinflytandet att det
uppstar problem med ansvarsutkravandet? Det bor framhallas
att vi i den foreliggande diskussionen endast kan skrapa pa ytan
och att mer forskning krévs innan brukarinflytandets potentiellt
negativa foljder ur demokratisk synvinkel kan blottlaggas.

Ett av de grundldggande idealen for den representativa
demokratin ar medborgarnas ratt att pa lika villkor vara med och
paverka saval samhallsutvecklingen som det vardagliga livet.
Brukarinflytandet kan vara ett satt att komma till ratta med de
brister i paverkansmojligheter som manga medborgare upplever
idag. Samtidigt &r det viktigt att podngtera att brukarinflytandet
oundvikligen innebér en rorelse bort ifran de uppstallda idealen
om jamlika paverkansmojligheter. Beakta till exempel foljande:

Brukarnas ratt till deltagande och paverkan bygger pa att de
nyttjar en sérskild serviceverksamhet. Darmed ges brukarna
sérskilda rattigheter att bestdmma 6ver den offentliga sektorns
olika delar. Samtidigt utgors medborgarnas rdtt till deltagande,
enkelt uttryckt, av att de bor i landet och sdledes kan betraktas
som samhéllsmedborgare.®® | det representativa demokratiska
systemet dar den framsta vagen till deltagande och paverkan
nagot forenklat gar via valet av politiska representanter har alltsa
medborgarna i princip "samma inflytande ©ver hela den
offentliga verksamheten" (Lindbom 1995:16).”° Sammantaget

% Det formella medborgarskapet i sig 4r inte det mest centrala i sasmmanhanget. Det som
ar avgorande dr istéllet att man "som fullvardig medlem i en samfallighet" har ratt att vara
med och paverka det samhalle man lever i (se Peterson m.fl. 1989:12).

% Min kursivering.
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innebér det faktum att brukarna, utdver att de &r bdrare av de
medborgerliga rattigheterna till deltagande, nu ges sarskilda
rattigheter att bestdmma oOver den verksamhet de nyttjar att
deras rattigheter att delta i politiken kraftigt uttkas jamfort med
ovriga medborgares rattigheter (se t.ex. Montin 1996:87). Dar-
med &r det tal om en snedvridning av rattigheter till deltagande
och paverkan som ér allt annat 4n oproblematisk.

Ett annat fundament i den representativa demokratin ar de
politiska institutionernas uppgift att styra samhallsutvecklingen
med det allmdnna bésta for Ogonen. Enkelt uttryckt &r
politikernas uppgift att sammanfoga olika intressen till en helhet
och vara en garant foér att alla medborgares preferenser och
behov tillmats lika stor vikt. Vad man bor stalla sig fragande till
ar vad brukarinflytandet innebdr fér de politiska institutionernas
mdjlighet att styra samhéllsutvecklingen (Sgrensen 1998:129). |
teorin innebdr brukarinflytandet att ratten att fatta for
verksamheten avgorande beslut flyttas fran de politiska for-
samlingarna till brukarkollektivet. Eftersom medborgarnas
framsta vag till deltagande och péaverkan &r indirekt och gar via
valet av politiska representanter innebér detta att medborgar-
kollektivets vag till inflytande férsvagas (Sgrensen 1995:7). Ur
demokratisk synvinkel &r detta problematiskt.

De ovan skisserade problemen kanske framstar som mindre
problematiska om man beaktar det faktum att mycket av
brukarradens makt kommer fran de anstillda inom olika
verksamheter snarare 4n fran de politiska institutionerna. Att
den dominerande formen for brukarinflytande i kommunerna ar
radgivande brukarorgan samt att det fortfarande finns ett miss-
noje med mojligheterna till inflytande bland vissa brukar-
radsrepresentanter tyder emellertid pa att ndgon massiv
maktforskjutning inte har &gt rum i praktiken. Det pagar dock
forsok déar brukarna ges en mer formell beslutsmakt som innebéar
att makt kan delegeras fran den politiskt ansvariga namnden
direkt till brukarkollektivet. Om man fran politiskt hall véljer att
utveckla formerna for brukarinflytande sa till vida att man tillfor
brukarna mer maktbefogenheter innebdr det med stor sanno-
likhet en allt mer langtgaende uppluckring av medborgarskapet.

146



Ds 2001:34

Vi behdver emellertid inte se tiden an for att den har typen av
problem skall komma till ytan. Nedan refereras forskning som
gor gallande att den forharskande uppfattningen att brukarna
primért skall utdva inflytande Over den politiska processens
output inte &verensstimmer med verkligheten. Det finns
atskilliga tecken pa att brukarna ocksa tar tillfallet i akt och
forsoker paverka den politiska processens input, genom att
exempelvis forsoka tillskansa framst den egna institutionen mer
resurser. Aven Demokratiutredningen har konstaterat att bland
annat brukarinflytandet har "infért helt nya (méjligtvis nygamla)
former for politiskt deltagande som inte bara galler sjélva
utflodessidan av den politiska processen” (SOU 2000:1, s. 58).%°
Vilka mojligheter har de politiska institutionerna att tillgodose
helhetens intressen nédr brukarna inte ndjer sig med att forsoka
paverka verksamheternas utformning utan ocksa forsoker
paverka de politiska besluten? De konflikter mellan sar- och
allménintresse som kan foreligga i och med brukarinflytandets
inforande stalls pa sin spets om vi ser till brukarnas agerande i
forhallande till den 6vergripande kommunala nivan och till det
politiska systemet i sin helhet.

6.1 Egenintresserade brukare?

Att brukargrupper av olika slag forsoker paverka den kom-
munala verksamheten inte bara pa institutionsniva rader det
ingen tvekan om. | sa val media som i forskningen pa omradet
finns flera exempel detta. Det skall visserligen framhallas att
enskilda brukargruppers forsok att paverka den kommunala
politiken inte &r nagonting som &r unikt for olika typer av
brukarrad utan ocksa kan uppkomma i andra sammanhang.

I media forekommer ofta exempel pa att olika brukargrupper
forsoker paverka politikerna for att fa mer resurser till den egna
institutionen och den egna verksamheten. Med anledning av
foraldraprotester mot neddragningar inom skolan i Koépen-
hamnsomradet hosten 1999 uttalade sig en av de ledande danska

8 Min kursivering.
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forskarna pa omradet mycket kritiskt nar det géller brukarradens
forhallande till den representativa demokratin. "Malet er farst og
fremmest att sikre, at vores institution fungerer optimalt og far
flest ressourcer. Hvordan de gvrige institutioner i narmiljget
fungerer, og hvor ressourcerne skal komme fra, intresserar per
definition ikke brugerbestyrelserne. Man har kun ansvar for
delen, og ikke overfor helheden" (Politiken 1999). Annu ett
exempel i raden ar den debatt som under véaren har forts pa
debattsidan i Goteborgs-Posten. Foraldraféreningarna i en
stadsdel i Goteborg har gatt till angrepp pa stadsdelens politiker
och kréavt stopp pa nedskarningarna inom stadsdelens skolor
(Myssling 2001). 1 sitt svar illustrerar stadsdelens ordfdrande
och vice ordférande de problem detta innebar for den politiska
styrningen. De menar att "vi, som foretrdder samtliga
medborgare [...] maste dock alltid utga ifrdn hur vara resurser
skall anvandas sa att alla far sina behov avvagda mot varandra”
(Sjbberg & Prytz 2001).

I den danska forskningen finns flera exempel pa att brukarna
forsoker paverka det politiska beslutsfattandet. 1 Inrikes-
departementets utvéardering® av brukarraden inom grundskolan,
gymnasieskolan och barnomsorgen uppmérksammades bland
annat brukarradens aktivitet i forhallande till den Gvergripande
kommunala nivan. Ordférandena i brukarraden i ett flertal
kommuner fick fragan om man hade vént sig till kommunen i
syfte att forsoka fa mer resurser till den egna institutionen.
Inom barnomsorgen och gymnasieskolan var det néastan 80
procent som menade att s& hade skett i mer eller mindre
utstrackning. Inom grundskolan var det endast tva procent av de
svarande som menade att de inte hade utévat dylika
patryckningar (Indenrigsministeriet 1998:44). Vi bor dock vara
medvetna om risken att ordférandena Gverskattar brukarradens
insatser och aktivitet. Ett tecken pd detta ar att de ledande
politikerna inte i lika hog utstrackning anser att brukarraden har
utovat patryckningar pA kommunen. Ytterligare ett tecken pa att
det inte tillnér ovanligheterna att brukarraden utovar

81 Utvérderingen presenterades narmare i fotnot 44.
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patryckningar gentemot kommunen ar det faktum att ungefar
hélften av rektorerna och motsvarande ledare inom barn-
omsorgen, skolan och gymnasieskolan menar att brukarraden
har medfort att den enskilda institutionens resursbehov har fatt
Okad uppmarksamhet hos kommunen (Indenrigsministeriet
1998:45). Halften av de ledande politikerna menar dessutom att
krav fran brukarbestyrelserna ocksd har resulterat i ©kade
resurser till dessa institutioner (Indenrigsministeriet 1998:45).

Vidare har Toini Floris, som har studerat tva brukarrad inom
grund- och gymnasieskolan i tvd olika kommuner, visat att
brukarraden kan uttva saval direkt som indirekt inflytande pa
den kommunala politiken. Det indirekta inflytandet bestar,
enligt Floris, i att de lokala politikerna far en okad insikt i och
forstaelse for brukarnas behov vilket i sin tur kan innebér att de
faster okad vikt vid brukarnas behov och 6nskemal (Floris
2000:390). Det direkta inflytandet tar sig uttryck i att ett av
brukarraden har fatt sig tilldelat fler resurser och i linje med sina
onskningar fatt anstalla fler larare (Floris 2000:390). En ut-
vardering av hur brukarraden inom saval grundskolan, gymnasie-
skolan, barnomsorgen som é&ldrevarden och péa biblioteken
fungerar visar att kontakter med den politiska nivan och med
forvaltningsledningen i kommunen inte ar ovanliga. Intervjuer
visar att brukarraden inom skolan och barnomsorgen érligen vid
upprepade tillfallen har kontakter med den politiska nivan
(Floris & Bidsted 1996:99). Kontakter férekommer dven mellan
kommunen och brukarrdden inom &aldreomsorgen, gymnasie-
skolan aven om de &r mindre vanliga. Manga av de intervjuade
inom skolan, barnomsorgen och gymnasieskolan menar
dessutom att brukarrdden har haft effekter pd den kommunala
nivan sa tillvida att man kan paverka kommunens prioriteringar i
olika sakfragor (Indenrigsministeriet 1998:115).

Exempel pa att brukarraden forsoker paverka politikens input
finns dven i den svenska forskningen. En genomgang av samtliga
protokoll fran flera lokala styrelser med elevmajoritet pa
gymnasiet visar att forsok att utova inflytande pa den politiska
processen ingalunda ar ovanliga. Forutom att styrelserna vid
flera tillfallen har fatt yttra sig i en viss fraga som har varit under

149

Bilaga 1



Bilaga 1

Ds 2001:34

beredning har man vid upprepade tillfallen pa eget initiativ vant
sig till kommunen med krav pa exempelvis renovering och
ombyggnad, i protest mot neddragningar eller i syfte att forstka
fa oOkad resurstilldelning (Brannstrém 2000:20). Huruvida
paverkan har lett till nagra konkreta resultat framgar ej av
studien men det faktum att styrelserna tar sadana initiativ
indikerar att brukarinflytandet kan innebdra ett problem i
forhallande till den representativa demokratin. Vidare har
Elisabeth Ritchey i sin genomgéang av hur de lokala styrelserna
inom grundskolan fungerar intervjuat kommunala politiker om
deras agerande i forhallande till de lokala styrelserna. I flera
kommuner uppger politikerna att de har mer kontakter med de
skolor som har lokala styrelser &n med de skolor som inte har
lokala styrelser. Det finns dock kommuner dér man anger att de
lokala styrelserna inte innebar nagon skillnad. Detta innebar
alltsa att de brukare som har sina elever pa en skola med lokal
styrelse far en extra kanal in i den kommunala politiken i
forhallande till brukare av andra skolor (Ritchey 1998:23f).

Det faktum att enskilda brukargrupper tar initiativ och
forsoka paverka den kommunala politiken, oftast genom att
forsoka tillskansa framst den egna institutioner fler fordelar i
form av okade resurser, &r ett otvetydigt tecken pa att brukar-
inflytandet ar problematiskt i forhallande till den representativa
demokratin.

6.2 Relationen mellan kommunen och brukarna

Det tycks som om den representativa demokratin stoter pa
problem oavsett hur foretradare for den kommunala nivan, savél
politiker som tjansteman, véljer att handla i situationer dylika de
som har skildrats ovan. Om man fran politiskt hall valjer att
tillgodose enskilda brukargruppers krav pa mer resurser, sa som
exempelvis har skett i Danmark, innebar det ett steg bort ifran
idealet om att alla medborgares preferenser och behov skall
tillmatas samma vikt. Med stor sannolikhet leder ju det ocksa till
att ndgon annan verksamhet i kommunen blir lidande. Resur-
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serna ar begrdnsade och ©kad resurstilldelning till ett &ldre-
boende kan innebdra minskade resurser till de andra é&ldre-
boendena i kommunen. Pd samma satt kan Okad resurs-
tilldelning till kommunens skolor som ett resultat av omfattande
foraldraprotester innebdara mindre resurser till andra
verksamheter. Vi skall inte heller glémma bort att brukar-
grupperna ofta &r starka patryckargrupper som representerar ett
stort antal valjare. Det ar inte heller ovanligt att man far stort
utrymme i massmedia och sammantaget innebédr detta att det
kan vara svart for kommunala politiker att helt avvisa kraven.
Som forskare i Danmark har hdvdat dr det inte bara de enskilda
brukargrupperna som kan lastas for eventuella problem. Skulden
ar lika mycket politikernas som inte alltid formar hantera
situationen pa ett Onskvart sitt. Forfattarna till boken Hvad
Folket magter (2000) forklarar det s& har:

"Det er en kendt sag, at mange borgmestere og kommunal-
bestyrelsesmedlemmer mener, de ofte mgder egoistiske bruger, og billedet af
den egoistiske bruger er vel efterhanden ogsa ved at blive ret almindelig i
medierna; men billedet er naeppe korrekt. [...] Det er nok riktigt, at starre
brugerinflydelse gger konfliktpotentialet mellem brugerne og kommunal-
politikerne, men karer konflikterna op i en spis, kan forklaringen ogsa
vare, at kommunalpolitikerne ikke er gode nok til att tage dialogen med
brugerne om de overordnede prioriteringer. Og skulle det ske, at bruger-
protester pa sigt ferer fil en favourisering af bestemte omrader pa
bekostning af andere, er det nok snarere kommunalpolitikerne, der ma
lastes, end de pageldene krevende brugere” (Andersen, Torpe &
Andersen 2000:275).

Om man fran politiskt hall daremot valjer att inte tillgodose de
olika brukargruppernas krav riskerar man att fa problem med &n
mer missndjda brukare. Pa sikt kan bristen pa respons fran
politiskt hall leda till problem med véxande politikermisstro och
kanske apati hos olika brukargrupper. Varfor engagera sig om
man aldrig far igenom néagra krav? Problemet har bland annat
uppmarksammats av Magnusson som menar att medborgarna
kan utveckla "en misstro mot det politiska systemet" om
paverkansmojligheterna "upplevs som bristfalliga" (Magnusson
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1997). Att bristen pa upplevt inflytande kan vara ett problem pa
langre sikt illustrerar Moller da han apropa forsok att paverka
bland smabarnsforaldrar skriver foljande:

"De politiker som medborgarna maéter pa den lagsta institutionella nivan
ar - och skall vara - grasrotspolitiker. Det ma i atskilliga fall vara dugliga
och ambitidsa fritidspolitiker, i vissa fall lovande palaggskalvar som vantar
pa storre uppgifter. Men det ar till 6vervagande del frdga om amatorer
ocksd i en mindre positiv, kompetensmassig mening, och nar dessa
gardsgardsseriens partipolitiker skall méta uppretade medborgare [...] och
forklara [...] blir resultatet den typ av direkt politikerforaktande attityd
som vi moter hos flera av intervjupersonerna” (Moller 1996:306).

Brukarinflytandet kan alltsd innebara att de kommunala
politikerna hamnar i nagot av en ravsax. Om man gar med pa de
ofta egenintresserade brukargruppernas krav pa mer resurser
riskerar det for demokratin sa viktiga helhetsperspektivet att ga
forlorat. Om man a andra sidan valjer att bortse ifran dylika krav
riskerar man en véaxande politikermisstro och kanske ocksa en
Okad apati bland brukarna.

Ett satt att undvika denna ravsax ar att forsoka fa till stind en
dialog mellan kommunen och brukargrupperna. I Danmark har
avsaknaden av kontakter och dialog mellan brukarraden och
kommunen setts som en av de frdmsta anledningarna till att
brukarinflytandet innebar ett problem i forhallande till den
representativa demokratin. Avsaknaden av dialog anses bidra till
att egenintresset hos de olika brukargrupperna ges en mer
framtradande plats och att politikerna allt mer fjarmar sig fran
de olika verksamheternas behov (Sgrensen 1995; Kristensen
1998). Bland annat visade Eva Sgrensen i sin studie av foraldra-
inflytandet pa fyra olika skolor i borjan av 1990-talet att
kontaktytorna mellan den kommunala nivan och de enskilda
skolorna och brukarraden i stort sett lyser med sin franvaro. Det
har inte uppstatt nagot naturligt kontaktmonster mellan brukar-
raden och kommunen och detta ar, menar S@rensen, en av
anledningarna till att man i brukarraden inte utvecklar den for
demokratin sd viktiga forstdelsen for helhetsperspektivet
(Sgrensen 1995). Aven Kristensen menar att avsaknaden av
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kontakter mellan kommunen och de enskilda brukarraden leder
till egoism och till att brukarna inte utvecklar nagon forstaelse
for den 6vergripande problematiken i kommunen (Kristensen
1998). | det danska inrikesdepartementets undersékning av
erfarenheterna av brukarinflytandet inom savil grund- och
gymnasieskolan som barnomsorgen framkommer emellertid
uppgifter som tyder pa att en dialog inte ar omojlig att uppna.
Resultaten visar att det rader en forhallandevis utbredd enighet
om att brukarraden 6kar politikernas mojlighet att fora en dialog
med brukarna for att pa sa satt fa en 6kad inblick i och forstaelse
for deras behov och 6nskemal. 70 procent av de intervjuade
ledande politikerna instammer i pastaendet att brukarraden okar
kommunens mdjligheter att fora en dialog med brukarna. En
majoritet av institutionsledarna och ordférandena i brukarraden
instammer ocksa i detta pastdende dven om andelen ar nagot
lagre (Indenrigsministeriet 1998:30).

Aven i den svenska debatten framstills en 6kad dialog mellan
kommunerna och de olika brukarraden som ett satt att undvika
okad fragmentarisering och bristande forstaelse for varandras
onskemal och preferenser. Exempelvis har Montin framfort
tanken att "den representativa demokratins institutioner (partier,
fullmaktige, ndmnder) kanske behéver fornya sin organisation
for att skapa sadana lankar, t.ex. i form av kontaktpolitiker eller
omradesbaserade fullméktigeutskott." Han menar vidare att "i ett
system med brukardemokrati behovs fler snarare an farre
fortroendevalda som representerar den territoriella demokratins
helhetssyn" (Montin 1998a:54).

Aven om det behdvs mer forskning om relationen mellan
kommunen och brukarna kan ett par intressanta iakttagelser
goras. Duit & Moller visade i sin studie av de fyrtio forsta
upprattade lokala styrelserna i landet att samarbetet mellan
styrelserna och kommunen atminstone i styrelsemedlemmarnas
ogon fungerade relativt smértfritt. Styrelseledaméterna fick
fragan hur de tyckte att samarbetet med kommunala politiker
och tjanstemédn i kommunen hade fungerat. Oavsett vilken
politiskt majoritet som finns i kommunen menar Duit & Modller
att "det finns fa tecken pa att foraldrarepresentanterna upplever
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svérigheter i samarbetet med politiker och tjansteman" (Duit &
Moller 1997:28). Motsatta resultat framkommer emellertid om
vi ser till en utvardering av brukarrddens verksamhet i Orebro
kommun. Endast en liten del av foraldrarepresentanterna
upplever att styrelsearbetet har inneburit en dkad dialog mellan
foraldrarna och de fortroendevalda i kommunen (Orebro
kommun 1999:13).

For att fa en Overblick Over situationen i dagslaget upp-
marksammades problematiken i den enkédt om brukarinflytande
som har genomférts inom ramen for detta uppdrag. | enkaterna
ombads kommunerna for varje verksamhetsomrade ta stallning
till i vilken utstrackning de instimmer i foljande pastaenden:
Brukarraden har medfort okad forstaelse for kommunens politik
hos brukarna och Brukarraden har 6kat kommunens insyn och
forstaelse for verksamheten. Bilden av huruvida brukarna uppvisar
en storre forstaelse for den kommunala politikens vedermddor
hade naturligtvis blivit mer rattvisande om brukarna sjalva kunde
ha tillfragats. Kommunala foretradare borde dock ha en
uppfattning om detta eftersom det & de som moter de olika
brukargrupperna.
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Tabell 9 Kommunernas syn pd om brukarraden har okat
kommunens insyn i och forstaelse for verksamheterna
(procent)
Grund- Gymna- Barn- Aldre- Omsorg Individ- Kultur-
skola sieskola omsorg omsorg  funktions- & &
hindrade familj fritid
Instammer 48 48 43 68 70 53 75
Instammer inte 31 26 39 20 17 13 11
Ingen uppfattning 21 26 18 12 13 34 14
Totalt 100 100 100 100 100 100 100
Antal kommuner 190 115 161 159 137 32 110

Kommentar. Tabellen bygger pad sju separata fragor, en fradga for respektive
verksamhetsomrade. Kommunerna ombads ta stillning till i vilken utstrackning de
instimmer i pastdendet att Brukarraden har 6kat kommunens insyn i och forstaelse for
verksamheten. Svarsalternativen var i) stdimmer helt, ii) stimmer delvis, iii) stdmmer
knappast, iv) stdimmer inte alls och v) ingen uppfattning. Svarsalternativ i) och ii)
respektive iii) och iv) har slagits samman. Endast de kommuner som har brukarinflytande
inom respektive verksamhet har tagits med i analysen.

Inom samtliga omraden &r det en storre andel kommuner som
instammer i péstdendet att brukarrdden har okat kommunens
insyn i och forstaelse for verksamheten an vad det ar som inte
instdimmer. Nasta steg ar att se huruvida man anser att brukar-
raden har lett till storre forstaelse for kommunens politik bland
brukarna.

Tabell 10 Kommunernas syn pd om brukarraden leder till storre
forstaelse for kommunens politik bland brukarna (procent)

Grund- Gymna- Barn- Aldre- Omsorg Individ- Kultur-
skola sieskola omsorg omsorg  funktions- & &
hindrade familj fritid
Instémmer 62 59 55 71 65 49 71
Instammer inte 24 19 27 14 20 15 15
Ingen uppfattning 14 22 18 15 15 36 14
Totalt 100 100 100 100 100 100 100
Antal kommuner 189 115 160 159 136 33 112

Kommentar. Tabellen bygger pa sju separata fragor, en fraga for respektive
verksamhetsomrade. Kommunerna ombads ta stallning till i vilken utstrackning
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de instammer i pastéendet att Brukarrdden har medfort 6kad forstaelse for
kommunens politik hos brukarna. Svarsalternativen var i) stdmmer helt, ii)
stammer delvis, iii) stimmer knappast, iv) stdimmer inte alls och v) ingen
uppfattning. Svarsalternativ i) och ii) respektive iii) och iv) har slagits samman.
Endast de kommuner som har brukarinflytande inom respektive verksamhet
har tagits med i analysen.

Aven hidr ar det, inom samtliga omraden, en storre andel
kommuner som instammer i pastdendet att brukarraden har
medfort storre forstaelse for kommunens politik bland brukarna
an som inte instimmer. Den positiva tolkningen av detta resultat
gor géllande att relationen mellan brukarraden och kommunerna
ar forhallandevis oproblematisk och att inférandet av brukarrad
inom olika verksamheter inte behdver innebéra 6kade konflikter
mellan politiker och brukare utan tvartom kan bidra till en
omsesidig forstaelse och en dialog. Resultaten kan emellertid
ocksa tyda pa att det annu inte 4r s& mycket bevant med brukar-
radens aktivitet och agerande i forhallande till den kommunala
nivan.

En annan sak som kan vara problematiskt med brukar-
inflytandet i forhallande till den representativa demokratin ar
frigan om ansvarsutkravande. Huruvida brukarraden har
medfort problem med oklara ansvarsforhallanden i kommunerna
ar en fraga som vi skall uppmarksamma nedan.

6.3 Oklara ansvarsférhallanden?

I uppdraget ingar ocksa att studera i vad man problem med
ansvarsutkravande har aktualiserats i praktiken ndr kommunerna
har infort olika typer av brukarinflytande. Mdjligheten att stélla
de politiska beslutsfattarna till ansvar fér den férda politiken ar
en central bestandsdel i varje demokratiskt samhalle. 1 det
representativa demokratiska systemet finns forhallandevis klara
strukturer for ansvarsutkravande som nagot forenklat kan ségas
bestd i mojligheten att avsatta de folkvalda vid kommande val.
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Inférandet av olika former av brukarinflytande komplicerar
dock bilden.

I och med att fler aktdrer tréader in i den politiska processen
och makten delas upp pé olika nivaer blir det allt svarare for
medborgarna, eller i detta fall brukarna, att veta vem som bar
ansvar for den forda politiken. Detta &r problematiskt ur flera
aspekter. Det kan for det forsta innebdra att brukarna riktar
eventuell kritik mot fel aktorer, vilket i sin tur kan skapa
missndje och frustration. Det innebdr for det andra ©kade
mojligheter for beslutsfattarna, oavsett om det &r politiker eller
brukarrad, att ta at sig aran av en lyckad politik eller omvént att
skylla ifran sig om olika problem har uppstatt. Det skall ocksé
tillaggas att forekomsten av problem med oklara ansvars-
forhallanden torde variera med graden av inflytande for brukar-
raden. Om brukarrdden inte besitter nagra reella besluts-
mojligheter och saledes inte fattar nagra konkreta beslut torde
behovet av att utkréva ansvar vara mindre &n om man har ett
langtgaende och reellt inflytande.

Fragan om brukarraden leder till oklara ansvarsforhallanden
har inte dgnats ndgon storre uppmarksamhet inom forskningen.
For att fa en overgripande bild av huruvida inférandet av olika
brukarrad har medfort problem med oklara ansvarsforhéllanden
i kommunerna har problematiken uppmarksammats i enkaten
om brukarinflytande. For varje verksamhetsomrade ombads

kommunerna att ta stillning till i vilken utstrackning de
instammer i foljande pastdenden: Brukarraden har medfort
problem med oklara ansvarsforhdllanden i relation till

forvaltningsledningen och Brukarraden har medfort problem med
oklara ansvarsforhallanden i relation till den politiska nivan. Med
reservationen att de kommunala foretréddarna inte kan forvantas
ha nagon inblick i huruvida eventuella problem har uppstatt pa
den enskilda institutionsnivdn ger resultaten en inblick i
forekomsten av eventuella problem pa den kommunala nivan.
Av resultaten framkommer inte heller huruvida brukarna sjélva
har upplevt nagra dylika problem.
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Tabell 11 Kommunernas syn pa om brukarraden leder till problem med
oklara ansvarsforhallanden i relation till férvaltningsledningen

(procent)

Grund- Gymna- Barn- Aldre- Omsorg Individ- Kultur-

skola sieskola omsorg omsorg funktions- & &

hindrade familj fritid

Instammer 13 6 7 6 5 9 15

Instammer inte 79 81 83 87 85 64 76

Ingen uppfattning 8 13 10 7 10 27 9
Totalt 100 100 100 100 100 100 100
Antal kommuner 188 115 161 157 137 33 110
Kommentar. Tabellen bygger pa sju separata fragor, en fraga for respektive verk-
samhetsomradde. Kommunerna ombads ta stillning till i vilken utstrackning de
instimmer i pastdendet att Brukarrdden har medfért problem med oklara

ansvarsforhallanden i relation till férvaltningsledningen.. Svarsalternativen var i) stimmer
helt, ii) stdmmer delvis, iii) stdmmer knappast, iv) stdmmer inte alls och v) ingen
uppfattning. Svarsalternativ i) och ii) respektive iii) och iv) har slagits samman. Endast de
kommuner som har brukarinflytande inom respektive verksamhet har tagits med i
analysen.

Tabell 12 Kommunernas syn pd om brukarraden leder till problem med
oklara ansvarsforhéllanden i relation till den politiska nivan

(procent)
Grund- Gymna- Barn- Aldre- Omsorg Individ- Kultur-
skola sieskola omsorg omsorg funktions- & &
hindrade familj fritid
Instammer 15 7 7 7 5 12 12
Instammer inte 76 80 82 86 84 58 74
Ingen uppfattning 9 13 11 7 11 30 14
Totalt 100 100 100 100 100 100 100
Antal kommuner 187 114 161 157 135 33 111

Kommentar. Tabellen bygger pé sju separata fragor, en fraga for respektive verksamhets-
omrade. Kommunerna ombads ta stéllning till i vilken utstrackning de instammer i pa-
stdendet att Brukarraden har medfort problem med oklara ansvarsférhallanden i relation
till den politiska nivan. Svarsalternativen var i) stammer helt, ii) stimmer delvis, iii)
stdmmer knappast, iv) stimmer inte alls och v) ingen uppfattning. Svarsalternativ i) och
ii) respektive iii) och iv) har slagits samman. Endast de kommuner som har
brukarinflytande inom respektive verksamhet har tagits med i analysen.
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Resultaten ar entydiga. Inom samtliga omraden &r det en
betydligt storre andel kommuner som inte instimmer i
pastaendena att brukarraden har medfort problem i relation till
forvaltningsledningen eller i relation till den politiska ledningen
an vad som instimmer. Detta kan tas som en indikator pa att
nagra allvarliga problem med ansvarsutkravandet inte har
uppstatt i kommunerna. Detta innebar emellertid i sin tur att
brukarraden annu inte har nagot inflytande att tala om. Sa lange
man inte har nagot reellt inflytande torde behoven av att kunna
utkrava ansvar av brukarraden inte vara speciellt stort. Med
tanke pa att den dominerande formen for brukarinflytande i
kommunerna ar samréad pa institutionsniva, dvs utan nagra reella
maktbefogenheter, ligger det sannolikt mycket i denna tolkning.

6.4 Slutsatser

Forhallandet mellan brukarinflytandet och den representativa
demokratin ar inte oproblematiskt. FOor det forsta skapar
brukarinflytandet ojamlikheter mellan medborgarna nér det
galler mojligheter till deltagande och paverkan. | och med att
brukarna ges mojligheter att vara med och paverka de
verksamheter de nyttjar utokas deras paverkansmojligheter i
forhallande till medborgarnas. For det andra tyder mycket pa att
brukarna inte &r tillfreds med att paverka verksamheternas
utformning utan ocksa forsoker paverka den politiska processen,
ofta i syfte att tillskansa framst den egna institutionen eller
verksamheten mer resurser. Detta sétter de politiska institu-
tionerna i en rdavsax och kan antingen innebéra en risk for dkad
politikermisstro och 6kad apati bland brukarna eller leda till att
det for demokratin s viktiga helhetsperspektivet gar forlorat.
Ett satt att undvika denna utveckling kan vara att astadkomma
en dialog mellan brukarraden och kommunen. Huruvida det ar
mojligt att skapa en sadan dialog far den framtida utvecklingen
utvisa. Resultat fran enkaten tyder dock pa att kommunerna i
relativt hog utstrackning anser att brukarrdden har medfort
omsesidig forstaelse. Manga kommuner anser att kommunernas
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insyn i och forstaelse for verksamheterna har 6kat samtidigt som
de upplever att brukarnas forstaelse for den kommunala
politiska verkligheten ocksa har 6kat. | dagslaget finns det heller
ingenting som tyder pa att nagra allvarliga problem med oklara
ansvarsforhallanden skulle ha uppstatt i kommunerna.
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7 Brukarnas representativitet

En av de mest allvarliga baksidorna med brukarinflytandet ur ett
demokratiskt perspektiv ar risken for bristande jamlikhet.
Brukarinflytandet innebédr ett hot mot den representativa
demokratins grundladggande princip om jamlika mdjligheter till
deltagande och paverkan i dubbel bemarkelse (Montin
1998a:49). Problematiken bestar for det forsta, som vi har sett
ovan, i att brukarna ges sérskilda mojligheter att vara med och
paverka den offentliga sektorn olika delar. Ytterligare ett faktum
som dr problematiskt &r risken for snedvridning och ojamlika
mojligheter &ven inom Dbrukarkollektivet. Den senare
problematiken uppmadarksammas nedan. Det skall tilldggas att
bristande representativitet dr ett problem dven ndr det galler det
mer indirekta deltagandet som exempelvis valdeltagandet &ven
om det finns mycket som tyder pa att problemen blir &nnu mer
patagliga i ett system med utbrett brukarinflytande. Detta beror
framfor allt pd de oklarheter som finns betraffande ansvars-
utkrdvandet av brukarrepresentanterna. Som har diskuterats
tidigare &r det férmodligen enklare for en medborgare att
utkrdva ansvar av de folkvalda politikerna &n vad det ar for
brukarna att utkréva ansvar av de valda brukarrepresentanterna
(se t.ex. Almgren 2000:42).

Tidigare forskning har visat att forutsattningarna for att delta
och gora sin rost hord dr snedférdelade mellan olika med-
borgargrupper. Aven om det finns undantag som bekraftar
regeln har forskningen visat att det finns en tendens till att de i
olika avseenden redan starka medborgargrupperna har bdst
forutsattningar att delta och goéra sin rost hoérd (se bla.
Petersson, Westholm & Blomberg 1989:kap 6; Petersson m.fl.
1998:kap 4). En kritik som ofta framftérs mot brukarinflytandet
ar att det gynnar de redan starka brukargrupperna och att det
darmed bidrar till att spada pa den segregering som finns idag
(Ds 1991:18, s. 48; Montin 1998a:49). Uppgiften i det uppdrag
som redovisas i denna rapport dr att studera om det finns belégg
for denna kritik. Ar brukarrdden representativa for brukar-
grupperna i stort? Ar det de redan starka brukarna som
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engagerar sig i olika former av brukarrad? Bidrar brukar-
inflytandet till 6kad segregering vad betraffar mojligheterna att
delta och paverka?

7.1 Att studera representativitet

Inom den statsvetenskapliga forskningen studerar man
representativitet i tva olika avseenden - dels social representation
och dels asiktsrepresentation (se t.ex. Larsson 1994). Med social
representation avses framfor allt hur val de valda, i det hér fallet
de brukare som ingdr i olika brukarrad, éverensstimmer med
Ovriga brukare i socialt hdnseende. Vad som brukar avses ar
Overensstammelse i socialt och ekonomiskt avseende, exempelvis
nar det galler Klasstillhdrighet, kén och ekonomiska for-
hallanden. Med &siktsrepresentation avses istallet att de valda,
dvs. brukarna i brukarraden, representerar de andra brukarnas
asikter och preferenser. Det kan handla om bade deras politiska
preferenser och deras asikter i olika sakfragor. Upplever till
exempel foraldrarna pa skolan att foraldraledamoterna i
styrelsen representerar deras intressen och 6nskemal?

Eftersom uppgiften bestar i att belysa representativitets-
problematiken med utgdngspunkt i den befintliga forskningen
tvingas vi lagga upp var kommande analys efter det material som
finns tillgangligt. Detta innebér att vi till storsta delen kommer
att rikta vart intresse mot sociala representation och i mindre
utstrackning uppmarksamma asiktsrepresentationen. Detta be-
tyder inte att det ena perspektivet ar viktigare &n det andra.
Tvéartom, en genomgripande analys av representativitets-
problematiken hade kravt studier av saval social representation
som asiktsrepresentation. Om det till exempel visar sig att den
sociala representationen dr god betyder inte det ndodvandigtvis
att det rader en fullgod asiktsrepresentativitet. En genom-
gripande analys av problematiken hade ockséa kravt att man kan
avgrénsa den overgripande brukarkretsen och sedan studera det
aktuella brukarradets representativitet i forhallande till de
faktorer som rader hos den samlade brukargruppen. Detta skulle
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i och for sig krdva omfattande forskning. Nedan fdljer
emellertid ett antal indikatorer pa hur det ar stallt med
brukarradens representativitet.

7.2 De redan starka?
Skolan, gymnasieskolan och barnomsorgen

Nar det galler representationen i olika brukarrdad pa skolans
omrade tvingas vi konstatera att underlaget ar bristfalligt. Fragan
har framfor allt uppmérksammats i utvarderingar av de lokala
styrelserna. Daremot ar var kunskap om hur det forhaller sig i
andra mer radgivande organ begransad.

I en utvédrdering av de lokala styrelserna, genomford av Duit
& Mdller, ombads forédldrarepresentanter for fyrtio lokala
styrelser uppskatta klasstillndrigheten saval i skolans upptag-
ningsomrade som i styrelserna. Resultaten visar en svag tendens
att foraldrarepresentanterna avviker klassmassigt fran genom-
snittet i upptagningsomradet. Tendensen ar dock "inte sarskilt
stark", skriver forfattarna, och pekar pa det faktum att den storre
delen styrelser har "en klasstillnérighet som inte avviker fran
omradets" (Duit & Moller 1997:22). Tillsammans med det
faktum att en majoritet av styrelserna bedoms ligga i medel- eller
overklassomraden drar dock forfattarna den overgripande
slutsatsen att "det bland de lokala styrelserna finns en Kklar
glidning mot en medelklassdominans.” Duit & Moéllers studie
visar ocksa att styrelserna domineras av kvinnor. "Skolans, och
sarskilt da smaskolans, traditionellt kvinnliga pragel far saledes
genomslag i styrelserna”, skriver forfattarna (Duit & Mdller
1997).

Att kvinnorna dr Overrepresenterade i de lokala styrelserna
bekréftas ocksad av den utvardering av forsoket som Elisabeth
Ritchey har gjort. Av den enkdt som Ritchey skickade till
ledamoterna i styrelserna  pa sammanlagt nio skolor
framkommer att kvinnorna &r O6verrepresenterade (Ritchey
1998:39). Ritchey har aven undersokt de deltagandes alder,
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utbildningsniva  och  yrkestillnérighet.  Majoriteten  av
ledamdterna ar mellan 40 och 45 ar och majoriteten har ocksa
gymnasie- respektive hogskoleutbildning. Endast en "handfull"
foraldrar har grundskoleutbildning som hogsta utbildning.
"Utan nagon mer djupgdende analys innebar detta med storsta
sannolikhet en viss Overrepresentation av foraldrar med langre
utbildning", skriver Ritchey (Ritchey 1998:40).

Ytterligare inblick i problematiken far vi genom négra av de
kommunala utvarderingar som har gjorts av forsoket. Lat oss
boérja med Varbergs kommun. Kommunens egna utvérdering
visar att Ovriga foraldrar pd skolorna anser att "den lokala
styrelsen foretrader de intressen man sjélv har som foréalder
nagorlunda val och man ér till viss del néjd med styrelsens satt
att halla kontakten med foraldrarna" (Henningsson-Yousif &
Borjesson 1999:8). Detta kan alltsd tas som intakt for att
asiktsrepresentativiteten ar forhallandevis god. | Vasteras
kommuns utvardering har styrelseledaméterna sjalva fatt uppge
om de anser att de "representerar ett tvarsnitt av skolans
foréldrar”. Svaren visar att de flesta foréldraledamdoter anser att
man ar representativ (Netzler 2000:5). Det finns dock anledning
att ifragasatta trovardigheten i detta resultat. Risken for att
styrelseledamoterna, medvetet eller omedvetet, framstéller sig
sjélva i en positiv dager och att en annan bild hade framkommit
om de 6vriga brukarna hade tillfragats bor inte underskattas.

Av Ritcheys undersokning framkommer ocksa indikatorer
som tyder pa att styrelserna har en bristande representativitet
vad galler antalet foraldraledmdéter med invandrarbakgrund. 1 en
av styrelserna i Malmo har tva av sju foraldrar invandrar-
bakgrund samtidigt som 80 procent av eleverna sdgs ha
detsamma (Ritchey 1998:40). Eftersom resultaten endast bygger
pa uppgifter fran en skola skall emellertid inte for stor vikt fastas
vid det. Vissa jamforelser kan dock goras med forhallanden i
Lunds kommun. Ylva Stubbergaard diskuterar i en av
Demokratiutredningens  forskarantologier brukarstyrelserna
utifran det civila samhéllets perspektiv. Nar det géller frdgan om
representativitet hamtar Stubbergaard exempel fran Lunds
kommun. | en del av kommunen &r drygt 14 procent av
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befolkningen utldndska medborgare och knappt 30 procent har
utlandsk harkomst. Samtal med rektorerna i omradet visar att
det finns ett stort engagemang for skolfragor hos saval
invandrarfamiljer som &vriga familjer &ven om det finns stora
problem nar det galler att rekrytera styrelserepresentanter fran
invandrarfamiljerna. Stubbergaard pekar emellertid pa att ssmma
problem rader bland 6vriga familjer sa det finns, menar hon,
ingen anledning att fasta for stor vikt vid detta forhallande
(Stubbergaard 1999:196). En undersokning av foraldra-
inflytandet i Stockholms skolor visar dock att andelen foraldrar
med utlandsk harkomst som har engagerat sig i nagot brukarrad
pa skolorna ar lagre an andelen foraldrar med svensk harkomst
som har engagerat sig (Stahle 2000:101).

Vidare har Almgren (2000) undersokt de lokala styrelsernas
representativitet framst vad géller den sociala representationen.®
Almgren go6r en jamférelse mellan de fordldrar som é&r
medlemmar i de lokala styrelserna och foréldrar i den sa kallade
kontrollgruppen (dvs. fordldrar som inte sitter med i lokala
styrelser) nar det galler ett flertal individuella och familje-
specifika faktorer. Eftersom Almgrens undersékning ér den som
mest ingdende studerar representativitetsproblematiken finns
det anledning att ge den extra utrymme.

Det 6vergripande intrycket &r, enligt Almgren, att "de miss-
tankar som finns om representativitetsproblem vad galler de
lokala styrelserna med foraldramajoritet [...] atminstone delvis
[tycks] fa stod" (Almgren 2000:43). Det finns skillnader mellan
grupperna nar det géaller vissa sociala och ekonomiska for-
hallanden. Detta géller exempelvis bostadsort, utbildningsgrad
och Klasstillhérighet. En storre andel av styrelseféréldrarna an
ovriga foraldrar bor péa landsbygden och har gymnasie- eller
hdgskoleutbildning &ven om skillnaderna i det sistndmnda fallet
inte ar sdrskilt stora. Nar det galler klasstillhdrigheten ar det en
mindre andel bland styrelseforaldrarna an bland évriga foraldrar
som bedOdmer att deras nuvarande familj ar en ’arbetarfamilj’
(Almgren 2000:43). Nér det daremot galler andel forvarvs-

82 Undersokningen presenterades narmare i fotnot 39.
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arbetande, typ av uppvaxtfamilj och alder finns inga namnvarda
skillnader mellan de olika foraldragrupperna. Inte heller nar det
galler inkomst och medborgarskap finns nagra direkta skillnader
mellan grupperna. Det senare finner Almgren nagot férvanande
och menar att det férmodligen inte ger underlag for tolkningen
att foraldrar med invandrarbakgrund har en god representativitet
i styrelserna. Undersokningen dras med ett hogt bortfall och
Almgren menar att det ar sannolikt att bortfallet &r storre bland
foraldrar med invandrarbakgrund an bland 6vriga forédldrar
(Almgren 2000:44).

Almgren har ocksd gjort jamforelser mellan de bada
foraldragruppernas politiska askadning. Inte heller har verkar
det foreligga nagra egentliga skillnader forutom att det finns en
tendens till att foraldraledamdoterna placerar sig nagot langre till
hoger pa den partipolitiska vanster-hogerskalan 4n vad ovriga
foraldrar gor (Almgren 2000:44).

Vidare skall nimnas att Orebro kommun har genomfort en
egen utvédrdering av satsningen pa att inratta olika former av
brukarrdd inom saval skola, barnomsorg som &ldreomsorgen.® |
utvarderingen uppmarksammas bland annat fragan om brukar-
radens representativitet. Eftersom man i presentationen av
resultaten inte skiljer mellan brukarrdad inom olika omraden
tvingas vi dra alla resultat dver en kam. Majoriteten av de
svarande ar dock ledamoter i ett brukarrad pa skolans omrade.
Kartldggningen av representativiteten visar att brukarrepresen-
tanterna endast i undantagsfall &r studerande eller arbetsl6s. Det
stora flertalet av brukarrepresentanterna ar fodda i Sverige (95
procent). Andelen med hog utbildning (gymnasium/hogskola)
ar betydligt hogre dn andelen med lag utbildning (grundskola).
Nar det géller fragan om huruvida man har erfarenheter av annat
engagemang tidigare visar resultaten att ca halften av
brukarrepresentanterna ar med i en eller flera féreningar utéver
brukarradet (Orebro kommun 1999:10).

8 Undersokningen presenterades narmare i fotnot 50.
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Aven ndr det géller gymnasieskolan har representativitets-
problematiken framst uppméarksammats i samband med de
lokala styrelserna. Mattias Danielsson har studerat hur det gick
till nar lokala styrelser med elevmajoritet infordes pa samman-
lagt sju skolor (Danielsson 1999). Danielsson berdr ocksa fragan
om vilka som sitter i styrelserna. Med utgangspunkt i en enkat
till saval elevledamoter som till Gvriga elever pa respektive skola
visar Danielsson att det finns skillnader mellan de béda
elevgrupperna  betraffande synen pa elevledamoternas
representativitet. En majoritet av elevledamdéterna anser att man
ar representativa for skolans elever i snitt.** Ovriga elever héller
dock inte med om detta. Bland de manliga eleverna ar det
ungefar var tredje som anser att styrelsen representerar elevernas
intressen. Bland de kvinnliga eleverna dr andelen nagot hogre,
knappt hélften anser att det finns en god representativitet
(Danielsson 1999:39). Nar det vidare galler elevledamdternas
sociala och ekonomiska bakgrund finns det inget fog for
misstanken att styrelsen skulle domineras av elever med
medelklassbakgrund. Halften av de svarande anger att de
kommer fran arbetarbakgrund och halften att de kommer fran
"tidnstemanna/hogre tjanstemanna/akademiker bakgrund
(Danielsson 1999:40). Underlaget i denna studie ar dock tunt,
vilket innebdr att vi inte bor fasta for stor vikt vid resultaten.
Uppgifter fran en gymnasieskola i Stockholmstrakten visar
dessutom att asikterna ar delade bland eleverna nar det géller hur
val klassradsrepresentanterna svarar mot hela klassens
preferenser. Nastan hélften av eleverna pa saval de praktiska som
teoretiska programmen var missndjda med det satt pa vilket
klassradet forde klassens talan (Pettersson 1999:20).%

Lat oss aterigen ta steget Over till Danmark for att kom-
plettera var kunskap. Uppgifter fran den stora medborgar-
undersdkning som genomfores under 1998% visar att

64 32 elevledamoter besvarade enkiten och 26 av dem ansdg att styrelsen var
representativa for eleverna i allménhet.

% Sammanlagt 98 elever i sex klasser har ingatt i undersékningen.

8 Undersokningen presenterades narmare i fotnot 41.
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representativiteten i  brukarrdden inom skolan  och
barnomsorgen ar forhallandevis god. Nar det galler sd vl
deltagandet i wvalen till brukarstyrelserna som sjélva

medlemskapet i brukarstyrelserna finns det ingen storre skillnad
mellan foraldrarna nar det géller sociala och ekonomiska
forhallanden. Deltagandet ar forhallandevis jamnt fordelat
mellan olika grupper av fordldrar menar forfattarna och skriver:
"[...] valgdeltagelse og medlemskab i brugerbestyrelser er ikke
ekstremt skavt socialt fordelt ... arbejdere og lavtuddannede
foler sig lige sd godt reprasenteret som funktionarer og
bedreuddannede” (Andersen 2000b:68).

Det danska Inrikesdepartementet har i sin utvardering latit
saval institutionsledare (oftast rektorer), ordférande i brukar-
styrelserna  (dvs en brukarrepresentant) som ledande
kommunala politiker ta stallning till foljande pastaenden:
‘brugerbestyrelsen har fingeren pa pulsen med hensyn til
brugernes behov och gnsker’ och 'brugerbestyrelserne skal sikre,
at den samlede brugerkreds”™ gnsker og behov tilgodoses, s&
ingen brugere skaffer sig fordele pd bekostning af andre borgere’
Indenrigsministeriet 1998).” Bada pastdenden &r intressanta ur
representativitetssynpunkt. Resultaten visar att en majoritet av
samtliga tillfrigade aktorstyper instimmer i de bada
pastaendena. Det forefaller alltsa rada en forhallandevis utbredd
enighet om att brukarrdden har till uppgift att vara
representativa mot alla brukare samt att brukarstyrelserna tar
hansyn till den samlade brukarkretsens behov
(Indenrigsministeriet 1998:30f). En majoritet av de tillfragade
brukarna upplever likasa att de ar representerade av brukarraden
pa ett tillfredsstallande sitt. Drygt 60 procent av de tillfragade
brukare som har kannedom om brukarrdden pd den egna
institutionen ’'faler sig godt reprasenteret af den siddende
bestyrelse’ (Indenrigsministeriet 1998:56).

Nar det géller forhallanden inom skolvasendet kan vi
sammanfattningsvis dra slutsatsen att det finns vissa problem ur

7 Undersokningen presenterades narmare i fotnot 44.
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representativitetssynpunkt dven om dessa inte forefaller vara
Overhdangande.

Aldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade

Nar det géller dldreomsorgen kan vi till att bérja med konstatera
att begreppet aldre inte ar helt rattvisande i sammanhanget. De
aldre omfattar en mycket stor grupp av samhéllets medborgare,
men det & daremot endast en liten del av alla &ldre — i det har
fallet likstallt med alderspensionarer — som faktiskt ar brukare av
aldrevarden. Det ar endast en "minoritet av de aldre som étnjuter
offentlig dldreomsorg. Huvudsakligen &r det fraga om s.k. "aldre-
aldre’, dvs. manniskor Gver 80 ar. De allra flesta klarar sig helt
utan hjalp fran saval det allmanna som fran néra anhoriga ganska
hogt upp i aren"”, skriver Moller (Moller 1998:7).

I litteraturen pd omradet finns det flera indikatorer pa att det
langt ifran alltid ar dessa ’aldre-aldre’ som ar representerade i
brukarraden. Dessvarre ar uppgifterna om hur det ser ut i
brukarraden pa institutionsniva bristfalliga och vi far halla till
godo med uppgifter om hur det ser ut i de kommunala pensio-
narsraden. Lena Dahlberg — som har gjort en kartlaggning av
fyrtio kommuners syn pa brukarinflytande pd uppdrag av
Socialstyrelsen — har funnit att de kommunala pensionarsradens
aktivitet ofta 4r beroende av att nagon eller nagra fa personer i
radet ar padrivande. Eller med andra ord av att det finns
padrivande eldsjalar i radet. Ofta har dessa personer en lang
erfarenhet av tidigare engagemang och darmed ar sannolikheten
att de skiljer sig fran de &ldre i gemen forhéllandevis stor. "Det
ar inte ovanligt att de som sitter i pensionarsraden tidigare haft
positioner som forvaltningschef, rektor, sjukskéterska eller haft
fackliga och politiska uppdrag”, skriver Dahlberg. | nagon
kommun har man dessutom konstaterat att en fornyad aktivitet i
radet "hanger samman med att det har kommit in 'drivande
krafter, yngre och vitalare pensiondrer’ i radet" (Dahlberg
1999:19). | de fyrtio kommuner som Dahlberg har undersdkt
finns det ocksd en relativt stor samstaimmighet bland de
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intervjuade forvaltningscheferna att pensionarsradens dras med
en nagot bristande representativitet. Aven om de som sitter i
raden hor till gruppen aldre bedéms de vara "relativt friska och
vitala" och man drar slutsatsen att "det snarare ar fraga om
‘presumtiva brukare’ &n om faktiska brukare" (Dahlberg
1999:20). Flera av de intervjuade pekar ocksa pa att "ledamdéterna
i pensionarsraden inte har sa stor kontakt med de aldre som bor
pa sarskilda boenden och tror att detta beror pa en egen radsla
for att bli gammal". Vidare konstaterar flera av de intervjuade att
"pensionarsraden ofta bestar av personer som ar 'foéreningsvana’
och att det finns en risk for att ledamdterna endast foretrader
pensiondrer som &r organiserade i pensionadrsforeningar"
(Dahlberg 1999:20). Bilden som ges av representativiteten i
pensionarsraden ar saledes att det finns en del uppenbara
problem ur representativitetssynpunkt.

Motsvarande problematik verkar finnas inom omsorgen om
funktionshindrade. Socialstyrelsen har pekat pa det proble-
matiska i att starka brukarinflytandet pa omradet eftersom "de
brukare som engageras ofta ar fa och eldsjalar. Brukarmedverkan
kan bli allt fér personkénslig med risk for utnétning dar de
engagerade deltar i manga grupper och styrelser med en alltfor
stor arbetsborda” (Socialstyrelsen 1999a:47f). Det faktum att en
mindre grupp brukare ar aktiva i manga olika sammanhang kan
pa sikt medfora en risk "att han eller hon fjarmar sig fran den
grupp vars intressen man skall foretrada. De formella vérd-
givarnas onskan att intresseorganisationerna skall ga in i ett
samarbete och forsoka paverka utvecklingen inifran kan kon-
kurrera med rollen som fristdende intressepolitiskt patryckare",
menar  Socialstyrelsen  (Socialstyrelsen  1999a:47f).  Aven
Meeuwisse menar att det finns en risk att brukarorganisationer
inom omsorgen om funktionshindrade och inom individ- och
familjeomsorgen som ett resultat av sitt engagemang i olika
sammanhang riskerar att fjarma sig fran de som de &r tinkta att
representera, dvs. brukarna. Darmed uppstar ett representativi-
tetsproblem (Meeuwisse 1999:188).
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Vilka kan tanka sig att delta i olika brukarrad?

Om vi bortser fran fragan om vilka som faktiskt sitter i olika
brukarrad och istéllet fokuserar pa vilka som kan tanka sig att
stalla upp i olika brukarrad framkommer resultat som ocksa kan
belysa representativitetsproblematiken.

Peder Nielsen har i en av bilagorna till Kommundemokrati-
kommitténs slutbetdnkande studerat medborgarnas villighet att
ata sig brukaruppdrag. Resultaten visar att ungefar var tredje
medborgare kan tidnka sig att ata sig ett dylikt uppdrag.
Uppdragsvilligheten ar nagot storre bland kvinnor an bland man
och bland personer med hdg utbildning. | viss utstrdckning
tenderar de inrikes fodda att vara mer positiva till brukar-
radsuppdrag an utrikes fodda men har ar underlaget litet vilket
forsvarar slutsatsdragningen (Nielsen 2001).

Vidare har Jonas Persson med utgangspunkt i de arliga Vast-
SOM undersokningarna studerat foraldrarnas beredvillighet att
ata sig ett uppdrag i en brukarstyrelse.®® Med utgangspunkt i
undersokningen fran 1997 finner Persson att drygt hélften av
invanarna i goteborgsregionen kan tinka sig ett uppdrag i ett
brukarrad. Andelen som kan tédnka sig ett uppdrag &r ocksa
betydligt hogre bland de foraldrar som har barn i skolaldern &n
bland 6vriga medborgare (Persson 1998:160). Nar Persson
studerar foréldragruppen nérmare finner han att intresset for att
ata sig ett brukarradsuppdrag ar hogre bland de som tidigare har
varit aktiva och forsokt att paverka nagon kommunal
verksamhet &n bland de som inte har varit aktiva tidigare
(Persson 1998:163). Intresset for uppdrag i brukarrad ar ocksa
storre bland de fordldrar som &r aktiva i olika foreningar &n
bland de foraldrar inte ar foreningsaktiva (Persson 1998: 164).
Liknande uppgifter framkommer i en studie av brukarraden pa
skolorna i Luled och Sundsvall. Forfattaren staller sig fragande
till hur fordldraledaméterna véljs ut och konstaterar att den
storsta delen av fordldrarna rekryteras fran Hem- och

% Fragan som ligger till grund for Perssons analyser var: Skulle Du kunna tanka Dig att
ata Dig ett icke partipolitiskt uppdrag i grupp, rad eller styrelse knutet till Ditt barns
skola/barnomsorg?
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Skolaorganisationen, vilket tyder pa att man har en viss vana av
tidigare engagemang (Persson 1996:550).

Med utgangspunkt i 1997 érs undersokning konstaterar
Persson vidare att "personer med hdogre utbildning ar mer in-
tresserade av brukarrddsuppdrag 4n andra. Tjansteman, akade-
miker och egna foretagare 4r ocksa mer intresserade av att ata sig
ett sadant uppdrag an arbetare" (Persson 1998:164). Samtliga de
resultat som kommer fram av analysen av 1997 ars undersdkning
aterfinns ocksa i en liknande undersokning fran 1996 (Persson
1997:153ff).

I den danska medborgarundersékning som genomférdes 1998
inom ramen for det s& kallade Demokratiprojektet® tillfragades
drygt 2000 danskar om de kunde tanka sig att ata sig uppdrag i
brukarstyrelser inom olika omréaden - skolan, barnomsorgen och
dldreomsorgen. Resultaten visar att 38 procent av de tillfragade
séger att de skulle stdlla upp som ledamot i en brukarstyrelse
inom barnomsorgen om de blev tillfragade och 23 procent
menar att de skulle Gvervdga det. Motsvarande siffror nér det
géller brukarstyrelser inom skolan och inom dldreomsorgen ar
19 och 25 procent for skolan respektive 15 och 14 procent for
aldreomsorgen (Andersen 2000a:45). Forfattarna menar att det
alltsa finns ett visst intresse for att ata sig denna typ av uppdrag.
Engagemanget &r storst nar det galler barnomsorg och skola och
nagot lagre nar det galler de kommunala dldreraden. Det som &r
intressant i sammanhanget, dvs. ndr vi talar om representa-
tiviteten, ar huruvida det finns variationer i instéllningen
beroende pa social tillhdrighet etc. Dessvarre har forfattarna inte
gjort nagon genomgripande analys av detta utan nojer sig med
att kontrollera for kon. Resultaten visar att det finns en
snedfordelning sa till vida att det ar kvinnorna som dominerar
bland dem som é&r positiva till uppdrag i brukarstyrelser inom
skola och barnomsorg medan mannen dominerar bland dem
som dr positiva till liknande uppdrag inom &ldreomsorgen
(Andersen  2000a:44). Aven bland de potentiella

8 Undersokningen presenterades narmare i fotnot 41.
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brukarradsrepresentanterna finns vissa representativitetsproblem
aven om de inte heller hér forefaller vara éverhdngande.

Problematiken kan belysas ytterligare genom den enkat om
brukarinflytande som redovisas i denna rapport. For varje
verksamhetsomrade ombads kommunerna ta stallning till i
vilken utstrackning de instimmer i péastaendet att brukarraden
hotar att forstarka ojamlikheter mellan medborgarna. Det &r upp
till kommunerna sjélva att avgora vilken betydelse de lagger i
fragan och det ar darfor oklart huruvida man har svarat med
utgangspunkt i hur det faktiskt forhaller sig inom respektive
omrade. Det ar ocksd tankbart att man har svarat med
utgangspunkt i vad man tror kan bli fallet till f6ljd av att man
tillampar brukarinflytande. Vidare torde det vara férknippat med
vissa problem fér de kommunala féretrddarna att overblicka
situationen vilket gor att resultaten maste tolkas med viss
forsiktighet.

Tabell 13 Kommunernas syn pa brukarradens konsekvenser for
medborgarnas jamlikhet (procent)

Bilaga 1

Grund- Gymna- Barn- Aldre- Omsorg Individ-

skola sieskola omsorg omsorg funktions- &
hindrade familj

Kultur-
&
fritid

Instammer 12 5 5 3 8 0

Instammer inte 80 85 86 88 80 76
Ingen uppfattning 8 10 9 9 12 24
Totalt 100 100 100 100 100 100
Antal kommuner 190 114 161 157 134 33

6
79
15

100
109

Kommentar. Tabellen bygger pd sju separata fragor, en fraga for respektive verk-
samhetsomrade. Kommunerna ombads ta stallning till i vilken utstrackning de instimmer
i pastdendet att Brukarraden hotar att forstarka ojamlikheter mellan medborgarna.
Svarsalternativen var i) stammer helt, ii) stdimmer delvis, iii) stimmer knappast, iv)
stdmmer inte alls och v) ingen uppfattning. Svarsalternativ i) och ii) respektive iii) och iv)
har slagits samman. Endast de kommuner som har brukarinflytande inom respektive

verksamhet har tagits med i analysen.
Resultaten 4r entydiga sa tillvida att andelen kommuner som inte

instammer i pastaendet vida Gverstiger andelen kommuner som
instammer i pastaendet. Den radande uppfattningen ar saledes
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att brukarrdden inte medfor nagra betydande ojamlikheter
mellan medborgarna. Resultaten skall dock inte dvertolkas utan
skall endast ses som en indikator. Det kan, som sagt, vara svart
for de kommunala foretrddarna att Overblicka det aktuella
fenomenet. Det skall ocksa tillaggas att resultaten inte sager oss
nagot om hur medborgarna och brukarna ser pa problemet.
Slutligen kan vi, precis som var fallet med ansvarsutkravandet
ovan, notera att en forklaring till att kommunerna inte ser nagra
problem med bristande ojamlikheter kan vara ett tecken pa att
brukarraden inte har nagot storre inflytande eller nagon reell
makt.

Hur kan man komma till ratta med representativitets-
problematiken?

Finns det ndgot satt att komma till ratta med representa-
tivitetsproblemen? En forsta grundldggande forutsattning for att
komma till ratta med problemen &r att man som brukare har
kannedom om eventuella brukarrad pa den egna institutionen.
Det ar ocksad viktigt att man kanner till att man sjalv har
mojlighet att delta i brukarraden. Det finns idag anledning att
ifrdgasatta om brukarna over lag har denna kannedomen. De
befintliga brukarraden fyller har en viktig funktion som
informationsférmedlare. Genom att sprida information om den
egna verksamheten — exempelvis genom att néarvara pa for-
dldraméten, anordna Oppet hus, eller skriva manadsbrev och
ansla protokoll pa en littillganglig plats — ar sannolikheten stor
att man ocksda kommer i kontakt med eventuellt under-
representerade grupper. Om inte vetskapen om brukarraden och
mojligheten att delta i desamma ar kand bland brukarna péa den
aktuella institutionen ar risken stor att det framst &r de brukare
som redan dr aktiva i olika avseenden som kommer att delta.

En andra faktor som kan vara betydelsefull i sammanhanget ér
ratten till ekonomisk ersattning. Brukarrepresentanter i sjélv-
forvaltningsorgan och i lokala styrelser har idag ratt till
ekonomisk ersidttning pa samma grunder som de
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fortroendevalda i kommunen. Detta géller dels arvode och dels
ersattning for forlorad arbetsinkomst (Ho66k 2000:373)."
Huruvida arvodering kan vara ett sitt att komma till ratta med
de representativitetsproblem som finns &r svart att avgora
eftersom det inte direkt finns nagra studier av huruvida
mojligheten till ekonomisk ersdttning gor potentiella brukar-
ledamoter mer benagna att ata sig ett uppdrag. Grundtanken att
mojligheten till ekonomisk ersdttning kan bidra till att 6ka de
underrepresenterade gruppernas deltagande &r naturligtvis
rimlig. Det kan dock diskuteras hur stor betydelse mdjligheten
till erséttning har i praktiken.

Mot bakgrund av det faktum att samrad pa institutionsniva ar
den dominerande formen for brukarinflytande maste sanno-
likheten att komma till ratta med representativitetsproblemen pa
ett generellt plan med hjalp av arvodering ségas vara liten.
Mojligheter till ersdttning existerar ju varken for en majoritet av
de nuvarande brukarradsrepresentanterna eller for en majoritet
av de potentiella representanterna. Arvoderingens betydelse i
sammanhanget kan ocksa ifragasattas mot bakgrund av den
nuvarande praktiken i manga kommuner. | flera kommuner har
det uppstatt problem nar det géller vem som skall sta for
kostnaderna for arvodet. Problemen galler huruvida kostnaderna
skall finansieras fran central niva i kommunen eller belasta den
enskilda institutionens budget. Utvérderingarna av de lokala
styrelserna inom grundskolan ger flera intressanta inblickar i
problematiken. Av Ritcheys undersdkning framkommer att den
kommunala praktiken dr mycket skiftande. I ndgon kommun har
namnden tagit ansvar for finansieringen medan styrelserna i en
annan kommun har fatt en viss summa pengar att spendera fritt.
I en annan kommun har styrelsen fatt en mindre summa pengar
avsedd att tdcka "kosthader i samband med styrelsemdéten
('kaffepengar’)" (Ritchey 1998:41ff). | och med att pengarna inte
ar Oronmarkta for arvodering kanner sig manga foraldrar
tveksamma till att ta ut ekonomisk erséttning for sin arbets-
insats. Manga upplever att pengarna istéllet borde komma den

0 Se ocksd kommunallagen 7 kap. 218.
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enskilda skolan och eleverna till del (Ritchey 1998:41ff).
Problematiken blir annu storre dd kommunerna inte skjuter till
nagra pengar Overhuvudtaget utan eventuell ekonomisk ersétt-
ning far tas av skolans budget. En foralder uttrycker proble-
matiken pa foljande satt: "Skulle vi ta ut det arvode som vi &r
berattigade till skulle vi kullkasta verksamheten pa skolan. Det
ar ett valdigt markligt seende pa detta fran kommunens sida. Vad
jag ar radd for ar att man kanske utestanger vissa som skulle vilja
vara med" (Ritchey 1998:42). Att den kommunala praktiken
skiljer sig at framkommer ocksa av Kristofferssons utvardering
av de lokala styrelserna (Kristoffersson 1999:33). Aven i
Vasteras kommun finns det exempel pa att foraldrarna viljer att
inte ta ut arvoden for att inte omkullkasta skolans budget
(Netzler 2000:3). I Sundsvall sa foraldrarna "bestamt nej till
ekonomisk erséttning [...] eftersom det var fér barnens bésta
man stillde upp och da ville man inte ha arvode" (Lundberg
2000:19).

Det forefaller som om kommunerna sdtter brukarna i en rév-
sax da man inte fungerar som en garant for att den ekonomiska
ersattningen betalas ut. En grundldggande forutsattning for att
arvoderingen 6verhuvudtaget skall kunna fungera som ett sétt
att locka underrepresenterade grupper till brukarraden ar
naturligtvis att det finns pengar att tillga.

En tredje aspekt som skall beaktas ar fragan om principer for
valforfarande. Nuvarande praxis ar att formerna for hur
representanter till olika brukarrad skall tillsittas skall avgoras
lokalt (Ds 1991:18, s. 44). | den kommunala praktiken ftre-
kommer det idag manga olika varianter - alltifran att exempelvis
foraldraledaméter till brukarradet valjs pa foraldramoten till att
det anordnas formella val dar brukarna efter nominering far
rosta.

Att det finns tydliga regler for hur valet till brukarraden skall
ga till & nodvandigt, inte bara for att oka eventuellt under-
representerade gruppers delaktighet utan ocksa for att skapa
legitimitet for den pagaende verksamheten i brukarradet. Bland
annat har Montin havdat "avsaknaden av legitima regler for hur
representanter i brukarstyrelser skall tillsattas" &r ett problem
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(Montin 1998:50). Det finns en risk, menar Montin, att
valforfarandet kan uppfattas som odemokratiskt av manga om
det inte finns nagra allmangiltiga regler. Darmed kan det uppsta
fortroendeklyftor eller likgiltighet mellan representanter och
ovriga brukare (Montin 1998:50).

Tydliga regler for hur valet till olika brukarrad skall ga till
forefaller vara en nddvéandighet for en god representativitet. Som
berdrdes ovan dr en grundforutsattning for att komma till réatta
med problematiken att det finns en kiannedom om brukarradet
och dess verksamhet bland de 6vriga brukarna. Vasentligt ar
ocksa att det finns en kinnedom om hur valet till brukarraden
gar till, vilka som ar valbara och sa vidare. Det ar darfor onskvart
att man pa varje institution upprattar regler for valforfarandet.
Av dessa bor det framga hur valet gar till, vilka som ar valbara
och vilka som har ratt att nominera kandidater. Det ar ocksa
onskvart att valen &ger rum vid ett tillfalle dd s3 manga som
mojligt har en majlighet att narvara. Har skall vi emellertid vara
medvetna om att balansgangen kan vara svar. Risken &r att ett
formellt valforfarande kan verka avskridckande och tas som ett
uttryck for att deltagandet i brukarrdden staller krav pa
exempelvis styrelseerfarenhet.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att omfattande kunskap
om brukarraden och dess aktivitet bland brukarkollektivet ar en
nddvandig forutsattning for att representativitetsproblemen
skall kunna atgardas. Utover detta forefaller ocksa mojligheten
till ekonomisk ersattning och tydliga regler for valférfarandet
vara vasentliga faktorer i sammanhanget.

7.3 Slutsatser

Lat oss sammanfatta diskussionen om representativitets-
problematiken. Uppgiften var att studera om det fanns beldgg
for kritiken att brukarinflytandet tenderar att gynna de redan
starka. Trots det ibland sviktande underlaget kan vi konstatera
foljande: Nar det géller grund- och gymnasieskolan finns vissa
tendenser till problem men de ar inte pd nagot satt Gver-
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hangande. Bland annat visar litteraturgenomgangen att kvinnor-
na &r Overrepresenterade samt att brukarrepresentanterna i viss
utstrackning tenderar att avvika klassmassigt fran de ovriga
brukarna. Inom grundskolan finns det exempel pa att asikts-
representativiteten upplevs som forhallandevis god &ven om
situationen forefaller vara mer problematiskt inom gymnasie-
skolan. Huruvida brukarraden inom grundskolan &r represen-
tativa for foraldrar med utldndsk harkomst forekommer det inte
nagra tillforlitliga uppgifter om. Det finns ocksd en viss
snedvridning bland de potentiella brukarradsrepresentanterna.

Inom é&ldreomsorgen rader en viss tveksamhet huruvida
brukarrepresentanterna i de kommunala pensionarsraden &r
representativa for de aldre som &r brukare av dldreomsorgen.
Inom savél aldreomsorgen som omsorgen om funktionshindrade
har det ocksd framkommit resultat som tyder pa att
brukarrepresentanterna, framst i de kommunala samrads-
organen, har en tendens att fjarma sig fran den grupp brukare de
4r tankta att representera. Aven om underlaget r lite sviktande
forefaller det rimligt att tro att problemen inom dessa omraden
ar nagot storre an vad som éar fallet inom skolvasendet. En rimlig
forklaring ar att forekomsten av olika former av foretrédarskap i
form av anhdriga och olika brukarorganisationer gor bilden mer
komplicerad.

Litteraturgenomgangen har ocksa gett vissa exempel pa att de
som tidigare har varit aktiva i olika ssmmanhang ocksa ar de som
valjer att engagera sig i olika brukarrdd. Om framtida forskning
skulle visa att sa ar fallet i hog utstrackning &r det ett problem,
sérskilt om det kopplas till resultaten som sdger att brukar-
inflytandet i viss méan kan fungera som en skola i demokrati. Ett
scenario dar de brukare som har en lang erfarenhet av
delaktighet och engagemang i andra sammanhang deltar i olika
brukarrad och pa sa sitt starker sina demokratiska egenskaper
samtidigt som de brukare som inte har denna erfarenhet gar
miste om dessa mojligheter &r allt annat &n positivt.
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8  Slutsatser
8.1 Brukarinflytandets utbredning

Mycket tyder pa att det kollektiva brukarinflytandet ar har for
att stanna. Kartlaggningen har visat att brukarinflytandet ar
utbrett satillvida att en stor andel kommuner anvander sig av
brukarinflytande inom grundskolan, barnomsorgen, aldreom-
sorgen och omsorgen om funktionshindrade. En nagot lagre
andel kommuner tillampar brukarinflytande inom gymnasie-
skolan och kultur- och fritidssektorn. Nagra kommuner har
ocksa brukarinflytande inom individ- och familjeomsorgen. Det
tillhor ocksd vanligheterna att kommunerna tillampar
brukarinflytande inom flera verksamheter samtidigt. Kommu-
nerna forefaller ocksa vara intresserade av att utveckla brukar-
inflytandet i framtiden. En stor del av de kommuner som idag
har erfarenheter av brukarinflytande diskuterar att infora fler
brukarrad.

Samtidigt tyder mycket pa att intresset for att ge brukarna
reella beslutsbefogenheter ar ljumt. Kartlaggningen har visat att
de radgivande brukarrdaden dominerar. Inom de olika verk-
samheterna 4r samrdd pa institutionsniva den form for
brukarinflytande som é&r vanligast. 1 en del kommuner finns
ocksd brukarrdd baserade pa bestimmelserna om villkorad
delegation och sjalvforvaltningsorgan men det &r mindre vanligt.
Om man i kommunerna tillampar samrad pa institutionsniva gor
man det ofta pa alla institutioner inom verksamheten, medan
villkorad delegation och sjalvforvaltningsorgan framst fore-
kommer pa nagra av institutionerna. Vidare ar det enbart en
tredjedel av de kommuner som idag tillampar brukarinflytande
som for en diskussion om att tillféra de befintliga brukarraden
fler befogenheter.

Ett fortsatt brukarinflytande férutsatter inte bara intresse och
engagemang fran kommunernas sida. En sjélvklar forutsattning
ar ocksd att det finns ett intresse fran brukarnas sida.
Utvarderingen har visat att kommunerna ofta ar padrivande
aktorer nar det galler att inratta olika brukarrad. Det ar ocksa
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vanligt att man tar initiativ i samrad med brukarna. Det faktum
att drygt var tredje tillfrdgad medborgare ar villig att ata sig ett
uppdrag i ett brukarrad tyder emellertid pa att intresset ar dmse-
sidigt. Samtidigt sdger sig manga kommuner vara intresserade av
att prova andra former for brukarinflytande &n de som har
diskuterats i denna rapport. Det bekréftar att det kollektiva
brukarinflytandet bara ar ett sdatt i méngden att forsoka
astadkomma o6kad delaktighet bland medborgarna.

8.2 Brukarinflytandets demokratiska tvetydighet

Vilka ar de hittillsvarande erfarenheterna av brukarinflytandet ur
ett demokratiskt perspektiv? Det kan for det forsta ses som
positivt om brukarna genom deltagandet i olika brukarrad
upplever att deras paverkansmojligheter och inflytande for-
béttras. Tidigare undersdkningar har visat att det finns ett
missnoje bland medborgarna nar det galler de egna pa-
verkansmojligheterna. Givet det politiska medborgarskapet som
stadgar att alla medborgare skall ha samma mojligheter att
paverka saval samhallsutvecklingen som det vardagliga livet &r
detta problematiskt. Utredningen har visat att mycket tyder pa
att deltagandet i olika brukarrad medfor att brukarna far ett 6kat
inflytande och battre paverkansmojligheter. Detta géller bade
deltagandet i rddgivande brukarrdd och brukarrdd med mer
langtgdende beslutsbefogenheter. Resultaten ar emellertid
motsagelsefulla. 1 bada fallen finns det tecken pa att brukarna
ibland &r missndjda med sitt inflytande.

For det andra kan det ur ett deltagardemokratiskt perspektiv
ses som positivt for demokratin om brukarinflytandet fungerar
som en skola i demokrati. | linje med den deltagardemokratiska
skolbildningen &r en vanlig férhoppning i den offentliga
debatten att brukarinflytandet kan gora brukarna mer kunniga,
intresserade och forstaende for det politiska systemets veder-
mddor. Sammantaget &r forhoppningen att detta skall leda till ett
oOkat deltagande i andra sammanhang. Trots att forskningen pa
omradet annu ar relativt outvecklad och att det forekommer en
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del metodologiska problem har utredningen visat att brukar-
inflytandet kan innebara en skola i demokrati satillvida att
brukarna far en 6kad insikt i forhallanden som ror den egna
institutionen. Huruvida man daremot inforskaffar viktiga kun-
skaper och insikter om det 6vergripande politiska systemet ar
mer osdkert. Det finns inte heller nagra belagg for att
brukarinflytandet skulle stimulera ett dkat deltagande i andra
sammanhang, exempelvis i rollen som fértroendevald.

Brukarinflytandet &r Ilangt ifrdn problemfritt ur ett
demokratiskt perspektiv. Givet det faktum att det politiska med-
borgarskapet stagdar lika rattigheter till deltagande och paverkan
finns det problem med brukarinflytandet i dubbla avseenden.
Brukarinflytandet innebar for det forsta att ratten till deltagande
och paverkan snedfordelas i forhallande till andra medborgare.
Det rader inga tvivel om att detta &r ett problem i teorin.
Problem kan aven uppsta i praktiken i varierande utstrackning,
delvis beroende pa vilka maktbefogenheter brukarna tilldelas
men ocksd beroende pa vad som sker i relationen mellan
brukarna och kommunen. Utredningen har visat att en
problematisk situation uppstar i den stund da brukarna inte
nojer sig med att paverka verksamheten pa den egna
institutionen utan ocksa forsoker paverka verksamheten pa den
overgripande kommunala nivan. Pastridiga brukargrupper som
framst forsoker tillskansa den egna institutionen fler fordelar
innebédr problem for de politiska foretradarna i kommunen
oavsett hur man valjer att hantera situationen. Om man
tillgodoser brukarnas behov riskerar det for demokratin sa
viktiga helhetsperspektivet att ga forlorat. Om man daremot inte
tillgodoser kraven riskerar man problem med politikermisstro
och apati. Utredningen har ocksa visat att situationen ar mojlig
att komma till ratta med under forutsattning att det sker en
dialog mellan kommunen och brukarna. Utifran kommunernas
synvinkel tyder mycket pa att en sddan dialog &r pa vag att
skapas och kommunerna ser inte heller nagra direkta problem
med ansvarsutkravandet.

For det andra ar brukarinflytandet problematiskt satillvida att
det kan innebara ojamlikheter @ven inom brukarkollektivet.
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Utredningen har visat att kritiken som gor géllande att brukar-
inflytandet gynnar de i olika avseenden redan starka med-
borgarna till viss de berattigad. Det finns en tendens till att saval
de som idag ar representanter i olika brukarrdd som de som i
framtiden &r villiga att ata sig ett uppdrag skiljer sig fran Gvriga
brukare i vissa sociala och ekonomiska avseenden. Ingenting
tyder dock pa att problemen med bristande representativitet ar
Overhdngande.

8.3 An har situationen inte stallts pa sin spets

Utredningen har saledes visat att brukarinflytandet har saval
demokratiska fordelar som nackdelar. Foérdelarna &r att
brukarraden i viss utstrackning medfor ett okat inflytande for
brukarna samt att brukarna genom deltagandet i ndgon man
utvecklas pa ett for demokratin fordelaktigt satt. Som jag har
visat ar emellertid den ’positiva’ utvecklingen behéftad med vissa
forbehall. Brukarna upplever fortfarande ett visst missnoje med
sitt inflytande och det finns inget som direkt tyder pa att
brukarinflytandet stimulerar ett Okat deltagande i andra
sammanhang. Kanske ar det den nagot avoga installningen till att
ge brukarna mojlighet att delta i brukarrad med reella be-
slutsbefogenheter som ar avgorande i sammanhanget? Om fler
brukare fick chansen att delta i brukarrad med storre mojligheter
att fatta for verksamheten avgérande beslut &n vad man idag har
inom ramen for de radgivande brukarraden skulle det sannolikt
innebéra att brukarna blir mer néjda med sitt inflytande och sina
paverkansmojligheter. 1 linje med den deltagardemokratiska
skolbildningen skulle det dessutom innebéra att sannolikheten
for att brukarinflytandet skall fungera som en skola i demokrati
Okar vasentligt.

Utredningen har ocksa visat att det idag finns vissa tecken pa
att den representativa demokratin stélls infor utmaningar i form
av egenintresserade brukargrupper som formulerar krav pa mer
resurser till framst den egna institutionen. Det finns ocksa vissa
representativitetsproblem &ven om de inte ar éverhdngande. Om

182



Ds 2001:34

fler brukare fick chansen att delta i brukarrad med storre
mojligheter att fatta for verksamheten avgdrande beslut dan vad
som idag ar fallet skulle det innebéra att dven de demokratiska
problemen accentueras. Med utgangspunkt i medborgarskapets
jamlikhetsideal innebar fler beslutsfora brukarradd ytterligare
konflikter i forhallande till 6vriga medborgares mojligheter till
delaktighet och paverkan. Om fler brukare far chansen att delta i
brukarrad med reella beslutsbefogenheter ar sannolikheten ocksa
stor att man formulerar starkare krav som innebar att pressen pa
den o6vergripande kommunala nivan blir allt storre. Ju fler
brukare som tillats ta ansvar for den egna institutionens ange-
ldagenheter desto mer problematisk blir den bristande representa-
tiviteten. Vem tillgodoser de eventuellt underrepresenterade
gruppernas behov och synpunkter i ett system dér brukarna i allt
storre omfattning tillats skota sina egna angelagenheter?

Sammantaget tyder mycket pa att situationen annu inte har
stallts pa sin spets. ldag forefaller brukarinflytandet fungera
relativt smartfritt inom ramen for den representativa demo-
kratin. Samtidigt aterstar emellertid en lang vag att ga innan de
forhoppningar som stélls upp i den offentliga debatten om
mojligt kan uppfyllas.
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REGERINGSKANSLIET Bilaga till regeringsbeslut

2000-10-23

Justitiedepartementet

Kommunenheten
departementssekreterare
Johan Hoo6k

Telefon 08-405 37 98
Telefax 08-405 43 23

Uppdrag att utféra en brukarutvardering

Sammanfattning av uppdraget

Statsvetenskapliga institutionen vid Goteborgs Universitet
ges i uppdrag att utvardera hur nuvarande mojligheter till
brukarinflytande i Sveriges kommuner och landsting fungerar
inom ramen for den representativa demokratin.

Bakgrund

Riksdagen har genom sitt konstitutionsutskott begart att
regeringen initierar en samlad utvardering av de inflytande-
former — sjélvforvaltning, brukarinflytande m.m. — som
kompletterar det formella beslutsfattandet i kommuner och
landsting. (1999/2000:KU13)
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Konstitutionsutskottet konstaterar bl.a. att de tillgdngliga
kunskaperna ar otillréckliga nar det géller hur olika former av
brukarmedverkan eller brukarinflytande samt kund- eller
brukarvalsystem fungerar inom ramen for politiskt system
med valda representanter som ytterst ansvariga for
verksamheten.

Det &r viktigt att de traditionella institutionerna anpassas till
nya former av brukar- och medborgarengagemang. Aven
inflytande- och paverkansformerna och fragan om
ansvarsutkravande ar enligt utskottets mening viktiga.

Brukarinflytandet i kommunerna

Brukarna av offentlig verksamhet har i lagstiftningen det
senaste decenniet givits allt storre mojligheter att fa paverka
utformningen av de offentliga tjdnsterna. | férarbetena till
nuvarande kommunallag (prop 1990/91:117 s. 19) konstate-
ras att brukarna av kommunal verksamhet har ett stort och
beréttigat intresse av att kunna paverka den konkreta utform-
ningen av verksamheten ifraga. Aven om ett okat direkt
inflytande inte &r helt okomplicerade fran demokratiska eller
praktiska utgangspunkter, ses ett okat direktdemokratiskt
inflytande som en maojlighet att vitalisera det medborgerliga
inflytandet.

En reform av kommunallagen genomfordes 1994 i syfte att
Oka mojligheterna till brukarinflytande. I kommunallagens
infordes da mojligheten att skapa s.k. sjalvforvaltningsorgan.
Sjalvforvaltningsorgan regleras i kommunallagen 7 kap. 18-
22 88. Enligt dessa regler far en namnd uppdra till ett sjalv-
forvaltningsorgan att skdta driften av en viss anlaggning eller
institution. Ndmnden skall faststélla sjalvforvaltningsorganets
uppgifter, sammanséttning, arbetsformer och mandattid. Vad
galler ssmmanséttning géller dock att foretradare for
nyttjarna skall vara fler &n de som foretréder de anstéllda.
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Néamnden skall utse foretradare efter forslag av brukarna.
Sjalvforvaltningsorgan far besluta i "driftsfragor”.

Pa skolomradet pagar forsoksverksamhet med lokala for-
aldrastyrelser pa grundskolan genom en sarskild férordning
(se prop 1995/96:157). | férordningen ges kommunerna
mojlighet att till en lokal styrelse delegera ratten att besluta i
fragor som annars ar forbehallna rektorn. En forsoksverk-
samhet med lokala styrelser pa gymnasiet med elevmajoritet
har ocksa startats (prop 1996/97:109). Detta ar en forsokslag-
stiftning som géller t.o.m. 2001-07-01. Forsoket med lokala
styrelser utvéarderas kontinuerligt av skolverket.

Anvéndandet av ndgon form av brukarrepresentation har
blivit relativt vanligt i kommunerna. Av statskontorets
rapport 1999:38 framgar att 40% av lands kommuner har
nagon form av brukarrepresentation, framst inom omradena
skola, barnomsorg och omsorg om &ldre och funktions-
hindrade. | 48 % av kommunerna fanns brukarkooperativ,
framst inom barnomsorgen. Kund- eller brukarvalsystem
fanns i 20 kommuner.

Motiv for brukarinflytande

Det finns flera olika argument till varfor ett storre brukar-
inflytande har efterstravats. Demokratiutredningen menar i
sitt slutbetankande (SOU 2000:1) att fler medborgare bor fa
tillfalle att tréna sig i demokratiskt beslutsfattande och
ansvarstagande i brukarorgan. Fran principiell utgangspunkt,
och mot bakgrund av att granserna mellan politiken och det
civila samhallet luckras upp, &r det viktigt att de traditionella
institutionerna anpassas till nya former av brukar- och
medborgarengagemang. | annat fall kan det uppsta konflikter
mellan den stora demokratin och den lilla demokratin. | den
lilla demokratin &r det enligt utredningen viktigt att det finns
s.k. vardagsmakare som arbetar i foraldrarad och byalag, med
det behdvs ocksa brobyggare som &r aktiva bade i den lilla

199



Bilaga 2

200

Ds 2001:34

och den stora politiken och ddrmed skapar lankar mellan
institutioner och organisationer.

Ett annat argument som anforts for vidgat brukarinflytande
inom den statsvetenskapliga forskningen ar att det bidrar till
maktutjamning. Pa grund av den politiska processens
komplexitet och forvaltningens relativt stora handlingsut-
rymme antas det rada en maktobalans mellan forvaltning och
brukare. Forvaltningen har storre maktmedel i form av
resurser, organisation och politiskt inflytande. Okat brukar-
inflytande kan da minska denna obalans.

En annan argumentationslinje for vidgat brukarinflytande ar
att detta bidrar till 6kad legitimitet for verksamhetens ut-
formning och innehall. Genom att delta och utdva inflytande
antas brukarna fa en battre inblick i och en forstaelse for
verksamheten. Annu viktigare ar att offentlig verksamhet pa
flera olika satt ser till att skaffa sig forstaelse for med-
borgarna.

Som brukare ar man direkt berérd av en verksamhet pa ett
ofta mycket patagligt sett, till exempel inom dldreomsorgen.
Om medborgare inte ges mojlighet till inflytande 6ver
centrala och konkreta verksamheter i sitt eget liv finns det
risk for att situationen upplevs som vanméktig. Ett viktigt
argument for brukarinflytande &r darfor att det ger sérskilt
berdrda medborgare en direkt mojlighet att paverka mycket
viktiga delar av sin egen eller sin ndra anhorigs vardag.

Utgangspunkter for uppdraget

Utgangspunkten for en utvardering av nuvarande system med
brukarinflytande &r att det utgor ett komplement till den
representativa demokratin. Det &r fortfarande valda represen-
tativa politiker som skall fatta de centrala besluten i kommu-
nerna. Utvarderingens uppgift ar darfor att klarlagga om det
nuvarande regelsystemet for brukarinflytande fungerar
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tillfredsstéllande inom ramen for det 6vergripande
representativa system.

Konstitutionsutskottet konstaterar (1999/2000:KU13 s. 14)
att det &r viktigt att de traditionella institutionerna anpassas
till nya former av brukar- och medborgarengagemang. Aven
inflytande- och paverkansformer och fragan om ansvarsut-
krévande ar enligt utskottets mening viktiga att undersoka i
en utvardering.

For att klarlagga dessa fragestéllningar maste ett antal del-
fragestallningar analyseras. | dagens lagstiftning saknas nagon
legaldefinition av begreppet brukare. Kommunerna har
l[dmnats en stor frihet att sjélva definiera vem som skall anses
utgora brukare. En fragestéllning som da maste analyseras
hur begreppet brukare uttolkas pa olika omraden och i olika
kommuner. Rader det enighet kring vem som skall anses
utgora brukare eller ar detta nagot som ar foremal for olika
uppfattningar? Har avsaknaden av klara definitioner medfort
nagot problem i praktiken? Utvarderingen bor framst
fokusera pa brukarinflytande inom ramen for de mojligheter
som kommunallagen lamnar. Utredningen bor ocksa under-
soka i vilken man brukare faktiskt anser sig ha fatt mer
inflytande genom de nya formerna.

Definitionen av begreppet brukare aktualiserar ocksa fragan
om brukarnas representativitet. En kritik mot systemet med
brukarinflytande &r att detta enbart gynnar de resurstarka
som har tid och de sociala resurser som krévs for att lyckas
gora sig horda. Utvarderaren bor har undersdka om det finns
empiriska belagg for denna kritik och om det finns mdjliga
vagar att atgarda eventuella problem. Utredaren bor under-
sOka om sattet att utse brukarna genom olika typer av valfor-
farande paverkar brukarnas representativitet. Vidare bor
undersokas om tillampningen av arvodesregler paverkar
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socialt underrepresenterade gruppers mojlighet att ata sig
olika former av uppdrag.

Demokratiutredningen betonar brukarinflytandet som en vég
att allmént hdja det medborgerliga deltagande, dvs. att
medborgare borjar aktivera sig i ndgot brukarorgan och sedan
gar vidare till den traditionella partipolitiken. En uppgift for
utvérderaren dr att undersdka om nuvarande system for
brukarinflytande bidrar till en sadan utveckling.

Madjligheten att anvénda sig av brukarinflytande &r i huvudsak
frivillig fér kommunerna. | utvérderingen bor darfor kart-
l&ggas i vilken omfattning kommunerna anvéander sig av olika
former av brukarinflytande. Vidare bor undersokas i vad man
olika former av brukarinflytande initieras uppifran fran
politiskt hall eller om initiativet kommer nedifran brukarna
sjalva.

Brukarinflytandet kan ske under olika delar av
beslutsprocessen, alltifran att ett drende initierats och bereds
tills det att det beslutas och verkstalls. Nuvarande réttsliga
regler ger i forsta hand utrymme for inflytande under
berednings- och verkstéllandefasen. Utvarderingen bor
undersoka om dagens regler ger tillrdckliga mojligheter till
brukarinflytande eller om brukarna ar missndjda med sina
mojligheter till inflytande.

Ett vidgat brukarinflytande innebdr att en viss grupp ges okat
inflytande pa bekostnad av det allméanna medborgar-
perspektivet. Utvdrderaren skall generellt forsoka analysera
om det finns negativa konsekvenserna av vidgat brukarin-
flytande ur demokratisk synvinkel.

Mojligheten att stélla brukarna till ansvar for deras beslut &r
en aspekt som sarskilt maste analyseras. Rent juridiskt rader
en viss oklarhet kring bl.a. vilket skadestandsansvar brukare
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kan riskera nar de pétar sig uppgifter i en brukarstyrelse.
Utvdarderaren bor undersoka i vad problem med ansvars-
utkrdavande har aktualiserats i praktiken ndr kommunerna har
infort olika typer av brukarinflytande.

Utvérderingen skall i forsta hand ske genom att analysera
befintliga utvarderingar av olika typer av brukarinflytande. |
den man dessa inte racker for att klarlagga fragestallningar
kan egna utvérderingar goras.

Utvérderaren skall samrdda med Regeringskansliet under
arbetet med utvarderingen.

Tidsplan

Utredningsuppdraget skall vara avslutat senast den 31 maj
2001.
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