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DEL 1 - OM RAPPORTEN
1. INTRODUKTION

Det blir allt vanligare inom fotbollen att papeka att vi ska arbeta for en positiv supporterkultur,
inte mot en negativ. Detta ar en valkommen svangning, for traditionellt har en stor del av
fotbollsfamiljens fokus legat pa riskerna och hoten. Sparen av detta ar fortfarande tydliga i

fotbollens styrdokument och arbetsstruktur.

Att supportrarna allt oftare framhalls som en tillgang fér svensk fotboll ar dock inte
oproblematiskt. Det ar latt att séga att vi ska stodja positiv supporterkultur — men hur gor
man? Vi ar inte vana att tanka pa det viset. Vad menar vi éverhuvud taget med
supporterkultur? Hur fungerar den och hur kan man arbeta med den? Och vad gors pa

omradet idag?

Né&r jag inledde detta arbete, var tanken att Iagga grunden till en metodbank for hur man kan
stddja positiv supporterkultur och arbeta med normer inom den. Forslaget framférdes redan i
Erikssons/Dellsas slutbetankande (SOU 2013:19 : 217, 240), lat vara med en nagot snavare
inriktning. Tanken var i princip att samtala med sa manga elitféreningar och representanter
for supporterrérelsen som majligt, for att darefter sammanstalla ett dokument med
anvandbara arbetsmetoder. Detta skulle sedan kunna byggas ut och anvéandas for att sprida

kunskap och erfarenheter.

Vad jag métte var dock vad jag kommit att se som ett "lomoget” arbetsfalt, dar vi saknar
gemensamma begrepp och ett gemensamt sétt att tinka. Som jamforelse ar arbetet med
evenemang eller sakerhet etablerat. Vad som ingar ar brett férankrat och ar man osaker sa
ar det val definierat i fotbollens olika styrdokument. Det finns helt enkelt nagot gemensamt att
forhalla sig till. Sa ar det inte med arbetet for en positiv supporterkultur. Vi pratar i svensk
fotboll om "supportrar” och "supporterkultur” pa olika satt. Pafallande ofta gor vi det med olika
ingangsvarden, betraffande om de ses som nagot positivt eller negativt. Skillnaderna mellan

klubbarna ar stor. Detta leder till missforstand, forvirring och ibland konflikt.

Min slutsats blev att vi behdver en gemensam plattform att std pa, nar det galler hur vi forstar
supporterkulturen och hur vi samverkar med dess aktérer. Jag hoppas att denna rapport ska

kunna bli bérjan pa en process som leder till en saddan plattform.



1.1 Syfte med rapporten

Ambitionen ar att foresla en struktur for arbetet for positiv supporterkultur, som kan ge en
overblickbar form och ett konkret innehall. Férhoppningen ar att detta ska kunna bidra till en
gemensam forstaelse och en etablering av arbetsomradet.

Foljande ska goras for att uppna detta:

e Relevant forskning kring supporterkultur, som kan ligga till grund for en gemensam
forstaelse och fortsatt arbete, ska beskrivas.

e En principiell struktur for arbetet for positiv supporterkultur ska foreslas, for att skapa
overblick.

¢ En metodbank med praktiska arbetsmetoder ska exemplifieras, for att konkretisera
arbetet samt illustrera den potentiella nyttan.

e Arbetsomradet ska positioneras i forhallande till fotbollens roll i samhallet, dess

malsattningar, dess styrning samt det befintliga arbete som redan gors.

Notera att foreliggande rapport ar liten. En effekt av detta ar att jag inte hunnit traffa mer an
ett fatal av de aktorer som behdver involveras, for att sakra resultatet och forankra en

eventuell process framat. Fortsatta diskussioner ar darfor nédvandiga innan man gar vidare.

Med detta sagt: resten av del | kommer att berdra bakgrund, underlag och forutsattningar for
de forslag som ska presenteras. Lasare som ar mer intresserade av det konkreta arbetet
rekommenderas att ga rakt pa del Il. Efterfragas underlag for resonemangen, sa kan man ga

tillbaka till Iampligt avsnitt i den forsta delen.

1.2 Arbetsomradet

Som begreppet "positiv supporterkultur” antyder, sa ar det i grunden stamningsfulla och
festliga fotbollsarrangemang som ar malet. Traditionellt kan man s&aga att vi delat in arbetet i

evenemangsservice samt sakerhetsarbete.

Till detta lagger jag "arbete for positiv supporterkultur”. Med det avser jag ett arbete som
specifikt riktar sig mot den subkulturella supportermiljo som i allt hégre grad omger

elitfotbollen. Schematiskt skulle man darmed kunna séga att jag gor foljande uppdelning:

e Servicearbete, exempelvis vid matchevenemang och via informationsarbete dver

webben.



e Arbete for en positiv supporterkultur, i betydelsen samverkan med den subkultur som
finns runt fotbollen.
e Sakerhetsarbete; arbete med regelverk, kontroll, 6vervakning, regelsanktionering och

liknande.

Man kan fraga sig varfor man ska ha ett arbetsomrade som riktar sig specifikt mot enbart en
del av den totala publiken? Ett skal ar att den i valdigt hog grad paverkar den totala
arenaatmosfaren. Det &ar i regel aktorer inom subkulturen som driver pa laktarsang eller
tillverkar tifon och annat visuellt stéd. Samtidigt &r det ofta representanter for subkulturen
som syns i mera negativa sammanhang. Ett arbete for att uppmuntra det positiva och fér att

minimera de negativa inslagen, gynnar alla fotbollens intressenter (United Minds 2013).

Ovanstaende ska inte tolkas som att ingenting gjorts pa detta omrade tidigare. Tvartom gar
utvecklingen som sagt at ratt hall, till foljd av ett medvetet arbete inom svensk fotboll. Som
exempel kan ndmnas att man 2012 inférde en ny funktion inom fotbollen, Supporter Liaison
Officers (SLO), med uppgift just att uppmuntra, stédja och forbattra dialogen med
supporterkulturen. Ett sarskilt projekt inom Intresseféreningen Svensk Elitfotboll (SEF), Sta
Upp For Fotbollen (SUFF), har haft gynnandet av positiv supporterkultur som huvudsyfte
sedan 2012 (SUFF UA). Inom féreningarna forekommer en lang rad intressanta initiativ,
bland vilka vissa aterges i beskrivningen av metodbanken (kapitel 4). Forhallandet mellan
SEF och Svenska Fotbollsupporterunionen (SFSU) ar mycket riktigt historiskt gott och

organisationernas representanter har en god, I6pande dialog.

Detta till trots har arbetsomradet snarast setts som en del av ordinarie service- och
evenemangarbete. Att diskutera en tydligare definition och forstaelse for det, framstar som

en naturlig konsekvens av de senaste arens utveckling.

1.3 Centrala begrepp

| detta avsnitt ska nagra centrala begrepp ringas in: "supporter”, "supporterkultur” samt
"positiv supporterkultur”. Definitionerna ar gjorda utifran den teori som presenteras i kapitel

2.5, samt fotbollens vardegrund. Begreppen diskuteras djupare i kapitel 2.5.1.

Det finns en fara i att definiera begrepp som &ar sa kulturellt dynamiska som dessa. Blir
definitionerna for statiska eller exkluderande, sa kommer de leda till att debatten handlar om
sjalva definitionen, snarare an exempelvis normer och legitima beteenden bland

supportrarna. Samtidigt kan man inte tala om ett &mne utan att géra klart vad man menar.



Som framgick redan i inledningen, sa ar just det ett av de problem jag tidigt stotte pa under

arbetets gang.

1.3.1 "Supporter”

| denna rapport ser jag begreppet "supporter” som en fraga om subjektiv identitet och kansla
av grupptillnorighet. Identifierar man sig sjéalv som supporter, sa ar man en supporter. Detta
far praktiska foljder for hur vi far forhalla oss till supporterbegreppet i det fortsatta arbetet.
Jag ger tva exempel:

e A ena sidan betraktar jag individer som uppvisar ordningsstérande beteende (tex
"huliganer”) som supportrar, om de sjalva identifierar sig som sadana.

e A den andra betraktar jag &ven "marginalsupportrar”, individer som identifierar sig som
supportrar till ndgot lag men som kanske bara gar pa enstaka matcher per sasong (eller

féljer matcherna via TV), som delar av supporterkollektivet.

1.3.2 "Supporterkultur” och “supportermiljé”

Pa kollektiv niva skiljer jag i utredningen pa "supportermiljé” och "supporterkultur”.
"Supportermiljd” syftar har pa hela gruppen; alla supportrar och den miljé de méter

exempelvis pa en arena eller i sociala medier.

"Supporterkultur” avser daremot den subkultur som omger fotbollen. Detta &r en mera
avgransad grupp, med en i hég grad av gemensam social identitet. Deltagarna k&nner
samhorighet med varandra och sitt lag, men i vissa situationer aven med likasinnade fran
andra lag, som lever supporterskapet pa samma satt. Inom subkulturen véxer vissa interna
normer och varderingar fram, som medger eller satter granser fér vad som ses som legitima
individuella eller kollektiva beteenden. Det ar viktigt att forsta att supporterkulturen inte ar
varderingsmassigt homogen. Tvartom finns en mangd olika asikter, som mots i en standig

dialog. Fran det perspektivet ar det egentligen mera rattvist att tala om "supporterkulturer”.

Supporterbeteenden forstas darmed utifran det sociala sammanhang och den situation de
uppstar i. Genom kunskap om supporterkulturen, dess uttryck och normer, kan vi ibland
forutsaga eller paverka de uttryck den tar sig. Detta kan handla bade om forstarkande av

positiva uttryck och undvikande av negativa, exempelvis konflikter av olika slag.



1.3.3 "Positiv supporterkultur”

Definitionen av positiv supporterkultur maste fungera ihop med det dynamiska
kulturbegreppet. Det maste dven kunna omformuleras over tid. Samtidigt maste den forhalla
sig till vardegrunden inom idrotten. Né&r jag talar om "positiv supporterkultur”, goér jag det

utifran tva nivaer: inkluderande konsensus samt positiva forhallningssatt.

e Inkluderande konsensus handlar om supporteruttryck som pa en generell niva i princip
inte ifrdgasatts av ndgon som annat an positiva. Exempel ar hoga publiksiffror,
laktarsang, fargsprakande laktararrangemang — samt allt arbete som stravar i dessa
riktningar. Jag vill betona att denna principiella kategori inte ska tolkas exkluderande;
foreteelser som ar omtvistade (eller illegala), ar i denna modell inte per definition
negativa. De ar bara inte sjalvklart positiva.

e Positiva forhallningssatt ska forstas som varden som ar énskvarda som grund for
supporterkollektivets interna forhallanden och som mojliggor ett méte mellan olika viljor
och intressen. De ska dessutom ligga i linje med den vardegrund som finns inom idrotten.

Jag har brutit ner detta pa féljande vis:

o Inkludering. Alla som vill ska kunna omfattas av supporterkamratskapet och alla
ska kunna kanna sig valkomna pa lika villkor. Bakgrund eller pa vilket satt man vill
utova sitt supporterskap ska inte vara begransande — sa lange det sker med
respekt for andras motsvarande rattighet.

o Tilldtande debattklimat. Allting med baring pa sporten och supporterkulturen ska
kunna diskuteras sakligt, med respekt for andras réatt att uttrycka en asikt som
man sjalv inte delar.

o Sjalvreflektion. En tilldtande debatt kan bara tillféra ndgot, om den kombineras

med en beredskap att ta intryck dven av synpunkter frAn meningsmotstandare.

Denna definition ar tankt att fungera som ett operativt verktyg i dialogen inom fotbollen och
supporterkulturen. Syftet ar att uppmuntra fokus pa det vi ar éverens om istéllet for det som
skapar konflikt. Den ska dock &ven kunna ange en grans for vad man kan kréva av andra att

de ska acceptera.



1.4 Avgransningar

| syftesavsnittet ovan har jag forsokt ringa in vad jag kommer att fokusera pa. | diskussionen
om begreppen har jag férsokt skapa grundforstaelse for kommande resonemang. Har ska
nagra ord sagas om vad jag inte gor, samt varfor.

Att avgransa arbetet for en positiv supporterkultur fran annat arbete inom fotbollen, ar
egentligen inte mojligt. Allt hanger ihop. Hur vi arbetar med repressiva metoder, har
exempelvis en direkt aterverkan pa normer och attityder inom supporterkollektivet och
darmed de utryck supporterskapet tar sig. Trots det maste jag sndva av amnet for arbetet.

Vad jag framfor allt valjer att bortse ifran, & omraden som juridiska ramverk eller de
kontrollerande och repressiva system som omger fotbollen. Detta &r redan genomarbetat pa
djupet exempelvis hos Eriksson och Dellsa. | den man jag studerat fotbollens regelverk, sa ar
det utifran perspektivet "fotbollens styrdokument”, for att se vad de har for innehall, inriktning
och vad de sager oss om synen pa supporterkulturen. Undantag &r uppféljning av ett forslag

fran Eriksson/Dellsa om flexibel tillampning av arrangorsratten.

Jag bortser aven fran att diskutera den Nationella strategin och nojer mig med att hanvisa till
malformuleringen om arbete for en valkomnande fotbollsmiljo. Pa samma sétt undviker jag
att specifikt befatta mig med pyroteknikfragan — fragan ar en del av den helhet som
diskuteras. Jag vill dock framhalla att jag uppmuntrar fortsatta forsok att na ett relevant

alternativ for legal pyroteknik, for att en gang for alla I6sa upp fragan.

2. BAKGRUND OCH UNDERLAG

| kapitel 2 ska en bild av underlaget till rapporten ges. Bland detta marks de bada
betankandena fran Eriksson/Dellsa som i hdg grad utgor utgangspunkten for arbetet. Darpa
foljer ett resonemang kring forhallandet mellan idrott och omgivande samhélle, eftersom jag
rekommenderar en storre sammanlankning mellan dessa aktorers resurser. Vidare aterges i
synnerhet en teoretisk modell for férstaelse av supporterkulturen, som jag forhallit mig till i
manga av mina resonemang och ser som sarskilt relevant. Slutligen kommer en kort
redogorelse for fotbollens styrdokument ges, som en fond fér den helhetssyn pa

arbetsomradet som ska presenteras i kapitel 5.



2.1 Forfattaren
Min egen bakgrund ska kort presenteras, for att trovardigheten ska kunna bedémas.

Jag arbetar sedan 2012 som SLO inom IFK Gdéteborg. Jag har betraktat mig sjalv som IFK-
supporter i hela mitt liv och varit aktiv inom den organiserade supporterrérelsen sedan 2002.
Bland uppgifterna har jag varit styrelseledamot i Supporterklubben Anglarna under sex ar,
varayv tre som ordférande. Jag har aven varit skribent pa supporterhemsidor och debatterat
supporterfragor i olika sammanhang.

Yrkesmassigt har jag en gymnasielararexamen i samhallskunskap och historia samt en
bakgrund som speciallarare pa en skola for elever med neuropsykiatriska
funktionsnedsaéttningar, innan jag blev SLO. Ungefar samtidigt som jag pabdrjade SLO-
arbetet, laste jag in en masterexamen i sociologi. Examensarbetet var inriktat mot att forsta

normer och karnvarden inom delar av IFK Goteborgs supporterkultur.

2.2 Utredningsarbetet

Rapporten baseras i hdg grad pa intervjuer och samtal med olika aktérer inom och runt den
svenska fotbollsrorelsen. Exempel ar foretradare for flera foreningar, Svensk Elitfotboll (SEF)
och dess projekt Sta Upp For Fotbollen (SUFF). Vidare bland annat representanter for
forskningsprojektet ENABLE, Sveriges Fotbollsupporterunion (SFSU), landets SLO:er samt
Supporterhuset i Malmd. Dartill har aven aktorer vid sidan av fotbollen konsulterats,
exempelvis Riksidrottsférbundet och polisen i Region Vast samt tidigare utredare/nationella
samordnare. Totalt sett har runt 15 djupare intervjuer genomforts. Dartill har ytterligare
aktorer konsulterats kring specifika sakfragor. Med vissa informanter har aterkommande

samtal forts for att sdkerstélla rimliga slutsatser.

Vid sidan av detta har naturligtvis skriftliga kallor och referenser anvants. Exempel ar tidigare
nationella samordnares rapporter, idrottens och fotbollens styrdokument, delar av det

vetenskapliga forskningslaget samt annan litteratur. En lista finns langst bak i rapporten.

Det ska sagas att de begréansade tidsramarna tvingade fram ett snavt urval av informanter.
Detta ska beaktas vid |Asningen av rapporten samt vid ett eventuellt fortsatt arbete med

materialet som utgangspunkt.



2.3 Erikssons/Dellsas betéankanden

Under 2012 och 2013 verkade Bjoérn Eriksson som sarskild utredare och nationell
samordnare, med Stefan Dellsd som sekreterare. Arbetet resulterade i tva gedigna
betankanden, "Mindre vald fér pengarna” (SOU 2012:23) och "Mera gladje fér pengarna”
(SOU 2013:19). | dessa kartlades och beskrevs nulaget inom svensk fotboll gallande
arbetsrutiner, legala fragor, ansvarsfordelning mellan olika aktérer, samordningsfragor,
arrangemangsfragor samt fragor om arenasakerhet. Dartill behandlades idrottsideologiska
fragor och beskrevs supportermiljon i olika avseenden. Rekommendationer om stod till
positiva delar av den senare samt férebyggande arbete mot negativa delar framférdes. | den
man utredarna ansag det nddvandigt, foreslogs andringar av regelverk och arbetsrutiner.

Av sarskild betydelse for min rapport har varit betankandenas ovanligt stora fokus pa service,
exponeringen av det positiva inom supporterkulturen samt instéllningen att
"huliganbekampning” inte far dominera arrangemangsorganisationen (se tex SOU 2013:19 :
265-308, 383). Av de fem huvudsakliga slutsatserna som lyfts fram i slutbetdnkandet "Mera
gladje for pengarna”, kan denna rapport ses som ett forsok till svar pa den forsta:
rekommendationen att fotbollen maste "finna former att battre stdédja de goda supportrarna”
(SOU 2013:19 : 383).

Vidare har resonemangen om sociala insatser som kan goras i ett riskférebyggande arbete
(SOU 2013:19 : 213-264, 323-338) samt utredarnas fokus pa att varna de demokratiska
strukturerna och funktionerna (SOU 2013:19 : 211-225) varit viktiga. Jag bygger vidare pa
detta.

Nar det galler forstaelse for supportermiljon, i synnerhet de destruktiva delarna, finns mycket
att hamta i betdankandena (SOU 2013:19 : 169-174, 415-454, SOU 2012:23 : 235-304). Det
viktiga ar fran mitt perspektiv insikterna om det sociala sammanhangets betydelse for
utvecklingen av varderingar och beteenden. Aven om man kunnat 6nska en motsvarande
kartlaggning av den breda supporterkulturens positiva dito, fungerar det redovisade
kunskapslaget val ihop med ESIM-teorin (aterges i kapitel 2.5 i denna rapport). Detta géller
inte minst som underlag fér resonemang om hur man kan arbeta uppmuntrande och
stddjande gentemot supporterkulturen. | kapitlet finns dessutom ett stycke om problematiken
kring olampligt sprakbruk. Detta bryter i manga fall inte mot nagra regler, men identifierades i
en rapport fran United Minds, bestalld av SEF, som ett av de allra storsta upplevda
problemen bland svenska arenabesodkare (United Minds 2013). Foreteelsen kommer man

sannolikt mest effektivt at med attityd- och vardegrundsarbete, snarare an kontrollsystem och

10



regelverk. Samma sak géaller med den problembild som beskrivs kring hot och trakasserier
(SOU 2013:19: 187-210).

Trots att betdnkandena var nydanande genom att balansera diskussionen mellan
supportermiljons positiva sidor och de problematiska, finns tydliga spar av det traditionella
fokus som brukar pragla diskussioner om fotbollsmiljon. Det ar alltid lattare att vara konkret
och konstruktiv nér det handlar om regelverk och ansvarsfordelning, &n nar det galler stod till
positiv supporterkultur eller vardegrundsarbete. (Det senare finns inte med som ett eget
amne, aven om etiska fragor behandlas i olika sammanhang). Detta konstaterande ska inte
ses som en kritik mot betdnkandena, utan snarare som ett uttryck for hur ovana vi ar inom

svensk fotboll att diskutera i sddana banor.

2.4 Fotbollen i samhallet: samhallskontrakt, idrottens vardegrund, CSR

Idrottsrorelsen &r en del av det civila samhallet, i vilkket medborgarna pa frivillig grund
organiserar sig for att uppfylla gemensamma mal. Det star dock i nara relation till den
offentliga sfaren, inte minst genom ett stort ekonomiskt stod fran stat och kommun.
Eriksson/Dellsa talar om detta i termer av ett informellt kontrakt mellan samhallet och
idrotten, dar idrottsrorelsen far ekonomiska resurser och ett stort fortroende, i utbyte mot att
en rad viktiga varden levereras (SOU 2013:19 : 53-54). Fran ett samhallsperspektiv kan man

alltsa se de resurser som laggs pa idrotten som en investering.

De varden som idrotten och darmed fotbollen ska leva upp till och sprida, aterges i
Riksidrottsforbundets (RF) vardegrund, som sammanfattas i RF:s stadgar. De utvecklas
ytterligare i idédokumentet Idrotten vill. Har anges gladje och gemenskap, allas réatt att vara
med, demokrati och delaktighet samt rent spel som centrala varden (Riksidrottsférbundet
2015: 1 kap, 10 kap 2 § 3 pkt, SVFF (UA): 3 §, Riksidrottsférbundet 2009). Till detta kommer
att verksamheten aven innebar insocialiserande av medlemmar i varden som tillhérighet,

gemenskap, utvecklande av social tillit, fysisk aktivitet och en halsofrAmjande livsstil.

Ar d& dessa centralt angivna varden relevanta pa lokal niva inom fotbollen och
supporterkulturen? Det finns skal att havda det. Jag ska ge nagra exempel fran en IFK
Goteborgkontext, men notera att de har paralleller i andra delar av Fotbollssverige.
Portalparagrafen (1 §, 1 st) i IFK:s stadgar anger att: "Féreningen har som grundsats att
verka i enlighet med idrottens mal, och skall inriktas pa, att utveckla individer positivt i saval
fysiskt och psykiskt som socialt och kulturellt avseende” (IFK Géteborg UA). Nar stadgarna

beskriver IFK Goteborgs grundlaggande existensberattigande och syfte, ar det alltsa inte
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jakten pad SM-guld i dess idrottssektioner som star i centrum. Det &r fysiskt, psykiskt, socialt

och kulturellt ansvarstagande.

Detta &r nadgot som ar levande aven i manga medlemmars medvetande. Infor arsmotet i
mars 2015, inkom en medlemsmotion pa temat *hela stadens lag”. Motionen, som rostades
igenom, konstaterade att arenapubliken pa IFK:s matcher inte ar representativ for stadens
befolkning. | motionen yrkades att ett aktivt arbete skulle goras for att 6ka mangfalden, bland
annat genom att rekrytera ung publik fran stadens ytteromraden, med en befolkning med
Overvagande utlandsk harkomst (IFK Goteborg 2015). Detta kan stéllas i relation till vad som
sas ovan om karnvardet allas ratt att vara med, samt mot ett bredare samhallsperspektiv om
vikten av att arbeta for integration.

Det finns fler exempel pa supporterpatos i fragor med koppling till idrottens vardegrund och
samhallsnytta. Ett ar det engagemang i foreningsdemokratifrdgan som svensk
supporterkultur visade, da den sa kallade 51%-regelns framtid debatterades framfor allt
2009-2013. 51%-regeln ar den regel inom RF:s stadgar som reglerar att svensk idrott ska
vara demokratiskt organiserad, i den meningen att féreningsmedlemmarna ska kontrollera
sina foreningar (Riksidrottsférbundet 2015: 11 kap, 3 8). | denna ideologiska diskussion
mobiliserade svensk supporterkultur till férsvar av medlemsdemokratiregeln. Debatten som
foljde ledde till att tusentals unga fotbollssupportrar engagerade sig i en diskussion om
demokratins principer och praktik. Engagemanget syntes i laktarmanifestationer,
debattartiklar och i motioner till samtliga storre fotbollsféreningars arsméten, om att
respektive forening skulle agera till forsvar for demokratiregeln. Samhallsvardet i denna typ

av engagemang ar sannolikt svart att Gverskatta.

Det finns tva poanger jag vill trycka pa i detta sammanhang. Det forsta &r att idrotten — och
supporterkulturen — ar mer an bara jakt pa sportslig framgang. Det finns en uppenbar
samhallsnytta och ett socialt ansvarstagande, aven specifikt inom supporterkulturen, som
fortjanar att lyftas fram. Delar av arbetet for en positiv supporterkultur bor darfor ga att
paketera och presentera som ett sa kallat CSR-arbete, det vill sdga ett satt att exponera
supporterkulturens positiva sidor och att bygga fotbollens varumérke. Detta sagt for att
poangtera att stdd till positiv supporterkultur inte bara ska ses som en resurskravande
kostnad ute i féreningarna. Det bor ha potential att paketeras pa ett satt som gor det

sjalvbarande eller rent av intdktsgenererande.

Den andra poangen bygger pa samma princip, men fran samhallets perspektiv. Inom CSR-
arbete anvander man ofta exempelvis fotbollen for att nd ut till grupper som annars ar svara

att komma i kontakt med, i syfte att hjalpa, stodja eller uppna nagon annan typ av mal. Som

12



exempel kan namnas Gatans Lag, fotbollsféreningen som med fotbollen som verktyg hjalper
manniskor i hemléshet och missbruk att férandra sin egen situation. Genom engagemanget,
den sociala gemenskapen och fotbollsplanen som motesplats, ger man individen styrka att
adressera olika problem i den egna tillvaron (Gatans lag UA).

Med samma logik kan samhaéllets befintliga, offentliga resurser flytta fram sina positioner nar
det galler arbetet med unga runt fotbollen. Fotbollen och supporterkulturen kan bli ett satt att
na individer med behov av stéd, som man annars skulle ha svart att na fram till eller ens
hitta. Har finns skal att titta narmare pa exempelvis Tyskland och Nederlanderna, dar
resonemanget sags vara utvecklat. Fran detta perspektiv kan mojligen debatten om
fotbollens kostnader for samhallet nyanseras nagot. Sociala problem i Stockholm eller
Goteborg, som kanaliseras kring elitfotbollen, gor inte individen till enbart en
fotbollssupporter. Hon &r fortfarande aven en kommuninnevanare. Detta innebar inte att
fotbollen &r fri fran allt ansvar for att arbeta med fragan. Daremot pekar det pa vikten av och
nyttan med ett tatare samarbete mellan fotboll och samhallsinstitutionerna — samt, kanske,

vardet i att fokusera mindre pa fordelning av kostnader och mera pa émsesidig nytta.

2.5 Forsta supporterkulturen: relevant teoribildning

Det vetenskapliga kunskapslaget kring supporterkulturen ar mycket brett (se tex SOU
2012:23 : 105-106, 235-304, SOU 2013:19 : 169-173, 415-454). Ska en gemensam
kunskapsbas for svensk fotboll skapas utifran detta, sa behévs en ordentlig avgransning. Min
ambition har ar darfor inte att ge en bred kunskapsoversikt — den finns redan. Istallet vill jag
ge ett exempel pa en 6verskadlig, lattillganglig och praktiskt tillampbar teoretisk forstaelse av

supporterkultur, som kan bidra till en gemensam syn pa fenomenet.

For andamalet har jag valt den sa kallade Elaborated Social Identity Model (ESIM). Orsaken
till att jag ser denna som sarskilt relevant i sammanhanget &r, forutom dess hdoga
forklaringsvarde, att den redan tillampas kring svensk fotboll. For det forsta ar tva av de
forskare som arbetar med teorin, Clifford Stott och Jonas Havelund, tillg&ngliga for svensk
fotboll genom deras centrala stallning inom forskningsprojektet ENABLE. | detta projekt gick
SEF under hdsten 2015 in som partners (Enable 2015). Dessutom ligger ESIM-teorin till
grund for den sa kallade SPT-taktiken inom svensk polis (Rikspolisstyrelsen 2010). Samma
teori tillampas for 6vrigt med framgang aven i Danmark och Storbritannien. Detta gor ESIM-

teorin till en naturlig utgdngspunkt for en gemensam kunskapsplattform kring supporterkultur.
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ESIM kan beskrivas som en socialpsykologisk teori om social identitet och om hur
folksamlingar fungerar, framtagen av Stephen Reicher, John Drury och Clifford Stott.
Supporterkulturen beskrivs utifran denna — liksom i manga andra teoretiska sammanhang —
som en subkulturell miljé dar individerna omfattas av olika kollektiva, sociala identiteter. En
social identitet ska forstas som en kansla av grupptillhérighet. Inom gruppen utvecklas olika
normer och varderingar, som starker kanslan av samhorighet mellan deltagarna.
Varderingarna majliggor eller begrénsar aven olika typer av beteenden och handlingar,

utifrdn vad som ses som legitimt inom gruppen.

Notera héar att subkulturen inte utgors av en enda homogen social identitet. Tvartom, en
enskild supporter kan identifiera sig med manga olika grupper, beroende pa situation. | nagot
sammanhang kan det vara med hela féreningen, i ett annat med klackléktaren och i
ytterligare ett med en enskild laktargruppering. Vilken social identitet som for tillfallet star i
fokus hos en individ, avgors ofta av det sociala och kontextuella sammanhanget. Med detta
menas framst i vilken umgéangeskrets och i vilken situation personen for tillfallet befinner sig.
Innehallet och formen for vad som anses acceptabelt i olika grupper ar ocksa foranderligt.
Det styrs bland annat av interaktionen mellan den egna gruppen och andra aktérer, samt
huruvida denna interaktion uppfattas som legitim och rattvis (Havelund, Stott, Rasmussen &
Joern 2013: 37-38, Stott, Hogget & Pearson 2011:2, SOU 2013:19 : 437).

ESIM ar framfor allt en teori kopplad till crowd management; empirin baseras i hdg grad pa
analys av handelseférlopp och situationer i samband med match. Ett viktigt fokus har varit
hur polisen kan utforma sin taktik i syfte att undvika eskalering av valdsamma situationer.
Faltstudier har pavisat hur ett nedtonat, avspant och valkomnande polisiart bemétande,
inneburit en lagre benégenhet bland supportrar att delta i upploppsliknande och
ordningsstorande aktiviteter. Synen pa polisens agerande som legitimt, har istéllet inneburit
en 6kad beredskap att folja ordningsregler och uppmaningar. Aven i fall som potentiellt skulle
kunna innebéra problembeteenden har en majoritet valt att agera med lugn. Legitimiteten i
ordningsstorande beteende har alltsa reducerats bland supportrarna, da polisen balanserat

sitt auktoritativa agerande med en kontaktsokande och kommunikativ hallning.

Logiken i att interaktionen mellan supportermiljon och olika aktdrer runt fotbollen — polisen
eller andra — paverkar stamningar, varderingar och synen pa vilka beteenden som ar
legitima, galler dock inte bara i den pagaende situationen. Tvartom paverkas normer och
forhallanden aven pa en mera langsiktig niva (Havelund, Stott, Rasmussen & Joern 2013:
39-40, Stott, Hogget & Pearson 2011: 8-11). Detta forhallande bekréaftas av naraliggande
teorier och studier. Ett exempel & Randall Collins emotionssociologiska teorier om

manskliga kanslor som drivkraften bakom méanniskors agerande. Detta perspektiv, att
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emotioner ar vad som driver manniskor till handling, kan nog manga tycka ar en rimlig ingang
i supportersammanhang. Den spontana, kanslomassiga reaktionen ar dock inte
slumpmassig och oftrutsdgbar. Tvartom &r den sprungen ur mera grundlaggande,
langsiktiga emotionella normer som utvecklas inom och binder samman grupper (notera
likheten med ESIM). Genom miljékannedom — kunskap om vad som anses viktigt i en grupp,
vad som anses positivt respektive negativt samt vilka aktdrer som forknippas med det ena
och det andra — kan man utifran detta inte bara arbeta med crowd management. Exempel pa
annan tillampning ar att genom medveten kommunikation, knyta an till de olika vardena inom
gruppen for att uppmuntra positiva uttryck eller undvika konflikt (Collins 2004, Almgren
2014).

Jag ska aven namna de processer i vilka olika varderingar och normer utvecklas. Exempel ar
de diskussioner kring olika handelser i fotbollsmiljon, som &r standigt pagaende inom
supporterkulturen. De handlar om specifika handelser (exempelvis en laktarincident), vad
som orsakade dem, vilka konsekvenser de fick och vilka reaktioner som var rimliga.
Diskussionerna ager rum pa laktarna, pa krogen fore och efter match eller 6ver sociala
medier. Genom dessa diskussioner bearbetas och forandras saval den kollektiva
uppfattningen om vad som intraffat, som hur det intraffade ska varderas. Det ar alltsa inte
bara huruvida vissa beteenden ska ses som acceptabla eller ej som diskuteras, utan aven
vad som faktiskt hande. Hur narrativen kring vad som hénder runt svensk fotboll formuleras
och vem som har tolkningsforetrade, har darmed en direkt effekt pa vilka varderingar som
vaxer fram inom ramen fér den séarskilda sociala gruppidentiteten. Detta innebar att arbetet
med information och kommunikation &r oerhort viktigt for hur [&ktarmiljé och ordningsléage
utvecklas (Hjelseth 2009: 73-96, Raadman 2012: 448).

Det ar mot bakgrund av synen pa supporterskap som en social identitet, vars innebdrd ar
under konstant forhandling och omférhandling, som jag gjort mina definitioner (kapitel 1.2).
Det ar aven detta som ligger till grund for struktureringen av arbetet for en positiv

supporterkultur, som gors i kapitel 3.

Avslutningsvis en kommentar vars vikt inte kan 6verskattas betraffande kunskapsbaserat
arbete. | de delar som handlar om exempelvis unga med riskbeteende, ska vi inte glomma all
den kunskap som finns i andra delar av samhallet, exempelvis inom BRA, olika
ungdomsinstanser eller i skolan. Jag har lyft fram bland annat ESIM har, eftersom teorin kan
anvandas till fordjupad miljoforstaelse betraffande supporterkulturen. Men néar det géller
utvecklandet av problembeteenden runt fotbollen, ska man minnas att unga individer inte

bara &r fotbollssupportrar. De ar aven samhéllsmedborgare och ungdomar i storsta
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allmanhet. Samma teorier och metoder som anvéands i andra sammanhang, ar darfor

tillampliga &ven i anslutning till fotbollen.

2.5.1 Diskussion kring begreppen

"Supporter” behandlas i denna rapport — i nara anslutning till den teoribildning som
presenterats ovan — som en fraga om subjektiv identitet. Supporterskapet definieras av
individens egna kanslor och lojaliteter, inte av ett visst beteende eller ndgon annans
beddmning av detta. Om nagon anser sig vara supporter till ett visst lag, sa finns det darfor
inga skal att ifragasatta det. Individen beskriver bast sjalv sina kanslor.

Denna definition gors utifran teorin om att det ar kanslan av tillhérighet till en grupp — en
"social identitet” — som gor en individ ben&gen att agera i enlighet med gruppens normer.
Med det som utgangspunkt blir det ointressant huruvida nadgon annan anser att man ar
supporter eller e;.

De framsta innebdrderna av definitionen ar att den normativa diskussionen om vem som ar
supporter blir dverflédig, samt att vi inte kan gora skillnad mellan supportrar och supportrar.

Alla har samma réatt att hysa kanslor for en forening, oavsett hur man valjer att uttrycka dem.

En diskussion om bredden i arenapublikens drivkrafter, 6nskemal och behov fortjanar att
lyftas i sammanhanget. Supporterskapet och fotbollsengagemanget kan ta sig manga
former. Det finns flera olika satt att beskriva detta (se tex Giulianotti 2002: 30-21; Joern 2010:
44-46). En definition som i olika sammanhang anvands inom svensk fotboll, kategoriseras
arenapubliken i fyra idealtyper: upplevaren (26%), matchkonsumenten (20%), léktarexperten
(21%) och patrioten (33%), dar procenttalen anger andel av den totala massan av
arenabesokare. Indelningen ar gjord utifran besokarnas emotionella investering i ett sarskilt
lag, samt graden av fokus pa sporten respektive det sociala sammanhanget nar de val ar pa
arenan. "Upplevaren” kan beskrivas som en person som lockas av det stora sammanhanget
— eventet. Personen har liten koppling till laget och sporten och kunde lika gérna ha lockats
av en konsert eller ett annat evenemang; det ar det sociala runt handelsen som star i
centrum. "Matchkonsumenten” alskar sporten, men identifierar sig inte med ett sarskilt lag.
Personen kan lika garna se en Allsvensk match som en i Premier Leauge; fotbollen &r det
viktiga. "Laktarexperten” har en stark lagidentitet och har — om man far stereotypisera — foljt
sin férening pa plats i decennier. Personen sitter garna pa sittplats och ger ofta ljudligt uttryck

for sin syn pa hur spelet borde férbattras. "Patrioten”, slutligen, har en stark identifikation
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med laget, men drivs lika mycket av karleken till supporterkulturen som till sjalva sporten.

Fokus delas mellan fotbollen och laktarna (United Minds 2013).

Det kan vara vart att notera den jamna fordelningen mellan dessa kategorier pa vara laktare.
Svensk fotboll behdver samtliga grupper, inte minst ekonomiskt. Det kan dessutom antas
vara ur de grupper som saknar lagidentifikation, som framtida lojala "patrioter” och
"|laktarexperter” rekryteras. Samtliga har darfér samma ratt att kunna trivas pa svenska
laktare och allihop har — om de blir medlemmar i en férening — samma rétt att var med och
fatta beslut om dess styrning.

“Supporterkultur” kan, mot bakgrund av hur "supporter” definierats, anses vara ett brett
begrepp, som omfattar alla som hyser lojalitet med ett lag. Nér jag i fortsattningen anvander
begreppet talar jag emellertid om en mera avgransad grupp: har avses en subkultur med en i
hdg grad gemensam social identitet. Nar jag talar om supportrarna i bredare bemarkelse,

kommer jag benamna denna grupp som "supportermilj¢”.

Subkultur kan i sammanhanget forstas som en social miljo i vilkken de interna normerna och
varderingarna i vissa situationer blir viktigare for medlemmarna, an det omgivande
samhallets. Detta innebar inte att de behdver vara negativa, eller fér den delen att individen
férkastar alla "vanliga” normer. Men det innebar ofta en subkulturellt fargad uppfattning om
hur i detta fall fotbollsvarlden fungerar, vilken agenda olika aktérer har samt vilka ideal som
bor rada. For dem som ingar i kulturen blir supporterskapet darfor mer av en identitet och

livsstil &n ett intresse eller en hobby.

Detta innebar emellertid inte att supporterkulturen ar en homogen grupp av manniskor,
asikter och normer. Tvartom finns stora skillnader, aven om det finns en gemensam grund i
karleken till ett lag och till livsstilen. Kulturen laddas med olika varden och normer i en
standig forhandling och omférhandling mellan dem som ingar. Detta sker exempelvis genom
diskussioner med likasinnade pa laktare, pa puben eller éver sociala medier. Den input som
tilifors diskussionerna baseras pa vad som hander inom svensk fotboll. Exempel ar hur
sporten utvecklas, hur enskilda regelverk utformas, hur ordningsmakten agerar eller inte
agerar i olika sammanhang, supportergruppers aktiviteter eller beteende, hur omgivningen
reagerar pa detta och sa vidare. Men det baseras aven i hog grad pa influenser bortom de
nationella eller lokala aktdrernas kontroll — samhallets allméanna utveckling, trender och
influenser fran den internationella fotbolls- och supporterkulturen, en (internationell)
supporterdiskussion om (mot) den moderna fotbollen och sa vidare (Hjelseth 2009, Aimgren

2014). Supporterkulturen & med andra ord en trogrorlig storhet som utvecklas i interaktion
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med omgivningen pa olika nivaer, fran internationell ned till lokal. En konsekvens av detta &ar

att arbete med den maste utvarderas langsiktigt.

Den subkulturella delen av supportrarna hittas framst i grupperna "patrioten” och i viss man
"laktarexperten” ovan, beroende pa att dessa grupper har en hogre grad av emotionell
identifikation med en viss klubb. Man ska dock inte se subkulturen som enbart representerad

pa “klacklaktarna”. Den ar ofta mest koncentrerad dar, men den finns dver hela arenorna.

Man kan fraga sig varfér man ska agna sig at "stod till positiv supporterkultur”. Som jag
anvander begreppet, ar det ju bara en del av den totala publiken (har alltsd benamnd som
"supportermilj¢”). Ett starkt skal &r att det ofta ar den subkulturella delen av
supporterkollektivet som frAmst goér avtryck i arenamiljo eller supporterdebatt. Detta galler i
bade positiv och negativ bemarkelse; nar det galler arenastamning saval som nar det galler
ordningsincidenter. Den ar en enorm resurs for att locka folk till arenorna, men den kan i
aven fa manniskor att stanna hemma (United Minds 2013). Av det skéalet kan man se stod till

positiv supporterkultur, som ett arbete som kommer hela supportermiljon till del.

"Positiv supporterkultur” ar ett begrepp som ar kansligt att definiera, vilket inte minst kapitlet
om amnet i Erikssons/Dellsas utredning visar (SOU 2013:19 : 266-268). Man hamnar latt i en
exkluderande logik, dar det viktiga tycks vara att kunna ringa in vilka som inte agerar positivt.
Utifran det dynamiska kulturperspektiv som presenterats ovan, finns det dock starka
praktiska skal att inte formulera en statisk definition av "positiv supporterkultur”. Det far inte
de uttryck som i en saddan stamplas som negativa att forsvinna — i varsta fall snarare tvartom.
En uppfattning om vad man menar med begreppet ar emellertid nédvandig, for mojligheten
att fora en begriplig diskussion.

Pa ett juridiskt plan maste en matcharrangér forhalla sig till vad som ar tillatet enligt lagen. |
en principiell diskussion om positivt supporterskap finns det dock skal att skilja pa juridiska
forutsattningar och diskussionen om den principiella innebérden. Foreteelser som idag ar
otilldtna, kan exempelvis anses positiva om man lyckas avlagsna de hinder som finns for en
legalisering. P4 samma satt ar det inte sjalvklart att foreteelser som ar lagliga, ar positiva ur
ett evenemangs- eller supporterperspektiv (tex visst sprakbruk). | denna utredning har jag
darfor definierat "positiv supporterkultur” utifran tva nivaer: inkluderande konsensus samt

positiva forhallningssatt. Begreppen preciseras narmare i definitionskapitlet 1.3.

Denna definition av positiv supporterkultur, ar tankt att uppmuntra fokus pa det vi ar éverens
om istallet for det som skapar konflikt. "Inkluderande konsensus” blir en operativ uppmaning
till en lokal diskussion mellan férening och dess supportrar om vad man kan jobba med

gemensamt. Den normativt mer tvingande delen — "positiva férhallningssatt” — ar agnad att
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belysa forutsattningarna for en konstruktiv diskussion. | grunden handlar det om ett krav pa
omsesidig respekt, nagot som ligger i linje med idrottens demokratiska vardegrund. Det kan
dessutom anses viktigt med hansyn till vad som ovan sagts om processen bakom

utvecklingen av normer och varderingar.

2.6 Fotbollens styrdokument

Som namndes i inledningen har fotbollens forhallande till supporterkulturen traditionellt varit
problemorienterat. Fokus har legat pa de potentiella ordningsstérningar som kan uppsta i
folkmassor. De senaste aren har dock en svangning skett, nagot saval SEF:s foretradare
som representanterna fran SFSU bekraftar i intervjuer. Resultaten syns i en battre
samverkan mellan SEF och SFSU och kan bland annat sparas i en mera avspand dialog och
retorik pa natet, samt i en storre dmsesidig kompromissvilja i vissa avseenden. Den
traditionella bilden av problemfokus, regleringar och konsekvenstankande &ar emellertid

alltiamt tydlig i fotbollens centrala styrdokument.

Fotbollens verksamhet styrs i ett antal dokument som omfattar ett brett innehall, fran
vardegrund (behandlat i foregaende kapitel) och strategiska mal, over lagstiftning ner till

detaljerade evenemangsregler. Har ska en dversikt ges.

Fotbollens strategiska malsattning sammanfattas i den sa kallade NBL17 — "Nordens Béasta
Liga 2017”. Malsattningen framgar av namnet. | denna har fem huvudomraden identifierats
som ska leda till att malen uppnas. Dessa ar arbete med arenaupplevelse/evenemang,
sportslig utveckling, ekonomisk tillvaxt/intdktsstrommar, fotbollens image samt nya medier
och digital satsning. For min rapport &r de forsta och fjarde arbetsomradena av sarskilt
intresse. Arenaupplevelse/evenemang betonar vikten av att locka nya askadare och slar fast
fotbollens evenemangsmalséttning: att de allsvenska arenorna ska vara valkomnande,
trygga, sakra och stamningsfulla. Imagedelen fastslar att bilden av fotbollen ar viktig for
mojligheten att locka intressenter till fotbollen, samt att den kraver aktivt arbete — image "ar

n&got man bygger och fértjanar”. (Svensk Elitfotboll UA)

Pa formell niva regleras fotbollen av lagstiftning exempelvis kring offentliga tillstallningar
samt Ordningslagen. Till detta kommer omfattande regelverk inom fotbollen. Inriktningen pa
de Overgripande regeldokumenten anges av de internationella férbunden FIFA och UEFA

och formuleras pa nationell niva via Svenska Fotbollférbundet (SvFF).

De tva centrala regelverken for svensk fotboll ar Tavlingsbestammelserna (TB) samt

Sarskilda Tavlingsbestdmmelser (STB). TB géller svensk fotboll generellt och STB ar specifik
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for svensk elitfotboll, det vill saga Allsvenskan och Superettan. Har regleras fragor om
administration, bestraffningar, &rendehantering, arenakrav, sékerhet och service (i termer av
tilltrade till arena, ordningsregler etc), forberedelser infér match samt dess genomforande.
Ansvarsfordelning pa en lang rad omraden mellan inblandade klubbar, férbund samt andra
aktorer reds ut. (SvFF 2015 a, SvFF 2015 b)

Grundlaggande ekonomiska kriterier for att delta i svensk elitfotboll regleras av Elitlicensen,
som hanteras av SvFF:s licensnamnd. Har hanteras aven fragor om administration och
personal (SVFF 2015 c).

Till STB hor Elitfotbollsmanualen (EFM), vilken i Direktiv och information fran SEF fortydligar
innehdllet i STB. | Evenemang Marknad samt Media Kommunikation regleras ansvar och
skyldigheter pa dessa respektive omraden. Det finns aven ett avsitt som pa en relativt
generell niva betonar strategiska malomraden som publikrekrytering och liknande (Svensk
Elitfotboll 2014 a, b, c).

Till detta kommer bland annat representationsbestammelser som formuleras pa

representantskapsmote och galler fram till nAstkommande mdte av samma slag.

Dokumentationen har sin tonvikt pa reglering av alla de detaljer kring arrangemang och
tavlingsadministration som tillsammans formar jatteapparaten Svensk fotboll. Dartill kommer
reglering av sakerhetsansvar, arenakrav, avtalsférhallanden, medierelationer samt
bestraffningsarenden och éverklaganden. Logiken ligger i linje med vad man kan forvanta sig
av regeldokument: det ar miniminivaer som anges betraffande antal platser,
séakerhetsatgarder, bemanning och serviceinstallationer som inslapp, forsaljningsstallen,
toaletter och liknande. Vad betraffar djupare kompetens kring evenemangsutveckling,
hojning av servicenivaer eller kommunikation och samverkan med supporterrorelsen, finns
daremot lite att hamta i den centrala dokumentationen. For exempelvis en férening med
vaxande supporterskara och en subkultur under organisering, finns det darmed begréansat

med stdd har.

Liksom vad galler den allménna synen pa relationen till supporterkulturen inom svensk
fotboll, kan en andring dock vara pa gang aven nar det galler fotbollens centrala manualer
och styrdokument. | intervju med Mats Enqvist, generalsekreterare i SEF, framgick att vad
som beskrevs som en "evenemangsguide” ska tas fram, efter beslut i SEF:s ledning under
hosten 2015. Har ska mera handfasta rad och riktlinjer presenteras for hur man kan skapa
Allsvenska evenemang som lever upp till malsattningarna i NBL17. Kanske kan man héar
aven formalisera rekommendationer kring forstaelse for och arbete med supporterkulturen?

Jag far anledning att aterkomma till detta i kapitel 6.
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DEL Il - ARBETE FOR POSITIV SUPPORTERKULTUR

3 ARBETE FOR POSITIV SUPPORTERKULTUR: PRINCIPIELLT INNEHALL

| detta kapitel ska jag forsoka presentera och motivera ett éverblickbart forslag pa hur man
kan strukturera arbetet for positiv supporterkultur.

Jag paminner om att hela forslaget baseras pa teorin som atergavs i kapitel 2.5. Enligt denna
ses supporterkulturen som en subkultur inom vilken kollektiva, sociala identiteter formas. Till
dessa ar normer och varderingar knutna, vilkka medger eller begransar de uttryck och
beteenden som uppstar. Manskliga handlingar ses darmed som kontextberoende. Detta
frantar inte individen ansvaret for handlingarna, men det hjalper oss forsta hur vi kan paverka
individuella val och kollektiva beteendemdnster. Genom att knyta an till varderingarna inom
subkulturen, samt de processer som formar dem, kan man uppmuntra positiva uttryck for

supporterkulturen och minimera incitamenten for de destruktiva.

Det kan inte nog betonas hur viktig miljokdnnedom och forstaelse for supporterkulturen ar,
for att arbetet ska fungera. Féreningarnas verktyg fér detta kommer i forsta hand vara

kompetenta SLO:er samt en kontinuerlig dialog med supporterkulturens foretradare.

Det ska dessutom poangteras att arbete for positiv supporterkultur inte ar ténkt att ersatta
traditionellt sékerhetsarbete. Naturligtvis behovs bada delarna. En formalisering av
arbetsomradet skulle dock innebéra en balansering av fotbollens fokus. Det skulle dartill
kunna bidra till att medvetandegdra hela rérelsen om den enorma positiva resurs som

supporterkulturen utgor.

Jag har strukturerat arbetsomradet i tre huvudgrupper, med nagra underrubriker:

Schema: Arbete for positiv supporterkultur

e Stod till positiv supporterkultur
o Mindset och dialog
o Praktiska arbetsmetoder

e Starkande av positiva strukturer och sociala miljoer
o Medlemsdemokrati
o Foérebyggande arbete och sociala insatser
o Alternativ till avstangningar

e Attityd- och vardegrundsarbete

o Information
o Problematiserande metoder
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Jag kommer gé igenom dessa omraden i tur och ordning, for att fordjupa innebdrden och

motivera varfor jag gor indelningen.

3.1 Stod till positiv supporterkultur

Detta arbetsomrade har brutits ned i delarna mindset och dialog, respektive praktiska
arbetsmetoder. Det forstndmnda &r agnat att betona vikten av att inse, férankra och faktiskt
visa upp att fotbollen ser supporterkulturen som en positiv resurs och naturlig partner. Har
ingar ocksa insikten att aven om féreningen har en eller flera kompetenta SLO:er, sa kravs
en kontinuerlig dialog med supporterkulturens féretradare for att man ska kunna samverka
kring mal och metoder. Stdd till positiv supporterkultur sker tillsammans med

supporterrérelsen, eller inte alls.

Arbetsomradet knyter an teoretiskt till supporterkulturens positiva varderingar och de legitima
mal som dess deltagare vill uppna (notera likheten med polisens tillampning av ESIM;
Rikspolisstyrelsen 2010: 19). | grunden handlar detta om att stétta sin férening pa s& manga
satt som mojligt samt skapa en fantastisk arenastamning. Genom dialog och praktiska
insatser underlattar man detta och skickar samtidigt ut den viktiga signalen att man inser

vikten av och uppskattar supportrarnas arbete.

3.2 Starkande av positiva strukturer och sociala miljoer

Pa detta omrade &ar ambitionen att anvanda sociala, organisatoriska och ideologiska
strukturer for att verka for en positiv fotbolls- och supportermiljé. Sannolikt finns det oerhort
mycket att vinna bade for fotbollen och samhallet, pa ett tatare samarbete mellan parterna

inom delar av detta arbete.

Grundprincipen, dven da man arbetar med individer som brutit mot regler, ar att man vill
behalla personerna inom fotbollen, men hjélpa dem att vanda ett destruktivt beteende i
positiv riktning. Teoretiskt knyter det an till insikten om att beteenden uppstar i sociala
sammanhang och till féljd av kansloméassiga reaktioner pa specifika situationer. Genom ett
systematiskt arbete kan man paverka savéal de normer som ligger till grund fér de emotionella

reaktionerna, som de sociala sammanhang i vilka de uppstar.
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Medlemsdemokrati handlar har om hur etablerade organisatoriska och ideologiska strukturer
inom fotbollen kan anvandas, for att skapa forutsagbarhet och begriplighet i kontakten mellan
fotbollens officiella aktdrer och supporterkulturen. Medlemsdemokratin utgér darmed en
grund for inflytande; den betonar vikten av mgjlighet till delaktighet vid beslutsfattande och
anger ramar for hur det kan ga till. Notera dock att den aven innebar tydliga och latt
motiverade granser for delaktigheten. Féreningens funktionarer har medlemmarna som
huvudman och ska efter basta formaga agera i samtliga dessas intresse. Demokrati &r i lika

hdg grad skyldigheten att acceptera andras rattigheter, som rétten till de egna.

En medveten tillampning av féreningsdemokratiska metoder och principer — i s& manga
sammanhang som mojligt — kan skapa forutsebarhet och forebygga missférstand och
irritation. Omradet ar sarskilt viktigt eftersom medlemsdemokratin sedan striden om den sa
kallade 51%-regelns framtid, kan ségas ha blivit en inbaddad del av supporterkulturens
sociala identitet och sjalvbild. TillAmpning av demokratisk formalia kommer darfor betraktas

som legitimt i breda lager av supporterrorelsen.

Under punkten férebyggande arbete och sociala insatser knyts arbetet teoretiskt till idén om
att beteenden uppstar i forhallande till sarskilda sociala sammanhang och situationer.
Tanken &r att hitta satt att tidigt identifiera varningssignaler i framst unga individers
beteendemonster inom fotbollsmiljon. Gér man detta, kan man genom natverkande med
andra sociala sammanhang an de fotbollsrelaterade — exempelvis familj eller genom olika

stodinsatser — hjalpa individen att stabilisera sitt beteende innan det gatt snett.

Alternativ till avstangning handlar om samma sak, men riktar sig mot de individer som redan
begaétt ett regelbrott och blivit foremal for pafolid. Idén ar att forsoka 6ka sannolikheten for att
personen kan bryta ett destruktivt beteendemdonster, snarare an att bara utesténga personen
under en viss tid. Logiken ligger i att det viktiga ar att bli kvitt det destruktiva beteendet, inte
att bli kvitt individen.

3.3 Attityd- och vardegrundsarbete

Det sista omradet behandlar vikten av att utveckla arbetet med attityder och vardegrund
inom dagens laktarmiljo. Mycket av det arbete och de metoder som finns idag, riktar sig mot
exempelvis ungdomssektioner eller barnklacklaktare. Fragan ar om fotbollen kan géra mer
aven i forhallande till den vuxna publiken. Notera att &ven om subkulturen star i centrum haér,

sa ar det inte bara dar det finns behov.
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Omradet knyter an till de processer genom vilka supporterkulturens normer och varderingar
bildas. Fokus ligger pa hur information och narrativ kring handelser i fotbollsmiljon formas
och sprids. Troligen ar detta omrade sarskilt lampat att adressera svaratkomlig problematik,
som olampligt sprakbruk eller hot och trakasserier 6ver natet.

Information handlar om vikten av medvetenhet i informativt arbete. Att sakligt och balanserat
ge en bild av hur fotbollen upplever vad som hander pa laktarna, pa bade gott och ont, &ar
viktigt for utvecklingen av normer och attityder. Det &r dessutom en del av malsattningen om
en konstruktiv och nyanserad debatt. "Medvetenhet” avser i sammanhanget vikten av balans
mellan det positiva och negativa, forstaelsen for stamningar och historik kring specifika fragor
samt vikten av tajming nar fragorna lyfts. | synnerhet nar problem diskuteras maste en
balanserad retorik anvandas, inte ensidigt moraliserande och skuldbeldggande. Det senare
gor bara att supporterkulturens féretradare upplever kritiken som onyanserad och orattvis,

och gar i forsvar. Det leder aldrig till en utvecklande diskussion.

Problematiserande verktyg handlar om metoder for att initiera exempelvis

vardegrundsdebatter, samt teoretiska perspektiv for att nyansera synen pa dem.

4 METODBANK: EXEMPEL PA INNEHALL

| detta fjarde kapitel ska konkreta exempel pa vad en metodbank kan innehalla lyftas fram.
Nyttan med en metodbank &r forstas att underlatta kunskapsspridning och implementering av
det praktiska arbetet. Men det handlar &ven om en etablering av arbetsomradet; en central

metodbank skulle legitimera arbetet som viktigt.

Framstallningen foljer den struktur som presenterades i kapitel 3. For varje avsnitt ges nagra
exempel pa arbetsmetoder, samt vilken information som skulle kunna framga. Materialet
baseras i hog grad pa input fran samtal med SLO:er och SFSU-féretradare. Annat har jag
stott pa i andra sammanhang under SLO-arbetet runt om i landet, alternativt fatt fran aktcrer
utanfor fotbollen. Forst ska dock nagra grundlaggande principer for en central metodbank

diskuteras.

4.1 Grundlaggande principer

Om en central metodbank ska tas fram, sa har jag uppfattat nadgra grundlaggande principer

som avgorande for ett positivt mottagande ute i féreningarna:
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¢ Innehall. En metodbank bor kunna innehalla allt fran sma vardagsfragor, till avancerade
metoder exempelvis for natverksarbete i sociala sammanhang.

o Frivillighet. All tillampning av metoderna ute i féreningarna bor vara frivillig.

o Mojlighet till lokala anpassningar. | en eventuell metodbank bor anpassningar av
arbetsverktygen utifran lokala behov uppmuntras.

¢ Tillganglighet. Efterhand kan en metodbank pé bli omfattande och delar av den uppfattas
som komplicerad. En sokvanlig struktur och ett kortfattat format blir darfor viktigt.

o Referenser. For mojlighet att ta del av praktiska erfarenheter, bor referenser till ansvariga
i foreningar som tillampat de olika metoderna efter hand inféras.

e CSR-incitament fér implementering. For att underlatta spridning och exponering av
positiv supporterkultur samt fotbollens arbete fér en valkomnande och stamningsfull

arenamiljo, kan CSR-exponering av vissa av metoderna uppmuntras.

4.2 Stod till positiv supporterkultur

Kommentar: En kontinuerlig dialog med supporterkulturens foretradare har pekats ut som en
forutséttning for stodet till positiv supporterkultur. Rimligen &r en tat, otvungen och informell
dialog lampligast for att bygga ett émsesidigt fortroende och hantera vardagsfragor. Ibland
behovs dock mera formell kontakt. Denna kommer att hanteras under punkten

medlemsdemokrati i nasta kapitel.
Nedan foljer nagra exempel pa innehall som kan inga under denna rubrik:

1. Fasta capoplatser

Detta handlar om upphdjda platser for klackledare, for att underlatta for dessa att driva pa
laktarsang och samtidigt undvika att de tvingas balansera pa exempelvis laktarracke. | en
metodbank kan rekommendationer om att detta bor finnas bade pa hemma- och bortaléktare
ges, for att uppmuntra verbalt stod och undvika olyckor eller konflikt. Dartill olika exempel pa

I6sningar, tex fasta samt flexibla konstruktioner.

2. Banderollytor framfor klacklaktare

| supportermiljon ar det sjalvklart att man vill hanga gruppflaggor och liknande framfor sig pa
laktaren. Detta utgor en del av det visuella stodet pa arenan. Traditionellt har det inneburit
irritation och konflikter, bland annat for att arrangdrer inte insett betydelsen av detta inom
supporterkulturen och istéllet forsett laktarrdckena med reklam. Detta problem bor byggas

bort bade av service- och konfliktreduceringsskal. | en metodbank skulle banderollytor kunna
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rekommenderas framfér bAde hemma- och bortalaktare. Losningar skulle kunna presenteras

pa hur man kan losa detta samtidigt som man mojliggor reklamytor.

3. Tifoforrad pa eller i anslutning till arenorna

En annan del av det visuella stodet, ar de flaggor som tifogrupperna ofta tillverkar och
placerar ut pa laktarna, for att sedan samla in efter match. Detta ar centralt for fargandet av
laktarna, men ar mycket arbetskravande om materialet maste fraktas langa strackor fére och
efter match. For att underlatta for de ideella krafterna, kan tillgang till tifoférrad pa eller i
anslutning till arenorna rekommenderas. | metodbanken kan exempel presenteras pa hur

foreningar 10st detta da forrad inte funnits i arenans egna lokaler.

4. Lan av lokaler for tifotillverkning

Tifon brukar vara de mest spektakulara inslagen i den visuella upplevelsen pa arenorna.
Tillverkningen av dessa kan dock krava mycket plats, vilket stéller till problem. | dessa fall
kan tifogrupperna behdva hjalp med lan av lokaler. Exempel kan presenteras pa hur

foreningar hjalpt till med detta.

5. Rutiner for laktarackreditering

Tifon och annat laktarstdd ar en del av den laktarupplevelse som vi vet lockar folk till
arenorna. Arbetet kraver dock forberedelser, i termer av ekonomisk insamling pa laktarna.
Supportergrupperna brukar dartill vilja dokumentera tifon, nagot som i praktiken resulterar i
marknadsforing da bilderna sprids éver sociala medier. Ibland anses dock ackreditering vara
kanslig, exempelvis for att man ar radd att SvFF:s matchdelegat ska ifrdgasatta det.
Foreteelsen kan darfor uppmuntras genom en rekommendation, samtidigt som exempel pa

rutiner ges som fungerar for saval forbund och forening som for supportrar.

6. Kommersiella kampanjer

Ofta finns en vilja fran supporterhall att involveras i foreningens mera lopande verksamhet.
Exempel ar forsaljning av arskort, marknadsforing av sarskilda matcher eller olika satt att
exponera foreningen. Vissa av inslagen ar relativt generella, sdsom telefonkampanjer,
matchtroje- eller halsduksteman och liknande. Exempel pa upplagg och metoder skulle

kunna lyftas fram i en metodbank.

7. Fanhosting

En utmaning fér resande supportrar och dem som organiserar resorna, ar att hitta en form for
uppladdning péa bortaplan som ar valkomnande, trygg och praktisk. Detta géller kanske
sarskilt for de individer som inte har viljan eller aldern inne for att ga pa pub. Kan man i
vardstaden hjalpa till att I6sa detta, sa stiger ofta saval antalet tillresande supportrar som

stamningen bland dem. Samtidigt far i regel ordningsmakten lattare att planera sina insatser.
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Som helhet gynnas alltsa saval sakerheten som matcharrangemanget i stort. Ibland kan
foreningar sjélva hjalpa till med detta, ibland kravs mera natverksbaserade samarbeten
(forening, polis, kommun) for att hjélpa till. | en metodbank skulle exempel pa bada kunna
presenteras, tillsammans med lampliga parter att vidtala, viktiga moment att tdnka pa samt
sétt att gora I6sningarna attraktiva for bortasupportrarna.

8. Supportertag

Ett uppskattat inslag bland resande supportrar &ar sa kallade supportertag. Detta innebar
specialchartrade tag, sarskilt avsedda for bortasupportrar pa vag till match. | regel ar det
supporterorganisationer som ar arrangérer, men ibland férekommer samarbete med
moderklubbarna, exempelvis for att kunna ha publikvardar eller ordningsvakter ombord. | en
metodbank skulle exempel pa lésningar kunna presenteras, tillsammans med rad om vilka
tagleverantérer man ska vanda sig till, vad som &r viktigt att tanka pa betraffande avtal och
forsakringar samt hur man kan lésa eventuella personalfragor. Pa omradet finns helt sékert
manga lardomar att dra for bade fotbollsaktrer och tagoperatorer, av hur man hanterat

foreteelsen i Danmark (Friis & Havelund 2012).

9. Utbildningsinitiativ

Delar av supportertillvaron kan underlattas eller effektiviseras om kunskap kan spridas i
supportermiljon. AlK:s sa kallade "Supporterakademin” ar ett exempel pa hur behovet kan
adresseras, inom vilken en rad forelasningar genomforts for att bidra till 6kad kunskap bland
supportrarna. | en metodbank kan rekommendationer goéras kring &mnen — tex
medlemsdemokrati, organisation, ledarskap, projektledning eller liknande. Vidare kring vilka
forelasare som kan kontaktas eller hur man hittar forelasare pa ett sarskilt &mne om man inte

har ndgon rekommendation.

10. Supporterhus

Ett sarskilt satt att stddja supporterkulturen, & genom att hjalpa till med fysiska métesplatser.
Supporterhuset i Malmé utgor ett specifikt exempel och det enda i sitt slag i Sverige, men
foreteelsen ar utbredd i Tyskland. Enkelt uttryckt satts en lokal upp, personal anlitas och
olika verksamheter och aktiviteter organiseras. Dartill kan exempelvis fritidsytor och mgjlighet
till tifotillverkning erbjudas. Tanken &r att supportrarna ska kunna fa en plats att motas aven i
vardagslivet. | en metodbank kan rad om organisering, finansiering, tankbara partners samt

allmant viktiga faktorer att ta hansyn till vid en eventuell uppstart lyftas fram.
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4.3 Starkande av positiva strukturer och sociala miljéer
4.3.1 Medlemsdemokrati

11. Information om arsmatesformalia

En grundbult i en demokratisk organisation, ar att kunskapen om hur den fungerar och hur
man kan paverka ar spridd bland medlemmarna. Hur féreningarna informerar om detta,
utover en kallelse till &rsméte samt inbetalning av medlemsavgift, varierar dock. Har skulle
en metodbank i princip kunna erbjuda en fardig — men anpassningsbar —
informationslosning. | rekommendationen skulle information som bor lyftas fram inga: var
man hittar stadgarna, nar arsmoétet normalt sker, hur en motion bor formuleras, nar motioner
ska ha inkommit, hur valberedning fungerar och hur den nas, hur man foreslar
styrelseledamoter samt kanske vilken typ av fragor som bor lyftas pa arsmoten och vilka som

bor tas i andra kanaler.

12. Workshop fér motionsskrivande

Kunskapen om motionsskrivande skulle kunna starkas ytterligare, genom rad i metodbanken
om hur man organiserar workshops kring motionsskrivande och vilken information som bor
formedlas. Organiseras dessa infor arsmotet, sa kan en foljd dessutom bli att man som
medlem gar till workshopen for att fa hjalp att skriva motioner som man vill lamna in. Detta
kan innebara mera precist formulerade yrkanden, eller att frdgor som kanske hellre ska lyftas

i andra sammanhang kan kanaliseras till dessa. Darmed kan arsmotet effektiviseras.

13. Organisering av 6ppna medlemsmoten

Ett satt att varna en levande medlemsdemokrati, &r att organisera 6ppna medlems- eller
dialogmoten. Pa dessa kan information om verksamheten spridas och synpunkter pa
densamma inhamtas. | samtal med klubbarna visar det sig att detta praktiseras pa vissa hall
och pa andra inte. Bland de klubbar som praktiserar dem, &r erfarenheten blandad. | vissa
fall anser man sig fa konkret och bra input, i andra ses diskussionsklimatet snarare som
generellt negativt och felsokande. Hur méten avioper kan dock paverkas av hur de
forberetts. | en metodbank skulle formerna for den har typen av méten kunna exemplifieras:
hur formas agendan, hur leds métet, vilken beslutsmassighet eller inte beslutsmassighet ska
finnas, ska anteckningar féras och métessammanfattning presenteras i efterhand, hur
kommuniceras allt detta i forvag for att maximera forutsebarheten? Med forslag pa olika satt
att genomfdra moten samt referenser till klubbar som provat, kan effektiva och konstruktiva

format spridas.
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14. Operativa moéten med supporterrepresentanter (eller andra sarintressen)

P& samma satt kan rad inféras om hur man férbereder mindre méten, med representanter for
supporterrorelsen. Aven i dessa fall ar det viktigt att formalian &r klar, for att undvika
missforstand och irritation. Ett satt ar att alltid tillampa medlemsdemokratiska principer for att
bedéma om man kan vara beslutsmaéssig pa ett amne; vilka paverkar fragan och vilka olika
intressen kan finnas? Detta ger bade etiska riktlinjer for féreningsfunktionéarerna och en
konsekvent logik utat. Vad betraffar rdden i metodbanken om férberedelser, géller i hdg grad
samma som ovan. Hur satts agendan, hur leds motet, vilken beslutsméassighet ska finnas,
ska anteckningar foras presenteras i efterhand, hur kommuniceras allt detta i férvag for att
maximera forutsagbarheten? Notera att principen ar lika tillampbar gentemot sérintressen

utanfor supporterkulturen, exempelvis stora sponsorer.

4.3.2 Forebyggande arbete och sociala insatser

Kommentar: Detta omrade handlar om férebygga problem genom sociala insatser, samt att

hitta individer som uppvisar riskbeteende tidigt och hjéalpa dem innan det gatt snett.

Har finns en hel del som foreningarna med relativt sma insatser kan gora sjalva. Men dartill
finns ett stort forbattringsomrade i sammanlankande och natverkande arbete mellan fotbollen
och offentliga institutioner eller andra sociala akttrer. Tar man hjalp av ratt instanser sa finns
det helt sakert hjalp att fa betraffande bade utveckling av metoder och praktiskt
genomférande. Denna del av en metodbank skulle sannolikt kunna expandera ordentligt, om
man ar beredd att satsa pa den. Saval fotbollen som samhallet i stort, men framfor allt de

individer som man eventuellt skulle kunna fanga upp, skulle gynnas.
Nedan ska nagra exempel pa innehall under denna rubrik att ges:

15. Anhdériginformation om supporterkultur

Som SLO far man ibland fragor fran foraldrar, vars tonaringar borjar réra sig i
supportermiljon, om hur supporterkulturen fungerar. Ofta har de ingen egen erfarenhet, utan
har bara tagit del av medias rapporter. Ar supporterkulturen farlig? Vad ar ultras fér nagot?
Ar supportrar valdsamma? Férekommer det droger pa laktarna? Dessa fragor vittnar bade
om engagemang fran féraldrarna och om en efterfrdgan pa kunskap. Samtidigt kan man anta
att efterfrdgan ar storre an vad som nar foreningarna. Detta skulle kunna métas exempelvis
genom att man regelbundet erbjuder en férelasning om supporterkultur och
rekommendationer kring aktivt foraldraskap. Det senare handlar rimligen om generella rad,

som ar tillampliga for vilkken tonarsforalder som helst. Syftet skulle i htg grad vara att lugna
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hemmen; att ge dem tryggheten att bejaka ungdomarnas fotbollsengagemang, samtidigt som
de medvetandeg6rs om generella varningssignaler. P& detta satt skulle unga supportrars
hemnatverk kunna aktiveras som en socialt stabiliserande faktor, samtidigt som féreningen
gor en samhallsinsats rent allmant. | en metodbank skulle rad kring organisering,

forelasningens innehall samt vidare férkovran kunna ges.

16. Kommunikationsrutiner SLO — social resurs

Nagot annat som tyvarr forekommit, ar att supportrar hor av sig till SLO eller andra inom
foreningarna, med social oro kring sig sjélva eller sina kamrater. Det kan handla om
exempelvis mental ohélsa eller droganvandning. Detta ar foreteelser som kan paverka
fotbollsmiljon, men framfor allt kan det handla om den forsta varningssignal som natt ndgon
utanfor individens narmaste krets. Fran ett manskligt perspektiv ar det oerhort viktigt att man
fangar upp sadana signaler. | vissa foreningar, exempelvis Djurgardens IF, finns
upparbetade kommunikationsvagar med sociala instanser, samt rutiner for att prioritera
fallen. Denna praktik skulle kunna spridas via en metodbank, med rad om vilka funktioner

som kan ansvara samt vilka typer av kommunala eller andra resurser som kan involveras.

17. Riskbedémningsmall fér ungdom

Nar det galler mgjligheten att tidigt identifiera utveckling av destruktiva beteenden eller en
kriminell livsstil, sa finns sékerligen mycket att lara av hur man arbetar i andra
samhallssektorer. Som exempel pa en sddan metod kan namnas metodik for att identifiera
unga i riskzonen, dar man inom Goéteborgs Stad har en riskbeddomningsmall for att lista
sociala varningssignaler. Bland de tecken som identifierats finns exempelvis droganvandning
och kriminalitet i umgéangeskretsen. Sannolikt &r flera av dessa metoder och insikter direkt
Overforbara till fotbollsmiljon. Man kan aven ténka sig att studier skulle kunna leda till en mall
direkt anpassad for beteenden i anslutning till arenamiljon. Tillampningen skulle kunna ske i
samarbete med samhéllsaktorer, exempelvis faltassistenter. Eventuella metoder och

samarbetsformer skulle kunna lyftas fram i en metodbank.

18. Orosbrev eller orosamtal

Inom saval skola som polis, tillampas ibland orossamtal eller orosbrev gentemot anhériga till
unga som uppvisar riskbeteende. Kring fotbollen skulle det exempelvis kunna handla om
unga som deltagit i ordningsstérningar, dar det inte blivit nagon rattslig pafoljd (och malsman
alltsa kan forbli omedvetna om vad som hant). | dessa fall skulle rutiner kring hur man
meddelar hemmen kunna stabilisera omgivningen runt individen. Det ar dock inte sjalvklart
att breven eller samtalen bor hanteras av foreningen. Generellt bor det sannolikt skdtas av
instanser som ar vana att hantera en varsam kontakt med unga och deras nétverk. | en

metodbank skulle rdd kunna ges kring hur man medvetandegor personal runt arenor pa
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problembeteenden, rutiner for hur man hanterar fallen samt rdd om vilka instanser som kan

vara lampliga att samarbeta med.

19. Mgjlighet till arbetslivserfarenhet

Slutligen finns &ven mera allmanna positiva exempel pa insatser som foreningarna kan goéra
for en stabil social miljo runt supporterkulturen. Vi vet att steget for unga att etablera sig pa
arbetsmarknaden ofta ar stort och att arbetslivserfarenhet och referenser ar viktiga fér de
forsta fastanstéllningarna. Inom IF Elfsborg har man tillsammans med Boras Stad ett
program, dar man via sponsornatverk erbjuder unga praktikplats for att de ska fa denna
arbetslivserfarenhet. Nagra av platserna ar éronmarkta for individer fran supporterkulturen. |
processen har deltagarna fatt skicka in en ansokan, kallats till intervju samt fatt genomga en
introduktionsvecka med exempelvis forelasningar om vad som férvantas i arbetslivet. Detta
och liknande exempel skulle kunna spridas via en metodbank, tillsammans med rad kring
organisering, rekrytering av unga samt framtagning av rekommendation om fasta former for
saval arbetsintyg som mojlighet till ett skriftligt arbetsbetyg. Att presentera detta fran ett CSR-
perspektiv ar naturligtvis inte svart. Metoden signalerar foreningens anstrangningar for sina

supportrar, samtidigt som den sociala miljon runt supporterkulturen stabiliseras nagot.

4.3.3 Alternativ till avstéangningar

Kommentar: Har ska alternativa satt att hantera paféljder efter regelbrott diskuteras. Aven
detta ar ett omrade dar det sannolikt finns stora majligheter till samarbete mellan fotboll och
instanser exempelvis inom kommunerna. Eftersom systemen kan vara relativt avancerade,
sarskilt om flera aktorer ska involveras, beskrivs de dvergripande. Expertis pa
brottsprevention och liknande arbete kan med fordel involveras vid arbetet med de har
fragorna, bade da metoderna utvecklas och i delar av det I6pande arbetet. Detta ar viktigt
saval for dem som det ar avsett att hjalpa, som for att féreningarna ska kunna legitimera

arbetet gentemot dem som snarare tycker att man ska anvanda "hardare tag”.

Bland de klubbar som arbetat med den har typen av system, beskrivs vissa utmaningar. En
ar att sddana metoder i det korta perspektivet alltid &r mera resurskravande an en vanlig
avstangning. Detta kan dock uppvéagas av en lagre grad av aterfall och darmed bade mindre
framtida arbete, samt med en béattre arenamiljo. Andra utmaningar ar att man ska kunna vara
rattsséker, i den meningen att man ar rattvis betraffande vilka som ges majlighet till alternativ
hantering. Det ar dven komplicerat att folja upp for en trovardig kvalitetssakring. Ocksa har

finns skal att ta hjalp fran expertis.
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Nedan ska nagra exempel pa innehall under denna rubrik att ges:

20. Alternativ till avstangning: trappstegsmodell

Olika varianter pa trappstegsmodeller har tillampats bland annat i Djurgardens IF och
Hammarby IF. Ett utforligt exempel pa detta ar hamtat fran Mera gladje for pengarna, dar ett
trappstegsprogram beskrivs (SOU 2013:19 : 248-250). | korthet kan exemplet beskrivas som
en progressiv atgardsskala, dar individen deltar pa frivillig basis. Ett forsta fall av negativt
beteende innebar ett méte och muntlig varning. Ett andra fall kan innebara en
arrangdrsavstangning, men med mojlighet att fa ga pa matcherna under vissa forutsattningar
(exempelvis pa sarskild plats och nykter), som tagits fram av klubben i samtal med individen.
| forlangningen kan ingaende i mentorskapsprogram, mojlighet att hjalpa féreningen i
praktiskt arbete eller vidareslussning till andra myndigheter bli aktuella. Atgarderna syftar till
att genom olika typer av social kontakt, ndrmande till klubben och mdjlighet till
ansvarstagande, fa individen att &ndra beteende istéllet for att bara stédngas av under en viss
tid. Inforande i en metodbank skulle innehallet kunna beskrivas, de storsta utmaningarna gas
igenom tillsammans med hur de kan hanteras, de "andra myndigheter” vilka kan bli aktuella

vid vidareslussning listas och sa vidare.

21. Alternativ till avstangning: férening och Social Resurs

Som exempel pa ett sammanléankande system, ska ett program fran Géteborg aterges. Det
ar aldrig tillampat, men principen kan illustrera nyttan med natverksarbete. Programmet ar
framtaget av IFK Goéteborg och Social Resursforvaltning (SR) i Géteborg, i samtal med
Goteborgs Universitet. Det har i viss man ovanstaende trappstegsmodell som féredome. |
Goteborgsprogrammet skulle IFK och Social Resurs vara gemensam avsandare.
Malgruppen skulle framfor allt vara unga vuxna, samt "férstagangsforbrytare”. Deltagande
sker pa frivillig basis och baseras pa kontraktskrivning mellan individ och férening. Moroten
for att delta ar halverad avstangningstid och arbetet sker enligt modellen i tva "ror”, ett
hanterat av IFK och ett av Social Resurs. Nar inledande samtal och avtalsskrivning gjorts,
ska vidare kontakt mellan avsandarna bara ske om individen bryter avtalet eller da det lopt
ut. Féreningens del handlar om att erbjuda en mdjlighet att se matcher under vissa former —
sarskild sektion, nykter, eventuellt med malsman. Darutover ett informationsmote, da
foreningens arbete beskrivs i storsta allménhet, men &ven vardegrund diskuteras i grupp
(genom att samla flera som ingar i programmet samtidigt, tva ggr/ar). Den sista
motprestationen for att ingad i programmet, ar att traffa Social Resurs vid minst ett tillfalle.
Syftet med SR:s medverkan, &r att de kan erbjuda individen hjalp och stéd med eventuell
kringproblematik — droger, vald i hemmet eller nagot annat. Social Resurs kan informera om

sin verksamhet for att se om individen sjalv vill ha hjalp. Under vissa omsténdigheter ska SR
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kunna bedoma att for ett lyckat program maste individen genomga X verksamhet (IFK far i
detta fall enbart reda pa att ett krav rests, inte vad). | annat fall kan de bedéma att samtalet
racker for tillfallet; om inte individen efterfragar hjalp direkt, sa kan det bli aktuellt i framtiden.
Individen ska nar som helst kunna bryta avtalet och aterga till en vanlig pafoljd. Liksom i
trappstegsfallet skulle en metodbank kunna beskriva programmet, vilka som skulle kunna fa
tillgang, avtalsprocess, hantering vid brutet avtal och sa vidare.

22. Alternativ till avstdngning: "VG-modellen”

Slutligen ska, med godkannande fran Emelie Kullmyr vid polisen i Vastra Gétaland, vad jag
kallar VG-modellen beskrivas. Denna utgors av ett befintligt natverk av aktdrer som arbetar
med kriminalitet och brottsprevention i Goteborg. Har finns polis, socialtjanst, Social Resurs
och liknande med. Olika arbetsgrupper har formats, bland annat "SSPF” som framst hanterar
ungdomar upp till 18 ar, och Sociala insatsgruppen som arbetar med unga vuxna (ca 18-25).
Vad man nu tittar pd, ar att erbjuda fotbollen en plats i detta natverk. Bakgrunden &r att man
konstaterat att man hanterat riskbeteende och kriminalitet bland unga med bland annat
sociala insatser da det begatts generellt i samhallet, men i princip enbart med tilltradesférbud
da det begatts i anslutning till fotbollen. En eventuell sammanléankning skulle rada bot pa det.
Tanken ar darfor att hitta former for att pa ett naturligt satt och genom samordning med
foreningarna, fora aven fotbollsrelaterade fall in i de atgardsprogram som redan finns. Vad
som kommer ut ur framtida diskussioner aterstar att se. Inférande av ett eventuellt resultat i
en metodbank, inklusive referenser, skulle dock inte bara ha nyttan av kunskapsoverféring
kring metoder, utmaningar och hantering av dessa. Det skulle dessutom kunna innebéara att

fotbollen pa andra hall i landet, far ett underlag for diskussioner med lokala myndigheter.

4.4 Attityd- och vardegrundsarbete

Kommentar: Har ar ambitionen att paverka de samtal och diskussioner, som mynnar ut i
olika normer och varderingar inom supportermiljon. Aven pa detta omrade kan utveckling av
metoder behdvas. Jag vill paminna om att det efter ordningsincidenter alltid reses krav pa
foreningarna om avstandstaganden och férdémanden. Detta anses ofta vara vad som kravs
for att forandra attityderna. Supporterkulturens daliga erfarenheter av vad som upplevts som
medial 6verexponering av det negativa, generaliserat skuldbeldggande och liknande, har
dock gjort problemdiskussioner mycket svara. Flera av informanterna visade sig darfor,
liksom jag sjalv, ha erfarenheter av att forddmande omedelbart efter en incident snarast har
en kontraproduktiv effekt. Kanslorna ar heta och folk pa bada sidor & oemottagliga for

argument. Supportrarna sluter sig samman i férsvar mot vad de ser som oréttvist
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generaliserande, samtidigt som kritikerna hdjer tonlaget. Det kommer inget konstruktivt ur

sddana debatter, det konsoliderar bara konflikter.

Som i alla retoriska sammanhang, maste mottagarens majlighet att ta in ett budskap vagas
in vid utformningen av det. Det ska dock s&gas att vad som beskrivs héar, &r information
avsedd att bidra till en konstruktiv normativ diskussion och ett forbattrat laktarklimat. Det kan
forstas finnas andra skal till avstandstaganden och férdomande, exempelvis att visa for de
arenabesoOkare som drabbats av ett destruktivt beteende att foreningen ar medveten om vad
de varit med om och tar det pa allvar. Man ska dock ha klart for sig att det kan paverka
normer och stamningar i negativ riktning, genom att det bekraftar konfliktlinjer mellan
forening och supportrar. Notera att resonemanget gar att forklara bland annat genom

tildampning av ESIM-teorin.

4.4.1 Information

23. "Léktarbarometern”

IFK Goteborgs "Laktarbarometern” lyfts som ett svar pa ovanstaende. Denna ar framtagen
for att systematiskt bade kunna exponera allt det positiva som hander pa laktarna och for att
mota behovet av att prata om de problem som finns. Den publiceras tva ganger om aret.
Regelbundenheten handlar om att den inte bara ska dyka upp da kanslorna svallar efter en
negativ incident. Tonen ar sarskilt i problemdelen avsedd att vara saklig och
faktaformedlande, garna i statistiska former. Antalet incidenter och formerna for dem
redovisas i korthet. | de fall de fatt konsekvenser i matchavbrott eller personskador aterges
aven detta. Syftet med hela texten ar att uppmuntra det positiva, problematisera det negativa
samt att balansera den totala bilden (som ofta ges en negativ slagsida). Poéngen &r att
informationen kan skapa forutsattningar for en konstruktiv diskussion, snarare én de lasta
konflikter som omedelbara férddmanden ofta ger upphov till. I en metodbank skulle uppléagg,

faktainnehall, publiceringsfrekvens, retoriska principer och liknande kunna aterges.

4.4.2 Problematiserande metoder

Kommentar: har finns ytterligare ett omrade for metodutveckling, framfor allt nar det galler att
skapa och administrera vardegrundsdiskussioner. Manga av de existerande séatten bygger
pa fysiska moten och samtal i sma grupper. Mycket skulle dock vinnas pa om man kan hitta

satt att uppmuntra balanserade och avspanda samtal som nar fler.
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25. Paneldebatt och workshop

En tankbar metod skulle kunna vara paneldebatt och workshop kring en utvald, kontroversiell
fraga (ex: valdsinslag i supportermiljo, pyroteknik, maskering pa laktarna). Ofta arrangeras
den typen av vardesamtal i sma grupper, men kanske skulle man kunna satta samman en
balanserad panel, bestaende av bade foresprakare och motstandare. Dessa skulle lugnt och
sakligt kunna fa presentera eller diskutera sin syn pa saken, infor ahorare. Mojligen kan aven
deltagare med sarskild kompetens medverka kring hur frigan kan problematiseras,
exempelvis genom demokrati- eller normkritiska perspektiv. Efterat kan ahorarna delas in i
mindre grupper for fortsatta diskussioner, for att sedan avsluta i ett avrundande samtal i
storre grupp. Alternativen till upplagget ar forstas manga, men poangen ar att liknande
metodik anvants i andra sammanhang inom supportersfaren. Kanske ar den tillampbar aven
har? En metodbank kan tex rekommendera satt att organisera och administrera debatten,

forbereda deltagarna samt aterkoppla efterat.

26. Situationsfilmer och diskussionsfragor

Slutligen ett exempel hamtat fran AIK:s Fotboll for alla. Det bygger pa filmer dar pahittade
situationer med hog igenkanningsfaktor dramatiserats — situationer som manga varit i,
kanske utan att tanka pa det. Idén bygger pa att lyfta fram kanslor och reaktioner hos den
som kan vara "offret” i situationen, den som fran ett normativt perspektiv har en svag
stéllning. | Fotboll for allas filmer handlade detta ofta om hur HBTQ-personer kunde uppleva
situationer i ett omkladningsrum eller liknande, men man skulle kunna omsétta det till vilka
situationer som helst. Exempel ar hur barn pa en familjelaktare upplever vuxna maskerade
man eller hur vanliga flanorer i stadsmiljo upplever anvandandet av bangers. | slutet pa
filmen kan fragor stéllas som uppmuntrar till reflektion. Filmerna skulle kunna anvandas i ett
sammanhang som det ovan beskrivna, men eventuellt &ven spridas dver natet. | en
metodbank kan framfor allt befintliga filmer lyftas fram, tilsammans med uppgifter om hur
man far tag pa dem. Darutéver kan metoden aterges tillsammans med dramaturgiska grepp,
rad kring diskussionsfragor — men aven rad kring hur och tillsammans med vilka aktérer som

nytt material kan produceras och finansieras.

5 SAMMANFATTNING: ARBETSOMRADET FRAN ETT HELHETSPERSPEKTIV

Jag beskrev i introduktionen &mnet for den har rapporten som ett "omoget” arbetsomrade i
svensk fotboll. Jag avsag da bade bristen pd gemensam forstaelse for supporterkulturen och
synen pa hur man kan arbeta med den. Omradet har idag ingen naturlig plats i fotbollens

gemensamma medvetande, trots att bra arbete redan gors pa manga hall. Har ska darfor
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helheten sammanfattas, med malet att skapa forutsattningar for att etablera och formalisera

omradet inom svensk fotboll.

Utgangspunkten ar ett mindset dar synen pa supporterkulturen som en stor, positiv resurs
etableras. Ja, det finns problem, men de ar marginella i férhallande till mojligheterna. Utover
det kommer diskussionen foras utifran de punkter som angavs i syfteskapitlet 1.1:

e Relevant forskning kring supporterkultur, som kan ligga till grund for en gemensam
forstaelse och fortsatt arbete, ska beskrivas.

e En principiell struktur for arbetet for positiv supporterkultur ska foreslas, for att skapa
overblick.

¢ En metodbank med praktiska arbetsmetoder ska exemplifieras, for att konkretisera
arbetet samt illustrera den potentiella nyttan.

e Arbetsomradet ska positioneras i forhallande till fotbollens roll i samhallet, dess

malsattningar, dess styrning samt det befintliga arbete som redan gors.

Forskningens forstaelse av supportermiljon har behandlats i kapitel 2.5. Jag har valt att
sarskilt peka pa Elaborated Social Identity Model (ESIM). Valet ar sarskilt lampligt da teorin
redan tillampas i anslutning till fotbollsmiljon, samt att kompetens pa omradet finns tillganglig
i och med att SEF gatt in som partner inom ENABLE. Forstaelsen bor darmed i lattillgangligt
format kunna spridas inom fotbollen, ndgot som skulle kunna bli bérjan pa en valbehovlig

gemensam kunskapsplattform.

Arbetsomradets principiella struktur behandlades i kapitel 3. Syftet var att skapa 6verblick
och systematik. Utgangspunkten var den teoretiska forstaelsen av supporterkulturen som en
dynamisk social identitet, vars uttryck alltid uppstar i specifika sociala sammanhang och
situationer. Utifran detta kan man arbeta for att forstarka forutsattningarna for positiva uttryck

och samtidigt férebygga forutsattningarna for de destruktiva.

Arbetets praktiska innehall samt utformningen av en eventuell metodbank, exemplifieras i
kapitel 4. Nyttan med en metodbank skulle bade vara att arbetet med supporterkulturen
legitimeras och att de praktiska metoderna sprids. Den skulle &ven kunna fungera som
diskussionsunderlag betraffande satt att samverka, saval mellan fotbollsaktérer och

omgivande myndigheter, som mellan féreningar och supporterforetradare.

Fotbollens malsattning, som det uttrycks bade i NBL17 och i den Nationella strategin, skulle
gynnas av ett utvecklat arbete for en positiv supporterkultur. Detta genom att paverka

laktarmiljon i positiv riktning och genom att det skulle signalera ett seriést samhallsansvar pa
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central och lokal niva. Arbetet ligger i linje med malen om saval valkomnande, trygga, sakra

och stamningsfulla arenor som malet om en positiv image.

Fotbollens styrdokument har i dagslaget inte ndgon naturlig plats for arbetsomradet, sa som
det beskrivits har. Detta skulle kunna ske exempelvis som rekommendationer kopplade till
Elitfotbollsmanualen, eller som en del av den service- och evenemangsguide som man inom
SEF beslutat att ta fram. Eventuell tillampning bor vara frivillig, men en formalisering i
styrdokumenten skulle bidra till att etablera arbetet bade inom fotbollen och i férhallande till

omgivande samhélle.

Inom fotbollens befintliga arbete gors redan mycket av vad som behandlats har, men graden
av medvetenhet skiljer sig mycket mellan olika foreningar. Arbetet spanner berér manga
funktioner inom féreningarna, men gissningsvis skulle en utveckling av den metodbank som

foreslagits, framst kunna anvandas av SLO:er och CSR-ansvariga.

Jag beskrev inledningsvis hur jag tnkte mig "arbete for positiv supporterkultur’ som ett
formellt arbetsomrade, som skulle komplettera klassiskt evenemangs- och sakerhetsarbete.
For att ta nasta steg mot en sadan etablering av arbetsomradet, kravs dock férankring och
en konkret arbetsplan. Jag ska avsluta med att framféra nagra funderingar kring detta i

kapitel 6.

6 REKOMMENDATIONER

Mitt arbete avslutas med nagra tankar om vagen framat. Jag anser att:

¢ Fotbollen behover formalisera synen pa supporterkulturen som en positiv resurs och
naturlig partner, i nagot av dess styrdokument.

e | dokumentationen bor vikten av teoretisk forstaelse och kunskapsbaserat arbete,
samt en struktur for arbetsomradet, anges.

e Till ovanstaende bor en metodbank kopplas, for att sprida kunskap och underlatta
implementering av arbetet.

e Styrningen boér vara rekommenderande, inte tvingande.

Jag kunde ha ndjt mig med att rekommendera framtagandet av en metodbank, utan vidare
central dokumentation eller rekommenderande skrivningar. Att jag gar langre an sa, beror pa
att jag tror det kravs mer for att bryta de traditionella, felsékande tankemdnster som
fortfarande finns inom delar av fotbollsrérelsen och i &nnu hogre grad i den allmanna

debatten. Rekommendationerna har darmed inte bara rent praktiska syften. Ambitionen ar
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ytterst att etablera och legitimera synen pa supporterkulturen som en resurs for svensk
fotboll, arbetet med den som en investering for bade fotboll och samhélle, samt dialogen
med dess foretréadare som en sjalvklarhet. Detta skulle inte bara bidra till férutsattningar for
en battre samverkan kring positiv supporterkultur. Det skulle aven 6ka var formaga att arbeta

I6sningsorienterat mot de problem som faktiskt finns.

Det praktiska arbetet framat kan krava bade ansvarsférdelning och organisatoriska och

finansiella insatser. Nagra tankar kring detta:

e Under uppbyggnaden av en metodbank skulle man kunna avsatta en sarskild resurs med
ansvar for att samordna metodutveckling, resultatutvardering och kunskapsutbyte.
Detta skulle bade kunna snabba pa implementering, kvalitetssakra arbetet och skapa
forutsattningar for ekonomiska och imagemassiga vinster, genom exponering av positiv
supporterkultur och ett seriost samhéallsengagemang.

e Organisatoriskt forefaller det naturligt att ovanstaende resurs i sa fall kopplas till SEF-
projektet Sta Upp For Fotbollen (SUFF). Detta da projektet, genom sitt stod i
utvecklandet av SLO-organisationen, i htg grad ligger bakom fotbollens férbattrade
formaga att samverka med supporterrérelsen de senaste aren. Projektet har under hela
sin existens haft just gynnandet av positiv supporterkultur som huvudsyfte och har darfor
hog trovardighet.

o Vad betraffar vetenskaplig kompetens och ansvar foér spridning av denna finns en
naturlig partner i ENABLE. Sannolikt finns aven intresse for delar av arbetet fran vissa av
landets universitet och hogskolor.

¢ Kompetensutveckling for att skapa en gemensam kunskapsplattform inom och runt
idrotten skulle kunna ske exempelvis via ENABLE-forelasningar. De skulle kunna riktas
mot foretradare for forbund, féreningar, supporterforetrddare och omgivande myndigheter
eller media.

e Fordjupad kunskapsspridning uti féreningarna, skulle eventuellt &ven kunna
organiseras via den forbattrade SLO-utbildning som Sta Upp For Fotbollen utvecklat infor
2016.

e Ekonomiskt skulle arbetet kunna béaras av flera aktorer, i basta fall tillsammans.
Fotbollsrorelsen i samarbete med partners (exempelvis via SUFF) &r ett exempel. Man
kan dock aven tanka sig stod fran RF, da det dar finns en ambitioner om ansvarstagande
samt eventuellt om éverféring av kunskap till andra idrotter. Aven olika offentliga aktérer
skulle kunna tankas vara intresserade av att stodja arbetet, beroende pa hur det

utformas.
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Slutligen: min utredning ar begransad och en fortsattning i enlighet med ovanstaende kraver
en bredare férankringsprocess inom elitfotbollen och med andra aktorer. Fortsatta samtal

maste till.

Aven om det innehdll som presenterats har skulle forkastas i dessa samtal, s&
rekommenderar jag att man fortsatter adressera fragorna som stallts. Hur kan man skapa ett
gemensamt sétt att forsta supporterkulturen? Hur kan man se pa arbetet med den, fran ett
helhetsperspektiv? Vilka praktiska arbetsmetoder finns och hur kan de utvecklas och

spridas?

Oavsett hur frdgorna besvaras, s bor de besvaras.
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