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Remissyttrande

Kontroll for 6kad tilltro - en ny myndighet for att forebygga,
forhindra och upptacka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen (SOU 2020:35)

Arbetsformedlingen har tagit del av ovanstdende betankande och tillstyrker
utredningens forslag att en ny myndighet for utbetalningskontroll inrattas med
uppgift att forebygga, forhindra och uppticka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt ha ansvar for att administrera det foreslagna
transaktionskontot.

I 6vrigt lamnar Arbetsférmedlingen foljande synpunkter.

Samarbetet med andra myndigheter kommer att vara avgorande for ett effektivt och
framgangsrikt kontrollarbete for Myndigheten for utbetalningskontroll. Det behovs
tydliga gransdragningar for vilka kontroller som ska goras av vilken myndighet sa det
blir enkelt att forsta och att undvika dubbelarbete eller att ndgot hamnar mellan
stolarna.

Avsnhitt 5.1.1 — Transaktionskonto

Stora utbetalningar kommer att passera genom den utbetalande myndigheten.
Risken for 6kad sarbarhet och hur konsekvenser av stérningar i betalningsflodet
ska hanteras bor belysas mer.

Avsnitt 5.5 Utbetalning ska ske till mottagarens konto

Utredningen foreslar att om uppgift om mottagarkonto hos kreditinstitut saknas far
tillgodohavanden betalas ut pa annat satt. Arbetsformedlingen anser att det inte bor
ske om mottagaren ar ett foretag eller juridisk person. Att ett kreditinstitut nekat ett
foretag eller en juridisk person att 6ppna ett konto ar i sig en indikation pa att stod
inte ska betalas ut, eller i vart fall att ytterligare kontroll beh6vs innan utbetalning.
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Avsnitt 6 Dataanalyser och urval

Utredningens forslag, som de ar utformade, innebar att en mycket stor méangd
information om enskilda personer kommer att samlas hos den nya myndigheten.
Informationen behdvs for att gora omfattande dataanalyser. Det behover klargoras
tydligare vilka uppgifter som Arbetsformedlingen kommer att bli dlagd att hantera
s att dessa uppgifter inte gar utover de uppgifter som Arbetsformedlingen far
behandla.

Avsnhitt 6.2.14 Informationssakerhet

Utredningen foreslar att driftsansvaret for utbetalningar flyttas 6ver till Myndigheten
for utbetalningskontroll. Det stéller stora krav pa att tydliga avtal och 6verens-
kommelser mellan berérda myndigheter och den nya myndigheten upprittas.

Inrattandet av Myndigheten for utbetalningskontroll kommer att krava ett stort och
komplext utvecklingsarbete som stiller stora krav pa informationssiakerhet och
driftsdkerhet hos berérda myndigheter. Arbetsformedlingen kan inte nog betona
vikten av att redan fran borjan samordna och integrera juridiska och systemtekniska
delar.

Avsnitt 7.2.2 Granskning

Utredningens forslag innebir att Myndigheten for utbetalningskontroll kommer att
initiera granskningar hos berérda myndigheter.

Arbetsformedlingen anser att frdgor om ansvar och utférande behover konkretiseras.
Till exempel om Myndigheten for utbetalningskontroll hittar &renden som behover
granskas av tva eller flera myndigheter — nér, var och hur reder man ut vilken
myndighets utbetalning som ar felaktig och darmed ska aterkravas? Samma problem
och fragor kan uppsta nir det giller misstanke om brott.

Avsnitt 7.3.8 Underréattelse

Arbetsformedlingen vill 4ven att den nya myndigheten ska far en vidare
uppgiftsskyldighet och forutsiattningar att lamna underréttelser till
Arbetsformedlingen. Det giller information angéende fristdende aktorer och
uppgifter som ar av relevans for bedomningen av rtt till olika individersattningar
och som har betydelse for Arbetsformedlingens beslut om sanktioner.!

Myndigheten for utbetalningskontroll ska lamna underréattelser om misstankta
felaktiga utbetalningar till de myndigheter och arbetsloshetskassor som har fattat
beslut om utbetalning. Myndigheten kan komma att uppticka andra typer av
felaktigheter och dd kan underrittelser komma att ske med stod av annan lagstiftning
an lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar, till exempel
generalklausulen i Offentlighets- och sekretesslagen. Ett exempel ar da
Arbetsformedlingen behover underrattas om det framkommer uppgifter om en
fristdende aktor. Den nya myndighetens uppgiftsskyldighet blir dirmed mer
langtgdende dn information om felaktiga utbetalningar till en utbetalande myndighet.

1 En sadan uppgiftsskyldighet skulle med fordel kunna regleras i anslutning till 48 a - 481 §§ i lag (1997:238) om
arbetsléshetsforsakring respektive 9 kap. 1 - 6 §§ férordning (2017:819) om ersattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser.
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Arbetsformedlingens informationsbehov kopplat till sanktioner, som i sin tur ar
kopplade till individersattningar? har inte tagits upp i betankandet. Myndigheten

har uppdraget att kontrollera om arbetssokande som far individersattning agerar

i enlighet med villkoren for att fa erséttning, till exempel att hen aktivt soker limpliga
arbeten. Nar det giller arbetssokande som far arbetsloshetserséttning, ska
Arbetsformedlingen underrétta respektive arbetsloshetskassa som da beslutar om
sanktion. Nar det giller deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser beslutar
Arbetsformedlingen om sanktion.

Att pa forekommen anledning inte underratta arbetsloshetskassan eller besluta om
sanktion resulterar i en felaktig utbetalning — individen far ersiattning som hen inte
har ratt till. Det ar troligt att Myndigheten for utbetalningskontroll kommer att fa
tillgang till sddan information som skulle stirka Arbetsformedlingen i kontrollarbetet
som ror individersattningar, och vi ser det darfér som rimligt att den nya
myndigheten far en uppgiftsskyldighet 4ven nir det giller sddana uppgifter.3

Avsnitt 9.2.3 Integritetsskyddsrad

Arbetsformedlingen anser att det, utover ett integritetsskyddsrad, dven behovs
riktlinjer for att tydliggora vilken data som far anvandas och pa vilket sitt. Vi ser
annars att det finns risk for att det uppstar utrymme f6r olika tolkningar.

Avsnitt 9.7.1 Samverkan

Myndigheten for utbetalningskontroll ska “sarskilt samverka” med till exempel
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan och motsvarande uppdrag ska skrivas
in i dessa myndigheters instruktioner. Hur kravet pa samverkan ar formulerat

i respektive instruktion ar dock olika varfor skrivningarna behover ses 6ver och
ensas. Formuleringarna "samverka” eller "sarskilt samverka” ska ge stod

i bedomningen av hur de olika myndigheterna ska prioritera samverkan med
andra myndigheter och aktorer.

Avsnitt 9.9 Finansiering

Arbetsformedlingen tillstyrker utredningens huvudforslag att det tillfors medel sa att
finansieringen inte tas fran befintlig verksamhet pa valfirdsomradet.

Arbetsformedlingen invinder mot utredningens alternativa sitt att finansiera den
nya myndigheten genom att minska forvaltningsanslaget for berérda myndigheter
proportionerligt baserat pa driftkostnader4. Arbetsformedlingen forordar istillet
ytterligare ett alternativt sitt — att finansieringsberdkna utifran de faktiska berorda
kostnaderna.

De olika myndigheternas verksamhet ar av olika karaktar vilket inte har beaktats

i berdkningen av hur den nya myndigheten ska finansieras. Arbetsférmedlingen har
en hog grad av stodjande verksamhet som ar forhallandevis personalintensiv
samtidigt som den inte utmynnar i en utbetalning. I forhallande till flera av de andra

2 Arbetsloshetsersattning, aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller etableringsersattning som betalas ut av
arbetsloshetskassorna respektive Forsakringskassan.

3 En sddan uppgiftsskyldighet skulle med fordel kunna regleras i anslutning till 48 a - 481 §§ i lag (1997:238) om
arbetsléshetsforsakring respektive 9 kap. 1 - 6 §§ férordning (2017:819) om ersattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser.

4 Sidan 323, tabell 9.2.
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utbetalande myndigheterna har Arbetsformedlingen saledes relativt hoga
driftkostnader, vilket kan utlasas av tabell 14.4 pa sidan 481.5 Om myndigheterna
bidrar proportionerligt till Myndigheten for utbetalningskontroll med utgangspunkt

i dessa driftskostnader, skulle en stor andel av finansieringen dldaggas
Arbetsformedlingen trots att det endast ar en liten del av myndighetens utbetalningar
som kommer att goras via transaktionskontot.

Arbetsformedlingen har 1aga bankavgifter i forhéllande till driftkostnader. Darav blir
skillnaden mellan minskat anslag och minskade arbetsuppgifter/kostnader stor.
Konsekvensen av att Arbetsformedlingens forvaltningsanslag minskar betydligt mer
an vad kostnaderna minskar ar att antalet arsarbetskrafter inte kan bibehallas, vilket
inte stimmer Overens med utredningens bedomning i avsnitt 14.13.

Exempel pa ojamn fordelning utifran utredningens alternativa finansieringsforslag:

Arbetsformedlingen betalar enligt utredningen 0,6 miljoner kronor i bankavgifter
(avsnitt 14.9.2). Dessa skulle overforas till Myndigheten for utbetalningskontroll,
men anslaget skulle minska med 37 miljoner kronor. Pensionsmyndigheten G sin
sida betalar enligt utredningen 11,6 miljoner kronor i bankavgifter men skulle
minska sitt anslag med 6 miljoner (sidan 323, tabell 9.2).

Arbetsformedlingen foreslar istillet ytterligare ett alternativt sitt att berdkna
myndigheternas bidrag till Myndigheten for utbetalningskontroll — att géra
beridkningen proportionerlig med utgangspunkt i de faktiska utbetalningar som blir
berdrda av det nya transaktionskontot (se tabell 14.5 pa sidan 503). Det ar troligt att
det ar de myndigheter diar en hog andel av utbetalningarna berors av det nya
transaktionskontot som kommer att uppleva storst nytta av den nya myndigheten,
sett till mojligheten att motverka felaktiga utbetalningar.

Betinkandet tar inte upp nigot om finansieringen av anslutningsprocessen.
Arbetsformedlingen ser ett behov av att 4ven denna del utreds.

Avsnitt 9.10 Tidplan

Utredningen foreslar att Myndigheten for utbetalningskontroll ska inrattas den 1 juli
2022. Anslutningen av myndigheternas utbetalningar till transaktionskontot ska ske
successivt och senast den 1 juli 2025 ska alla berorda utbetalningar ske via
transaktionskontosystemet. For att det ska vara mojligt kravs att samverkansarbetet
péaborjas snarast, under forutsattning att regeringen beslutar om ett genomférande.

Avsnitt 12.3.1 Aterkravsfordringar

Arbetsformedlingen haller med utredningen om att den myndighet, med vilken
ersittningsmottagaren har en relation, ska hantera indrivning av aterkrav eftersom
uppgifterna ar relaterade till ett beslut som myndigheten ar insatt i.
Arbetsformedlingen har gjort en stor 6versyn och effektiviserat sin fordrings-
hantering de senaste aren. Med en bred kunskap och effektiva systemstod hanterar
myndigheten idag sina fordringar pa ett kostnadsmedvetet och fortroendeingivande
satt.

5 Arbetsféormedlingens verksamhet kan i detta sammanhang jamforas med till exempel Forsakringskassan som i
betydligt hogre grad handlagger drenden som sedermera resulterar i en faktisk utbetalning.
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Ovriga synpunkter

Statsstodsregler
Utredningen tar inte upp reglerna kring statsstoéd — nar det offentliga st6ttar en

ekonomisk verksamhet med offentliga medel. Som medlem i EU lyder
Arbetsformedlingen under de regelverk som finns for att undvika konkurrens-
snedvridning genom statliga stod. Enskilda myndigheter ska sdkerstalla att
transfereringarna inte 6verstiger vissa belopp. Myndigheterna ska ockséa arsvis
redovisa utbetalda stod till Naringsdepartementet. Arbetsformedlingen och andra
myndigheter har idag ingen kdinnedom om varandras stdd, vilket innebéar en risk for
att det sker utbetalningar av statsstéd som overskrider gransen for vad som ar tillatet.
Om alla transfereringar anmals till Myndigheten for utbetalningskontroll, vore det
aven lampligt att samma myndighet kontrollerar att giallande beloppsgrianser inte
overskrids och skoter statens samlade redovisning till EU.

P& Arbetsformedlingens viagnar

Maria Mindhammar
generaldirektor

Inger Fernholm

Beslut i drendet har fattats av generaldirektor Maria Mindhammar. Arendet har
foredragits av verksamhetsutvecklare Inger Fernholm. I den slutliga handlaggningen
av arendet har ocksa t.f. forvaltningsdirektér Martin Kruse och enhetschef Eva-Lena
Edberg deltagit.

Beslutet ar faststallt digitalt i Diariet och saknar darfér namnunderskrifter.



