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Finansdepartementet

Betdnkandet SOU 2020:35 Kontroll for 6kad tilltro -
en ny myndighet fér att forebygga, férhindra och
uppticka felaktiga utbetalningar fran véalfardssy-
stem (dnr Fi2020/02668/BATOT)

Statens servicecenter lédmnar i detta remissyttrande framst synpunkter
pé de delar av betédnkandet som r6r organisering, utformning och kost-
nadsberdkning av en samlad funktion for utbetalningskontroll.

Behov av en samlad funktion fér utbetalningskontroll mm.
(kapitel 3-8)

Enligt Statens servicecenter redovisar utredningen en gedigen pro-
blembild rérande felaktiga utbetalningar och tydliga skil till varfor
staten behover vidta atgirder for att komma till rétta med problemen.

Statens servicecenter tillstyrker utredningens forslag att en funktion
for utbetalningskontroll ska omfatta en struktur med transsanktions-
konto, dataanalyser och urval, granskningar samt stod och uppf6lj-
ning. En kontrollfunktion ger béttre forutséttningar for staten att agera
kraftfullt och samordnat for att motverka felaktiga utbetalningar, fore-
bygga brottslighet och dédrigenom stérka tilltron till vilfirdssystem.
Statens servicecenter har inga invindningar mot utredningens 6vervé-
ganden i fraga om verksamhetsmassiga gransdragningar mellan kon-
trollfunktionen och berérda myndigheter.

En ny myndighet eller en lamplig befintlig myndighet
(kapitel 9 och avsnitt 14.17.2)

Statens servicecenter mest lampligt organisatoriskt alternativ

Statens servicecenter delar utredningens bedémning att enbart ett
utokat informationsutbyte eller enbart en forstarkt samverkansstruktur
inte &r tillrackligt for att motverka felaktiga utbetalningar i vilférds-
systemen.
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Statens servicecenter avstyrker dock forslaget att det bor inréttas en
helt ny myndighet med ansvar for en kontrollfunktion. De foérdelar
som utredningen menar att en ny myndighet skulle innebéra, kan
enligt Statens servicecenter uppnés minst lika bra om ansvaret i stéllet
laggs pa en lamplig befintlig myndighet. En befintlig myndighet inne-
bér dven en béttre formaga att hantera komplexa forberedelser och
battre forutsittningar till 14gre etablerings- och driftskostnader.

Statens servicecenter delar ddrmed inte utredningens bedémning att
det saknas en ldmplig myndighet att placera en samlad funktion pa. Vi
instimmer med utredningen att Statens servicecenter &r den mest
lampliga befintliga myndigheten i det fall en ny myndighet inte inrét-
tas.

Till skillnad fran utredningen anser vi att det inte foreligger nagon
egentlig risk att Statens servicecenters nuvarande serviceuppdrag
gentemot medborgaren skulle kunna undergrévas av ett nytt kontroll-
uppdrag. Myndighetens serviceuppdrag omfattar férutom att ge lokal
statlig service till medborgare och foretag dven att erbjuda administra-
tiva tjanster till statliga myndigheter. Serviceuppdraget utférs med
tydliga bestimmelser, avtal och samarbete med andra myndigheter,
personal med hog kompetens samt verksamheter som &r organisato-
riskt avgrénsade fran varandra. Dessa grundstenar skulle sjélvklart
vara viktiga &ven 1 uppbyggnaden av en funktion for utbetalnings-
kontroll.

Det bor tilldggas att uppdraget att ge lokal statlig service bl.a. grundar
sig pa serviceskyldigheten i 6 § Forvaltningslagen (2017:900). Den
innebér bl.a. att hjdlp ska ges till den enskilde i den utstrackning som
ar lamplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov av hjélp
och myndighetens verksamhet. Detta &r inget som helst avsteg fran det
absoluta kravet pa att lagar, forordningar och andra tilldmpliga be-
stammelser ska tillimpas pa ett korrekt och réttssékert sétt. Enligt
Statens servicecenter foreligger det ddrmed ingen principiell eller
praktisk motsittning mellan att ge adekvat service och att utféra nod-
vandig kontroll.

Statens servicecenter ser inte heller ndgra gransdragningssvarigheter
med att myndighetens verksamheter finansieras pa olika sétt. Statens
servicecenter tilldmpar redan i dagslidget en modell for att sékerstélla
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en korrekt och tydlig fordelning av kostnader till den avgiftsfinansi-
erade verksamheten respektive till den anslagsfinansierade verksam-
heten.

Organisation och ledning

Vi vill peka pa att Statens servicecenter i stora delar redan har den
organisation som utredningen foresléar skulle gélla for en ny myndig-
het. Det géller bl.a. styrelse, personalansvarsndgmnd och internrevision.
Statens servicecenter har inga invéindningar mot att det knyts ett inte-
gritetsskyddsrad till myndigheten.

Dimensionering av verksamheten

Statens servicecenter bedomer att personaldimensioneringen av en
fullt ut utbyggd verksamhet blir betydligt légre i en befintlig myndig-
het. Enligt utredningen skulle personaldimensionering i en ny myndig-
het uppga till 80 anstéllda, varav 13 é&rsarbetskrafter f6r styrning och
administration respektive 67 arsarbetskrafter i kdrnverksamheten.
Statens servicecenter anser att utredningen har underskattat behovet av
styr- och administrationsresurser i en ny myndighet. D& en ny myn-
dighet behover bygga upp lednings- och stodfunktioner frén grunden,
kommer detta resursbehov sannolikt att vara hogre &n de 13 arsarbets-
krafter som utredningen anger. I en befintlig myndighet av Statens
servicecenters storlek dr det ddremot mojligt att anvinda befintliga
strukturer och uppbyggd kompetens. Det gor att det tillkommande
resursbehovet for styrning och administration i Statens servicecenter
rimligtvis klart understiger utredningens uppskattning pa 13 éarsarbets-
krafter i en ny myndighet.

Pé Statens servicecenter finns det dessutom goda organisatoriska for-
utsdttningar att redan fran borjan bygga upp en kontrollverksamhet
som bygger pa kvantitativa undersokningsmetoder, modernt teknik-
stod och processorienterade arbetssétt. Enligt var bedomning bor en
fullt utbyggd kérnverksamhet pa Statens servicecenter ddrfor ha goda
forutsittningar att omfatta betydligt férre rsarbetskrafter dn utred-
ningens bedomning pé 67 arsarbetskrafter i en ny myndighet.

Samhaillsviktig verksamhet

Statens servicecenter tillstyrker forslaget att den myndighet som an-
svarar for en funktion for utbetalningskontroll ska inga i samverkans-
omréadet ekonomisk sékerhet. I sammanhanget bor framhallas att
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Statens servicecenter redan ingér i detta samverkansomréde. Myndig-
heten har dérfor en upparbetad kunskap om de sakfragor och samar-
betsformer som samverkansomradet omfattar.

Det bor tilldggas att Statens servicecenter &ven omfattas av sékerhets-
skyddslagen eftersom myndigheten redan bedriver sékerhetskanslig
verksamhet av betydelse for Sveriges sidkerhet och i verksamheten
hanterar sdkerhetsskyddsklassificerad information.

It-system

Staten servicecenter har, utifran de uppgifter som redovisas i betén-
kandet och i den underliggande konsultrapporten (Analys av it for en
gemensam funktion for statliga utbetalningar inom vélfardssystemen,
Gartner 2019), inga invdndningar mot utredningens avradan fran an-
viandning av befintliga it-system for betalningar. Statens servicecenter
ser inte heller nagra grundldggande hinder for att inrétta kontrollfunkt-
ionen ur ett it-perspektiv. Statens servicecenter vill emellertid under-
stryka att det kommer vara ett omfattande arbete med att inforskaffa,
anpassa och utveckla it-l6sningar/it-system som tillgodoser kontroll-
verksamhetens behov. Krav pa informationssékerhet och sidkerhets-
skydd &r inte tillrdckligt utredda. Enligt Statens servicecenter dr det
dérmed dven oklart hur denna anpassning och utveckling nédrmare ska
realiseras.

Komplexiteten i de it-system som ska anvéndas i kontrollverksam-
heten gor enligt Statens servicecenter att utredningens uppskattning av
de arliga it-kostnaderna forefaller vara for 1aga. Aven utredningens
uppskattade kostnader for it-investeringar framstar som for laga med
tanke pa de stora volymerna av data och transaktionskonton samt kost-
nadsldget for marknadsledande system och nddvéndig kompetens.

Om Statens servicecenter ska ansvara for kontrollfunktionen bor det
framhallas att myndigheten dr vél rustad for att hantera de stodjande
it-16sningarna. Dessa stodfunktioner finns redan i myndigheten befint-
liga verksamhet och kan med lag marginalkostnad skalas upp.

Lokalisering

Statens servicecenter har inga invidndningar mot utredningens bedém-
ning géllande lokaliseringen av kontrollverksamheten. Statens service-
center bedriver sina kdrnverksamheter pa ett flertal orter. Myndighet-
ens lednings- och stédverksamheter finns i Gévle, Stockholm och
Ostersund.
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Samverkan

Statens servicecenter tillstyrker utredningens forslag att den myndig-
het som ska ansvara for en kontrollfunktion far i uppdrag att samverka
med vissa andra statliga myndigheter f6r att motverka felaktiga utbe-
talningar. I ssmmanhanget bér ndmnas att Statens servicecenter har
stor erfarenhet i befintliga verksamheter av organiserad samverkan
med flera av de berérda myndigheterna.

Statens servicecenter har inga invédndningar mot utredningens bedom-
ning att den myndigheten som ansvarar for kontrollfunktionen bor
delta i myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet som nét-
verksmyndighet.

Servicekontoren ska ldamna viss information

Statens servicecenter anser att utredningen redovisar alltfor kortfattade
overviganden rérande att servicekontoren ska kunna ldamna informat-
ion om transaktionskonton. Enligt Statens servicecenter finns det frd-
gor som inte #r tillrdckligt belysta och som behdver analyseras mer ut-
forligt i den fortsatta beredningen.

Det giller bl.a. att de transaktioner som f6reslés inga i transaktions-
kontot avser fem myndigheters utbetalningar (Arbetsférmedlingen,
CSN, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket). I
dagsldget har personalen pa servicekontoren tillgang till verksamhets-
system for tre av dessa myndigheter. Tillgang till verksamhetssystem
for Arbetsformedlingen skulle innebéra utékade uppgifter. Service-
samverkan med CSN innebér bade en utékning av uppgifterna och att
ytterligare en myndighet skulle inga i servicesamverkan. Statens ser-
vicecenters bedomning &r att tillkommande uppgifter och tillkom-
mande myndigheter innebér behov av ny eller dndrad reglering. Det
kan inte heller uteslutas att finansieringen av servicekontorsverksam-
heten skulle behdva anpassas.

Tidplan och fortsatt beredning

Statens servicecenter delar i huvudsak utredningens beddmning att de
olika delarna av kontrollfunktionens verksamhet bor byggas upp steg-
vist. Enligt Statens servicecenter &r det i dagsldget oklart hur kompli-
cerade orsakssamband och hoga sédkerhetskrav for it-systemen bor
hanteras i uppbyggnaden av kontrollverksamheten. Det finns dédrmed
en risk for att de krdvande forberedelserna kan dra ut betydligt i tiden.
Ett sétt att hantera denna risk dr att genomfora en fordjupad analys av
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it-system innan regeringen fattar beslut om att inrétta en kontrollfunkt-
ion. Ett annat sétt &r att regeringen forst beslutar att en kontrollfunkt-
ion ska inréttas vid Statens servicecenter eller vid en ny myndighet.
Det blir d& Statens servicecenter, eller en organisationskommitté for
en ny myndighet, som far hantera forseningsrisken och genomfora en
fordjupad it-analys inom ramen for ett regeringsuppdrag att forbereda
kontrollfunktionen.

Personuppgiftsbehandling samt offentlighet och sekretess
(kapitel 10-11)
Statens servicecenter har inga invdndningar mot utredningens §verva-

ganden och forslag gillande en ny lag om personuppgiftsbehandling
respektive offentlighet och sekretessfragor.

Konsekvenser (kapitel 14)

Statens servicecenter gor en delvis annan bedémning &n utredningen
vad géller kostnaderna f6r en funktion f6r utbetalningskontroll. Perso-
nalkostnaderna for en kontrollfunktion i en ny myndighet b6r uppgé
till mer &n de 76 miljoner kronor som utredningen bedémer. Detta
som en f6ljd av att utredningen till viss del har underskattat personal-
dimensioneringen. Om dédremot Statens servicecenter ska ansvara for
kontrollfunktionen bor personalkostnaderna uppga till betydligt
mindre dn 76 miljoner kronor (se Dimensionering av verksamheten).

Statens servicecenter instdmmer med utredningen att det &r svart att
med hog precision bedoma investeringsbehovet géillande it-system.
Som Statens servicecenter papekar ovan forefaller dock utredningen
ha underskattat kostnaderna fo6r bdde nodvéndiga it-investeringar och
arlig it-drift i kontrollverksamheten.

Statens servicecenter vill &ven framhalla att kostnader for it-stodjande
16sningar blir betydligt ldgre om Statens servicecenter ska ansvara for
en kontrollfunktion &n om en ny myndighet far detta ansvar. Det for-
klaras av att en ny myndighet skulle behéva bygga upp it-stédjande
funktioner fran grunden.

Statens servicecenter delar utredningens bedémning att kostnader for
bankavgifter bor finansieras genom en 6verforing av anslagsmedel
fran berérda myndigheter till den myndighet som ska ansvara for kon-
trollfunktionen. Statens servicecenter tar inte stdllning till utredning-
ens forslag till 6vrig finansiering av kontrollverksamheten. Det bor
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dock papekas att om den 6vriga finansieringen ska ske genom en pro-
portionell minskning av forvaltningsanslagen for berdrda myndig-
heter, s& blir minskningen ldgre om kontrollfunktionen placeras inom
Statens servicecenter &n om funktionen organiseras i en ny myndighet.

I detta drende har generaldirektor Thomas Palsson beslutat efter fore-
dragning av Clas Heinegard, Ledningsstaben. I den slutliga handlagg-
ningen har ocksa réttschef Gustaf Johnssén deltagit.

Thbmas Pélsson

Clos Dt

Clas Heinegérd
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