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Sammanfattning

Arbetsformedlingen ar positiv till Europeiska kommissionens arbete med
att skapa en enhetlig reglering for artificiell intelligens (AI) inom EU.

Arbetsformedlingen vill samtidigt papeka att forordningen kan ha en
innovationshimmande péaverkan och instimmer i det som
Regeringskansliet ger uttryck for i sin Faktapromemoria
2020/21:FPM109: ”Det dr viktigt att de atgdrder for kontroll och
regelefterlevnad som foreslas dr proportionerliga och dndamalsenliga
och inte forhindrar innovation och utveckling.”

Arbetsformedlingen anser att det maste klargoras hur AI-forordningen
forhaller sig till EU:s dataskyddsforordning och myndigheters
registerlagstiftningar betriaffande behandling av kansliga
personuppgifter, for att myndigheter inte ska himmas i arbetet med att
utveckla AI-formagor.

Arbetsformedlingen vill uppmarksamma regeringen pa att det redan idag
finns ett antal Al-system i bruk vid Arbetsformedlingen som potentiellt
nar upp till definitionen av AI-system med hog risk. Det ar viktigt att
regeringen vidtar atgarder sa att system som ar i drift idag inte behover
stingas ned pa grund av formaliabrister nar forordningen trader i kraft.

Arbetsformedlingen uppmanar regeringen att sikerstilla att den
myndighet som far uppdraget att vara tillsynsmyndighet har ordentlig
kompetens inom de tre foreslagna omradena for tillforlitlig AI — etik,
juridik och teknik.

Arbetsformedlingen Besoksadress Telefon E-post
113 99 Stockholm Elektrogatan 4, Solna 0771-600 000 registrator@arbetsformedlingen.se



ARBETSFORMEDLINGEN Sida 2 (7)

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Datum Diarienummer
2021-06-22 Af-2021/0042 5886

Arbetsformedlingen vill pdpeka att det kommer att behovas ett nationellt
kunskapslyft rorande AI och data governance hos myndigheter i
allméanhet.

Definitionen av Al-tekniker som finns i annex I kan med fordel vara mer
specifik. De foreslagna definitionerna riskerar att bidra till en osidkerhet
vad giller vilken mjukvara som ska betraktas som AI-system enligt
artikel 3.1.

Arbetsformedlingen vill uppméarksamma att de begransningar som gors i
artikel 54.1 (a) rorande vilka omraden som kan atnjuta lattnaderna som
foljer med arbetet i en regulatorisk sandbox gor att endast ett fatal av de
globala utvecklingsmalen i Agenda 30 kan framjas genom sadan
utveckling.

Arbetsformedlingen vill uppméarksamma att klassificeringen i Annex I1I
punkt 4 (a) skulle kunna bli innovationshammande f6r utveckling av nya
metoder for att matcha arbetssokande med arbetsgivare.

Arbetsformedlingen vill ocksa papeka att klassificeringen i Annex I11
punkt (b) skulle kunna bli innovationshammande f6r branscher som
forlitar sig pa systemstod for tilldelning av arbetsuppgifter inom till
exempel.

Arbetsférmedlingens synpunkter
Synpunkterna nedan foljer forordningsforslagets struktur.

Forordningstexten

Inledning
Arbetsformedlingen ar positiv till Europeiska kommissionens arbete med
att skapa en enhetlig reglering for artificiell intelligens (AI) inom EU.

Arbetsformedlingen vill samtidigt papeka att forordningen kan ha en
innovationshimmande paverkan och instimmer i det som
Regeringskansliet ger uttryck for i sin Faktapromemoria
2020/21:FPM109:”Det dr viktigt att de atgdarder for kontroll och
regelefterlevnad som foreslas dr proportionerliga och dndamalsenliga
och inte forhindrar innovation och utveckling.”

Arbetsformedlingen vill ocksa papeka att dven utlindska produkter som
ska siljas i EU omfattas av forordningen, vilket kan paverka
myndigheters mojligheter att kopa in produkter.

Artikel 9

Artikel 9 anger att det ska finnas ett riskhanteringssystem for AI-system
som ar forknippade med hog risk enligt forordningens regler.
Arbetsformedlingen ser detta som positivt men konstaterar att det
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kommer innebira mycket arbete med tillhorande resurskrav om varje
myndighet ska utforma de riskhanteringssystem som ska finnas.

Arbetsformedlingen anser darfor att det bor utredas i vilken utstrackning
ett riskhanteringssystem kan utformas pa ett sitt som ar gemensamt for
hela den offentliga sektorn, eller &tminstone delar av den. Det vore
efterstravansvart att riskhanteringen kopplad till AI-system ar enhetlig
eller i vart fall s& pass snarlik offentliga verksamheter och myndigheter
emellan, att det blir litt att samverka och utbyta erfarenheter kring
riskhanteringen. Arbetsformedlingen ser girna att den offentliga sektorn
tillsammans i s hog utstrackning som majligt efterstravar "risk
mitigation by design", vilket innebar att forhallningssatt och
gemensamma losningar utvecklas, testas och sedan gradvis véxlas upp,
istillet for en traditionell riskhanteringsprocess.

Det vore dven virdefullt om regeringen utreder mojligheterna att infora
ett systemstod for att utvardera risker forknippade med AI-system som
ett komplement till manskliga bedomningar.

Artikel 10

Nar Arbetsformedlingen behandlar personuppgifter inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska myndigheten tillimpa lag
(2002:546) om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten (Arbetsformedlingens
registerlag). Lagen reglerar bland annat under vilka forutsattningar
Arbetsformedlingen far behandla kinsliga personuppgifter, se 9 §
Arbetsformedlingens registerlag.

Arbetsformedlingen anser att det méaste klargoras hur AI-forordningen
forhaller sig till EU:s dataskyddsférordning och myndigheters
registerlagstiftning betraffande behandling av kinsliga personuppgifter,
for att myndigheter inte ska hammas i arbetet med att utveckla AI-
formégor. Om registerlagstiftning i framtiden innehaller férbud mot den
typ av behandling som artikel 10 syftar till att mgjliggora kommer
myndigheters mojligheter att utveckla AI-system att hammas.

Arbetsformedlingen anser dven att de anpassningar som bor goras med
anledning av férordningen ska ske pa ett ssmmanhallet siatt med
nationella riktlinjer for att myndigheterna ska kunna balansera siakerhet
med mojligheten att anvianda data pa ett effektivt sitt.

Artikel 17

Arbetsformedlingen anser att det bor utredas i viken utstrackning ett
kvalitetssakringssystem for Al-system kan utformas pa ett sitt som ar
gemensamt for den offentliga sektorn.

Artikel 19
Artikel 19 anger att ett AI-system som nér upp till definitionerna for att
anses utgora ett hogrisksystem ska genomga en "conformity assessment”
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enligt artikel 43 innan det far tas i bruk. Arbetsférmedlingen instaimmer i
att det ar av godo att ett hogrisksystem inte far tas i bruk innan det ar
konstaterat att systemet inte for med sig oacceptabla risker.

Arbetsformedlingen vill samtidigt uppméarksamma regeringen pé att det
redan idag finns ett antal AI-system i bruk vid Arbetsférmedlingen som
potentiellt nar upp till definitionen av Al-system med hog risk. Det ar
darfor viktigt att regeringen vidtar atgarder som mojliggor att
Arbetsformedlingens Al-system (och liknande system vid andra
myndigheter) kan genomga processen enligt artikel 19 och 43 (s.k.
conformity assessment) innan eller samtidigt som forordningen formellt
trader i kraft. Om detta inte blir mojligt, skulle Arbetsformedlingen bli
tvingad att tillfalligt upphora med driften av myndighetens AI-system
med hog risk till dess att systemen har genomgatt nodvandig conformity
assessment alternativt bryta mot AI-férordningen.

Att avbryta verksamheten skulle fora med sig beaktansviarda negativa
konsekvenser for genomférande av svensk arbetsmarknadspolitik under
den tid da Arbetsformedlingen inte har mojlighet lata AI-systemen vara i
produktion.

Skil 88 i forordningsforslaget beror detta, vilket ar positivt.
Arbetsformedlingen vill ind&d uppméarksamma regeringen pa detta
problem for att sdkerstilla att arbetet med att etablera infrastrukturen
for conformity assessment paborjas i tid.

Artikel 30

Artikel 30.6 anger att en "notifying authority” ska hélla den information
som de tar emot inom sitt uppdrag konfidentiell. Detta forefaller kunna
komma i konflikt med offentlighetsprincipen, om inte relevanta
sekretessbestammelser infors. Artikel 70 innehéller liknande reglering.

Artikel 43

I artikel 43.4 anges att Al-system med hog risk ska genomga en ny
conformity assessment nar de har blivit "substantially modified”.
Forordningstexten innehaller ingen legaldefinition av néar ett system ska
raknas som “substantially modified”, och begreppet utvecklas inte i
skalen till forordningen. Arbetsformedlingen anser att en sddan
definition vore 6nskvéard, alternativt att forordningen kompletteras med
en beskrivning av hur det ska avgoras om ett Al-system har blivit
“substantially modified” eller inte.

Artikel 53 och 54

Arbetsformedlingen anser att insatserna i Title V for att fraimja
innovation genom att etablera regulatoriska sandboxar ar mycket
vialkomna. Det utforskande arbetet kring AI ar helt nodvandigt for att
Sverige ska kunna ta vara pd mojligheterna med Al Aven av detta skl ir
det viktigt att myndigheters majligheter att behandla personuppgifter i
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syfte att utveckla Al-system sikerstills, och att det finns tydligt stod for
detta i registerlagstiftning. Arbetsformedlingen vill sarskilt papeka att
forandringar kan behova ske i Arbetsférmedlingens registerforfattningar
for att myndigheten ska kunna ta del av de effektivitetsvinster som Al
erbjuder.

Arbetsformedlingen ser girna att det tydligt framgar i myndighetens
uppdrag att arbeta med utveckling, traning och testning av AI-system
samt datahantering av hog kvalitet som ett led i god forvaltning. Om
offentlig sektor ska né sa langt som ar mojligt vad géller att tillvarata de
vinster som finns att na med hjilp av Al ar det nodvandigt att det ingar
som en tydlig del av vart uppdrag. Det finns aven ett behov av att
myndigheter far storre mojligheter an idag att samarbeta inom
regulatoriska sandboxar och edge labs.

Arbetsformedlingen noterar ocksa att artikel 54.1 a) stéller krav pa vilka
omraden som Al-utveckling ska rora sig inom for att fa atnjuta de
juridiska lattnader som den regulatoriska sandboxen skapar.
Arbetsformedlingen ser darfor att det ror sig om relativt begriansade
innovationsframjande dtgiarder som till exempel inte kommer kunna
anvandas pa det arbetsmarknadspolitiska omradet, eller for att framja
insatser for de 17 globala utvecklingsmalen i Agenda 2030 utéver vad
som redan ar reglerat i artikel 54.1 (a). Arbetsformedlingen anser att det
finns fler legitima omréden diar mdjligheten att anvinda de regulatoriska
sandboxarna ska finnas.

Artikel 59

Artikel 59 stiller krav pa att en nationell kompetent myndighet utses
eller etableras for att agera som tillsynsmyndighet for forordningens
tillampningsomrade. Artikel 59.4 anger att myndigheten ska ha
tillrackliga resurser for att kunna utfora sitt uppdrag. Arbetsformed-
lingen uppmanar regeringen att sikerstilla att den myndighet som far
uppdraget har ordentlig kompetens inom de tre foreslagna omradena for
tillforlitlig AI — etik, juridik och teknik.

Det ar avgorande att tillsynsmyndigheten besitter alla delar av den
kompetensen for att inte bli begriansande och innovationshaimmande.
Det kommer ocksa behovas ett nationellt kunskapslyft hos myndigheter i
allménhet, samt ett 6kat fokus pa data governance frén det att en
myndighet hdmtar in informationen till det att myndighetens statistik tas
fram.

Forordningens annex

AnnexI

Med hénsyn till att Kommissionen har delegerad kompetens till att andra
i annexen till forordningen anser Arbetsformedlingen att definitionen av
Al-tekniker som finns i annex I med fordel kan vara mer specifik. Enligt



ARBETSFORMEDLINGEN Sida 6 (7)

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Datum Diarienummer
2021-06-22 Af-2021/0042 5886

nuvarande forslag anviands definitioner av teknik som inte nodvandigtvis
har en given betydelse. De foreslagna definitionerna riskerar att bidra till
en osdkerhet vad giller vilken mjukvara som ska betraktas som Al-
system enligt artikel 3.1.

Annex II1

Vid lasning av forordningstexten och annex III férefaller det vara sa att
Al-system som anvander sig av profilering for politiska andamal inte
anses utgora en tillampning av Al som for med sig hog risk, trots de
héandelser pa detta omrade som skedde under 2016 i samband med
Cambridge Analytica-skandalen. Arbetsformedlingen menar att detta
fortjanar uppmarksambhet, trots att det inte uttryckligen ar kopplat till
vart uppdrag. Det ar av yttersta vikt att det politiska systemet och den
fria dsiktsbildningen atnjuter folkets tillit for att sval arbetsmarknaden
som samhallet i stort ska fungera pa ett bra sitt.

Med tanke pa att artikel 5 i forordningen tar upp som férbjudna
tillampningar av Al-system sddana system som paverkar individer eller
grupper pa otillborliga sitt och orsakar skada, forefaller det finnas
anledning att ocksa Gverviga att reglera tillampningar som kan paverka
den allménna tilliten till demokratin.

Annex III punkt 4

I punkt 4 klassificeras Al-system som anvands inom rekrytering och
fordelning av arbetsuppgifter som hogrisksystem. Skrivningen omfattar
en stor miangd potentiella applikationer och riskerar inkludera dven de
med 1ag risk for intrang i personers rattigheter. Arbetsférmedlingen vill
uppmairksamma att klassificeringen skulle kunna bli
innovationshdmmande f6r utveckling av nya metoder for att matcha
arbetssokande med arbetsgivare. Arbetsférmedlingen foreslar att
omfattningen begriansas genom att man fortydligar vilken typ av
fordelning av arbetsuppgifter som avses.

Exempel 1: I punkt 4 (a) anges annonssidor for vakanser. Dessa anviander
ofta Al-komponenter for att till exempel forbattra sokresultaten nar en
anvandare soker snarlikatjanster men inte exakt det arbetsgivarna angett
i annonserna. Denna anvindning av AI-komponenter kan anses ha lag
paverkan pa rekryteringen och utgor ingen risk for intrdng i personers
rattigheter, men verkar anda omfattas av skrivningen.

Exempel 2: I den sa kallade gig-ekonomin har nya Al-baserade
matchningsmetoder potential att leda till kraftigt sankta
matchningskostnader och skapa nya arbetstillfdllen. Denna matchning
behover inte vara beroende av information om uppdragsgivare och
utforare eller utgora en risk for intrang i deras rattigheter. I punkt 4 (b)
anges dock alla former av Al-system for fordelning av arbetsuppgifter.
Detta skulle kunna skapa stora kostnader och utmaningar for branscher
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som till exempel taxiverksamhet och logistik dar Al-tekniker anvands for
att fordela och planera uppdrag och arbetsuppgifter.

P& Arbetsformedlingens vignar
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Erik Stavegren

Beslut i drendet har fattats av generaldirektoren Maria Mindhammar.
Arendet har foredragits av verksjuristen Erik Stavegren. I den slutliga
handlaggningen av drendet har dven IT-direktoren Krister Dackland
deltagit.
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