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Yttrande dver Framtidens dataskydd Vid Skatteverket,
Tullverket och Kronofogden (SOU 2023/100)

Diskrimineringsombudsmannens (DO) yttrande ar avgransat till de fragor
som beror DO:s uppdrag.

Risker for diskriminering vid anvandning av Al

Utredningen skriver att artificiell intelligens (AI), det vill sdga
maskininldrning och liknande tekniker, har stora moéjligheter att bidra till en
mer effektiv verksamhet for myndigheterna och battre service till enskilda.
Utredningen hinvisar ocksa till att myndigheterna maste tillatas forbereda
sig pa och kunna hantera kommande utveckling av Al.

DO vill i ssmmanhanget, liksom utredningen gor, lyfta att anvindandet av
AT dven kan innebaéra risker for diskriminering, bade for enskilda och for
olika samhallsinstitutioner. DO har i ett regeringsuppdrag (A2022/00877)
patalat att risker for diskriminering kan uppkomma exempelvis genom att
den data som Al-system tranas pa aterspeglar historiska och befintliga
ojamlikheter och grupprelaterade skillnader i arbetslivet. Om ett begrinsat
antal Al-system, som reproducerar dessa skillnader, dominerar inom ett
omrade kan det i sin tur leda till konsekvent och systematisk diskriminering
av ett stort antal personer. Brist pa insyn och transparens ar en annan
utmaning som kan 6ka risken for diskriminering och forsvara tillsynen av de
tekniska systemen.

Risker vid utdkade mojligheter att géra dataanalyser och urval

Utredningen bedomer att Skatteverket, Tullverket och
Kronofogdemyndigheten bor ges utokade mojligheter att anvanda
dataanalyser och urval som verktyg for en effektivare kontrollverksamhet
och foreslar att detta ska mojliggoras. Syftet ar att forebygga, forhindra och
uppticka fel inom Skatteverkets beskattningsverksamhet och
folkbokforingsverksamhet samt inom Tullverkets och
Kronofogdemyndighetens respektive verksamheter. Genom detta ska det
vara mojligt for myndigheterna att behandla personuppgifter for att
anvianda siddana verktyg dven nir det saknas koppling till ett visst drende.
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DO ser risker med forslaget ur ett diskrimineringsperspektiv. Forslaget
oppnar upp for mojligheten att genomfora analyser i syfte att identifiera
grupper av individer som kan lopa hogre risk for olika former av
felaktigheter, overskuldsittning eller liknande. Sddana analyser kan, om de
omsatts i forebyggande atgarder, medfora risker for diskriminering. Det kan
till exempel gélla om personer i en viss élder eller med en viss etnisk
tillhorighet behover genomga en mer detaljerad granskning dn andra for att
exempelvis fa tillgang till olika tjanster.

Utredningen foreslar aven att myndigheterna ska kunna sekretessbelagga
uppgifter om metoder, modeller och riskfaktorer som hanfor sig till
dataanalyser och urval. Detta ska ske i syfte att forebygga, forhindra och
uppticka fel. Det giller om det kan antas att det allménnas syfte med sddana
analyser och urval motverkas om uppgiften réjs och analyserna och urvalen
ror Skatteverkets beskattnings- eller folkbokforingsverksamheter,
Tullverkets verksamhet eller Kronofogdemyndighetens verksamhet som
omfattas av de nya lagarna.

Detta kan, enligt DO, forsvara arbetet for de myndigheter som utovar tillsyn
over Skatteverkets, Tullverkets eller Kronofogdemyndighetens verksamhet.
DO vill darfor understryka vikten att tillsynsmyndigheter ges mgjlighet att
utfora tillsyn och fa tillgang till information om metoder, modeller i
verksamheterna.

DO vill i detta ssmmanhang dven fortydliga att diskrimineringsférbudet
inom Skatteverkets, Tullverkets eller Kronofogdemyndighetens verksamhet
endast giller nar den som helt eller delvis omfattas av lagen om offentlig
anstillning bistar allmanheten med upplysningar, vagledning, rad eller
annan sadan hjilp, eller pa annat sitt i anstéllningen har kontakter med
allminheten (2 kap. 17 § diskrimineringslagen). Forbudet giller alltsa i
princip hur anstillda bemoter allmédnheten. Utover det dr Skatteverket,
Tullverket och Kronofogdemyndighetens enligt diskrimineringslagen som
arbetsgivare skyldig att arbeta med aktiva atgarder.

DO har i tidigare remissyttrande for utredningen SOU 2021:94, Ett utokat
skydd mot diskriminering, patalat nédvandigheten av att
tillampningsomradet for diskrimineringslagen utvidgas s att offentlig
verksamhet fullt ut omfattas av forbudet mot diskriminering. DO vialkomnar
att regeringen nu avser att bereda ett lagforslag om utokat skydd mot
diskriminering nar det galler offentliga verksamheter.
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Beslut i detta drende har fattats av Cecilia Narby, efter foredragning av
utredare Ann Frisell. I den slutliga handlaggningen har ocksa expert Janna
Torneman deltagit.

Cecilia Narby

Enhetschef vid Utvecklings och analysenheten
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