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En ny funktion fér krishantering vid allvarliga
driftstérningar i den finansiella sektorns digitala
infrastruktur (Fi2024/00185)

Lansstyrelsen i Stockholms lan tillstyrker promemorian En ny
funktion for krishantering vid allvarliga driftstorningar i den
finansiella sektorns digitala infrastruktur men ser dock att vissa
fortydliganden behdver goras, synpunkter lamnas enligt nedan.

Overgripande synpunkter

Lansstyrelsen saknar en problematisering av tillgangligheten och
sarbarheten i betalningssystemet. Stora grupper, exempelvis aldre
och personer med funktionsnedsattning, befinner sig i ett
utanforskap kopplat till digitala betaltjanster. En storning som slar
mot de manuella tjansterna skulle helt stanga dessa personer ute
fran betalningsmarknaden. Likval har det manuella betalsystemet
nedmonterats under lang tid. Detta har lett till att personer som bor
i lands- och glesbygdsomréden generellt sett ar beroende av de
digitala systemen. Under funktionens krishanterande arbete maste
avsaknaden av tva parallella system, ett manuellt och ett digitalt, och
dess konsekvenser for olika grupper i samhallet beaktas.

5.2.3 Avhjilpande av driftstorningens konsekvenser
Krishanterande dtgdrder

Promemorian tar upp att berérda myndigheter och foretag kan
komma behdva koordinera information som lamnas till allmanhet
och media for att pa s satt mildra konsekvenserna av storningen.
Lansstyrelsen patalar vikten av att den typen av koordinerad
information ar tillganglig for alla, aven grupper i samhallet som ar
mer svarnadda.
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6.3 Ansvarig myndighet

Lansstyrelsen vill framhalla vikten av att funktionens arbete sker i
mycket nara samverkan med Finansinspektionen. Som
sektorsledande myndighet bedriver de i dagslaget
beredskapsplanering och har ett utpekat ansvar for att verka for
samordning och samverkan med myndigheter inom och utom
sektorn samt med naringslivet. De bedriver aven tillsyn pa omradet,
vilket starks ytterligare i och med DORA-férordningen som trader i
kraft 2025. De besitter saledes betydande erfarenhet och kompetens
pa omradet.

Lansstyrelsen onskar ett tydliggérande kring forslaget om att
medarbetare fran Regeringskansliet ska kunna deltaga pa
funktionens sammantraden for att underlatta
informationsdelgivning. Riksbanken foreslds bland annat fa till
uppgift att halla regeringen informerad om viktiga fragor gallande
verksamheten i den krishanterande funktionen. Om
Regeringskansliets medarbetare deltar vid funktionens
sammantraden skulle det kunna leda till otydlighet i ansvaret for
informationsoverforingen till regeringen. Den formella vagen genom
utpekad myndighet riskerar att ersattas av medarbetarna vid
Regeringskansliet. Det finns ocksa en risk att den bild som
Riksbanken formedlar skiljer sig frAn den bild som férmedlas av
medarbetare vid Regeringskansliet, vilket i sin tur kan leda till att det
blir svart att veta vilken information som ska ligga till grund for
atgarder.

6.4 Aktivering av funktionen

Lansstyrelsen konstaterar att det kan uppsta utmaningar kopplade
till att nar funktionen ar aktiverad sa har Riksbanken ansvaret for att
leda arbetet i funktionen, men i annat fall har Finansinspektionen i
rollen som sektorsansvarig myndighet ansvar for att leda och
utveckla arbetet inom beredskapssektorn, stodja de andra
myndigheterna och se till att samordning sker med andra aktorer.
Eventuell osakerhet kring om situationen kraver en aktivering av
funktionen kan darmed aven leda till otydlighet i ansvar mellan
dessa myndigheter.

6.6 Deltagande och samverkan

Samverkan med andra beredskapssektorer

Lansstyrelsen foreslar att ordet samarbete i detta stycke ersatts med
ordet samverkan konsekvent for att stamma overens med
forordningen som det refereras till. Lansstyrelsen anser det aven
rimligt att dvervaga om de krav gallande samverkan som stalls pa
Riksbanken som ansvarig myndighet bor spegla de krav som stalls pa
samtliga beredskapsmyndigheter i forordningen om statliga
myndigheters beredskap, exempelvis krav om samverkan med
berorda lansstyrelser. Enligt forslaget saknar Riksbanken krav pa sig
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att samverka med berorda lansstyrelser och civilomraddesansvariga
lansstyrelser trots att lansstyrelsen har en sarskilt utpekad roll som
hogsta civila totalférsvarsmyndighet. Civilomrade 6st/Lansstyrelsen
Stockholm har dessutom det geografiska omradesansvaret for stora
delar av nyckelaktorernas hemvist och har till f6ljd av det inlett en
fordjupad samverkan med sektorn finansiella tjanster.

Formerna for samverkan

Lansstyrelsen understryker vikten av att Riksbankens mojlighet att
adjungera in personer i funktionen som inte vanligtvis deltar i
arbetet, och den formaliserade samverkan genom skriftliga
overenskommelser, enbart bor ske med beaktande av gallande
informationssakerhets- och sakerhetsskyddskrav.

6.8 Bemanning och administrativt stod

Tekniska system

Enligt promemorian ska tekniska system for att mojliggora delande
av information utformas med iakttagande av rimliga krav pa
sakerhet och tillforlitlighet. Lansstyrelsen vill understryka vikten av
att dessa system utformas med hdga krav pa sikerhet och
tillforlitlighet.

Beslutande

Beslut i detta yttrande har fattats av landshovding Anna Kinberg
Batra med utvecklingsledare Tereze Sall Patwary som féredragande.
I den slutliga handlaggningen har ocksa beredskapsdirektor Mikael
Jeppson, tillvaxtdirektor Anna Conzen och tillférordnad
avdelningschef Lovisa Ristner deltagit.

Denna handling har godkants digitalt och saknar darfor
namnunderskrift.



