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Svar remiss En ny funktion for krishantering vid allvarliga driftstérningar i den finansiella sek-
torns digitala infrastruktur

Loomis Sverige AB ("Loomis”) uppskattar méjligheten att inkomma med synpunkter pa promemo-
rian En ny funktion fér krishantering vid allvarliga driftstérningar i den finansiella sektorns digitala
infrastruktur.

Sammanfattning

Loomis ar positiv till att en ny funktion for krishantering inrattas och att funktionen inrattas inom
Riksbanken. Loomis 6nskar daremot vissa klargéranden kring mojliga stoédinsatser som kan |am-
nas av det allmanna i de fall en allvarlig driftsstérning pagar och att stddinsatser inte begransas till
de aktorer som paverkas direkt av driftstérningen.

Allm3nna synpunkter

Loomis &r ett sadant foretag som bedriver verksamhet som ar av sarskild betydelse fér genomfo-
randet av betalningar och omfattas saledes av Riksbankens foreskrifter och allménna rad (RBFS
2023:3) om foretag av sarskild betydelse for genomférandet av betalningar under fredstida kris-
situationer och vid hojd beredskap. Loomis kommer enligt promemorian att inga i den krishante-
rande funktionens verksamhet, se s. 112 i promemorian. Loomis ar positiv till att en ny krishante-
ringsfunktion i den finansiella sektorn inrattas samt att Loomis kommer att inga i en sddan funkt-
ion. Att denna funktion inrdttas inom Riksbanken ar ocksa positivt. Loomis bedémer att det vore
olyckligt om den féreslagna krishanteringsfunktionen skulle placeras inom en annan myndighet
eftersom det skulle innebara parallella krishanteringsfunktioner som i praktiken skulle férsvara
Loomis krishanteringsarbete.

Funktionens uppgifter

Loomis staller sig bakom forslaget utifran de uppgifter som féreslas ligga pa den nya krishante-
ringsfunktionen (krishantering, krisférberedande uppgifter och kunskapsspridning). Loomis vill
daremot lamna foljande synpunkter pa utvalda delar av de féreslagna uppgifterna.
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Utredningen foreslar att funktionen bland annat ska utgora en central kontaktlank gentemot 6v-
riga myndigheter for att kunna formedla en aktuell 1dgesbild. Loomis delar i denna del Bankfore-
ningens och Svensk Vardepappersmarknads synpunkter pa att funktionen dven bor i [ampliga fall
utgora kontaktlank gentemot vissa kritiska tredjepartsleverantorer. Det dr inte helt osannolikt att
manga av de foéretag som kan komma att inga i funktionen anvander samma tredjepartsleverantor.
EU:s férordning om digital operativ motstandskraft, Dora, kommer i och for sig medféra ytterli-
gare krav pa styrning och uppfoljning av tredjepartsleverantorer av sa kallade IKT-tjanster, men
Loomis beddmer att det kan vara nyttigt under en allvarlig driftsstérning om det sker en enhetlig
kommunikation med den aktuella och kritiska tredjepartsleverantéren.

Utredningen foéreslar ocksa att funktionen bor ha formagan att kunna identifiera, bedéma och f6-
resla ett foretags behov av stdodinsatser och ta fram underlag avseende prioriteringar gallande
krishanterande atgarder inbegripet stodinsatser fran det allmdnna samt att ta fram planer som ar
specifika for de enskilda foretagen. | dessa enskilda planer foreslas att i forvag planera infor vilka
typer av stédinsatser som kan bli aktuella for respektive féretag i handelse av att dess digitalain-
frastruktur drabbas av en allvarlig driftstorning i syfte att bidra till en effektiv krishantering. Loo-
mis, i likhet med andra finansiella foretag under Finansinspektionens tillsyn, har idag krav pa att ta
fram, testa och uppdatera kontinuitets- och beredskapsplaner. Dessa kommer att utgéra utgangs-
punkten for hur det enskilda féretaget hanterar den aktuella driftsstérningen. Loomis bedémning
ar darfor att det bor tydliggoras hur dessa planer skiljer sig mot de planer som det enskilda féreta-
get har en skyldighet att ta fram. Det dr daremot bra pa férvag att férsoka identifiera vilka stddin-
satser som kan behodvas fran det allmanna.

| det har sammanhanget vill Loomis betona att Loomis kan komma att behéva agera som stodin-
sats om det pagar en allvarlig driftsstorning som paverkar formagan att anvanda digitala betalséatt.
Loomis ar idag inom vissa delar av kontantkedjan i princip den enda aktéren pa nationell niva. For
att grundlaggande behov i det svenska samhéllet ska kunna tillfredsstallas dven under fredstida
krissituationer och vid hojd beredskap kan det kravas att betalningar ska kunna ske med kontan-
ter. Loomis bedémer darfor att stodinsatser fran det allmanna dven bor rikta sig till aktérer som
indirekt paverkas av den aktuella driftstérningen och behoéver prioritera om sin egen verksamhet
for att bidra till att hantera allvarliga driftstérningar i den finansiella sektorns digitala infrastruk-
tur. Ett exempel pa ensadan stédinsats ar att Loomis har tillgang till de resurser som dr nédvandiga
sasom exempelvis drivmedel till fordonsflotta och drivmedel sa att personalen kan ta sig till arbe-
tet for att sdkerstélla att kontanter kan transporteras till olika delar av landet. De krav pa tillgang-
lighet av sndvt avgransade kontanttjanster som stills pa vissa banker i betaltjanstlagen har i prak-
tiken visat sig ha mycket begransad effekt. Det blir da en extra sarbarhet att samhallet kan komma
att behova stilla om fran ett samre utgangslage dn om kontantkedjan var mer robust i ett "normal-
lage”.




Det kan noteras att Loomis ar ett i sammanhanget mycket litet bolag i férhallande till de stora kre-
ditinstitut som omfattas av de delar som avser kontanthantering. Det &r inte rimligt att Loomis ska
sta for de kostnader det skulle medféra att sdkerstalla tillgang till de resurser som kravs under en
period som kan komma att allvarligt paverka méjligheten till digitala betalsatt.

Loomis stoder forslaget att den nya funktionen for att bedriva kunskapsspridning och informera
omsinverksamhet. Det r viktigt under arbetet med kunskapsspridning att betona hur de som bor
i Sverige kan forbereda sig ifall en allvarlig driftsstorning intraffar, till exempel att ha kontanter
hemma.

Med vanliga halsningar,

Gustav Svedenstedt
Interim Chef Compliance Loomis Sverige AB




