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Yttrande angaende Promemorian Ett statligt stéd for driftsékra och robusta
posttjanster Fi2024/02072

CityMail har tagit del av den remitterade promemorian och anfor foljande.

Yttrande

CityMail konstaterar att regeringen identifierat ett behov av att sakerstélla driftsdkra och
robusta posttjanster under sarskilda omstandigheter, sasom de som beskrivs i promemorian.
Samtidigt ar det av yttersta vikt att utformningen av ett statligt stod, ifall det infors, sker pa ett
sadant satt att det inte riskerar att snedvrida konkurrensen pa postmarknaden.

Vi anser att Post- och telestyrelsen (PTS) boér ges ett tydligt uppdrag att faststalla ramar och
krav for hur stodet far anvandas samt granska att dessa foljs. Det ar viktigt att beviljat stod
inte anvands for atgarder som skulle ha behdvt genomféras inom ramen for ordinarie
verksambhet.

Skal for CityMails yttrande

| dag finns manga olika aktorer pa den svenska postmarknaden och behoven, men
framforallt forutsattningarna for dessa aktorer ser olika ut. Konkurrensen ar skor och en aktor
dominerar delar av marknaden totalt. Denna aktor har ocksa ensidigt gynnats genom att
sedan postmarknadens avreglering ha fatt infrastruktur utan kostnad. En infrastruktur som
inte kunnat nyttjas av alla verksamma aktorer i branschen. Det ar mot denna bakgrund
oerhort viktigt att eventuella nya stod ar foremal for noggranna évervaganden och styrs pa
ett tydligt satt.

Vid forandrade sakerhetspolitiska lagen eller andra sarskilda situationer paverkas
mojligheterna for CityMail och andra postdistributorer att utféra sina uppdrag. CityMail har,
som del av vart tillstdnd, ett tagande att bidra till totalférsvaret. Vi ser darfor ett behov av att
sakerstalla att statligt stod kan tacka kostnader som uppstar i sddana situationer.

Om styrning och granskning

Det ar av yttersta vikt att det statliga stodet ar Gronmarkt for saval hur som nar det far

nyttjas. Exempelvis ska inte ett stod kunna tilldelas en aktor for att starka dess formaga vid
kris eller krig, men &ven samtidigt kunna anvandas i fredstider i syfte att forbattra sin vanliga
verksamhet. Detsamma galler exempelvis om ett beviljat stod asyftar forstarkningar i ett visst
geografiskt omrade eller liknande. Ett sddant stod riskerar d& paverka konkurrensen
negativt.
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Mot denna bakgrund anser vi att regeringen bor antingen i férordning fortydliga att beviljat
stod inte far kunna anvandas i ordinarie verksamhet eller sa ska regeringen ge PTS ansvar
for en kravstallning gallande hur och nar det statliga stodet ar menat och tillatet att vara i
bruk. | vilket fall ar det centralt att PTS noga sékerstéaller stodets korrekta anvandande.

Givet inforandet av detta nya statliga stod ser vi ett behov av att PTS informerar oss och
andra berorda foretag om vilka stodberattigade atgarder ar och hur anvandande far ske.

Om vart behov av stéd

CityMail har gjort en preliminar analys av behov av stdd inom foretaget och har identifierat
vilka atgarder som kan bli aktuella. Detta vacker fragor om stodet aven skulle kunna sokas
for tillgang till drivmedel och fordon som inte kraver el/drivmedel, sdsom vanliga cyklar eller
utdelningsvagnar. Kostnader uppstar aven for underhall och lagra inképt materiel och annat
under fredstid. Skulle ett statligt stod kunna finansiera aven sadana delar av atgarderna?

CityMails verksamhet omfattar post- och paketutdelning till ca 6 miljoner privatpersoner och
foretag i Sverige.

e For att utgora en lag paverkan pa miljon anvander CityMail cyklar och fossilfria
fordon. Baserat pa var typ av verksamhet blir darfor sarskilt grundlaggande
utrustning i kris- och krigstid sadant som belysning, batterier, pannlampor och
laddmoijligheter for elcyklar och elfordon.

o CityMail bedomer vidare ett behov av statligt stod for att kunna sékerstélla
elférsorjningen vid terminaler och utdelningskontor — exempelvis genom generatorer
och aggregat som fungerar utan el.

e En stor risk for postverksamheten ar sabotage och storningar, bade IT-relaterade och
fysiska. | héndelse av ett elavbrott eller forstérda vagar ar beredskap helt nédvandig
for att CityMail ska kunna fortsatta sin posttjanst. Vid IT-relaterade stérningar berérs
inte bara den egna verksamheten utan aven underleverantorer, vilket innebar att
hogre krav kan behova stéllas pa dessa, vilket i sin tur kan leda till hogre kostnader
under fredstid.

« Givet den dkande digitaliseringen i samhallet och var verksamhet ar det en central
forutsattning att kunna sakerstélla fortsatt verksamhet vid cyberattacker.

o Det ar ocksa fundamentalt att stod finns for att sakerstalla fortsatta transporter mellan
terminaler, samt mellan terminal och utdelningskontor (tjanster som CityMail i dag
koper upp av underleverantorer).
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Aven da det kommer till totalférsvaret och utformningen av det civila forsvarets behov av
postkommunikationer fyller CityMail en viktig roll i samhallets formaga att hantera kriser eller
krig.

Sammanfattning

Posttjansters driftsakerhet och robusthet ar avgérande for att uppratthalla grundlaggande
samhallsservice i tider av kris eller krig. Det ar av stor vikt att villkoren for det statliga stodet
tydliggors och att det foljs upp sa att sékerstélla att det inte anvands pa fel satt i enlighet
med vad som redogjorts for ovan.
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